Interview

,ES geht um Prazision

Um gemeinsam erfolgreich zu sein, setzt der Bremer Implantatanbieter OT medical auf ein
partnerschaftliches Miteinander - im Team und im Umgang mit seinen Kunden. Im Inter-
view erzahlt Geschéaftsfihrer Thomas Fiekens, welche Faktoren dabeiauBerdem eine Rolle
spielen, und gibt Einblicke in bisher fast zwei Jahre Marktprasenz.
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B Seit 2009 ist OT medical nun am Markt.
Welches Fazit ziehen Sie bisher?

Wir sind inzwischen in 23 europdischen und
aullereuropaischen Landern vertreten. Wei-
tere internationale Vertrage werde ich in
Kirze unterzeichnen. All das hatte ich vor
zweiJahren nicht flir moglich gehalten. Na-
tlrlich hatten wir uns von Anfang an hohe
Ziele gesteckt, aber wir waren da auch recht
forsch in unserer Erwartung. Wer hatte ge-
dacht, dass dies heute bereits Ubertroffen
wird und wir kontinuierlich zweistellige
Wachstumsraten erzielen? Mein Fazit: Es ist
absolut bemerkenswert, was ein motivier-
tesunderfahrenes Team zu leisten vermag.

Thomas Fiekens

schrieben. Auch Hilfestellung und Be-
ratung zu geplanten prothetischen
Versorgungen oder OP-Planen konnen
personlich diskutiert werden. Schnelle
und zuverlassige Lieferungen bereits
am nachsten Werktag, auf Wunsch
auch schon vor g Uhr, gehéren zu
unseren Selbstverstandlichkeiten. Mit
Unterstitzung in Marketingangele-
genheiten,nationalen undinterna-
""""" tionalen Kursen, Gesprachskreisen

unter Anwendern undvielem mehr

rundet sich unser Serviceangebot

riﬂm
ab. Entscheidend ist aber sicher

partnerschaftliche Zusammenarbeit.

Welche Resonanz erhalten Sie seitens der Kunden?

BeialleminternationalenWachstum binich nach wievor
der Uberzeugung, dass sich ein Unternehmen immer
auch am Erfolg in seinem Heimatland messen lassen
muss. Deshalb freue ich mich aulierordentlich Gber den
grolRen Anklang und Zuspruch, den wir von unseren
Anwendern erfahren durfen. Es bestatigt sich, dass sich
Qualitat,madein Germany“durchsetzt,unddasswirmit
der Kompatibilitat der beiden Implantatsysteme OT-F2
und OT-F zu einem Implantologie-Konzept den Bedarf
nach einem nahezu jeden Indikationsbereich abdecken-
den und zuverldssigen Implantatsystem die Anwender
uberzeugen undden aktuellen Zeitgeist getroffen haben:
zuverlassig, Ubersichtlich,innovativund hoch dsthetisch.

Welche Serviceangebote bietet OT medical? Worin unter-
scheidet sich Ihr Servicekonzept von anderen?

Die Basis unseres Handels sind unsere Produkte. Es geht
um Prazision und zertifizierte Sicherheit ,made in Ger-
many“. Damit sind unsere Produkte Grundlage einer
hochmodernen implantologischen und zahntechni-
schen Versorgung.

Deroffene Dialog mit Anwendern und Hochschulen auf
internationaler Ebeneermoglicht unseine stete undvor
allemkonsequente Optimierungaller Systeme und Sys-
temkomponenten nach neuesten wissenschaftlichen
Erkenntnissen vorzunehmen. Wir sind Uberzeugt, dass
wir nur dann, wenn wir dem Anwender zuhoren und
,auf die Finger schauen®, Lésungen bieten konnen, den
implantologischen Alltag bestmoglich zu erleichtern.
Dieser personliche Kontakt ist trotz aller Vernetzung im-
merwichtiger.Wirkennen unsere Kunden undsowirdim
Innen- und Aufdendienst das personliche Wort gro3ge-
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Stichwort ,,made in Germany*“: Welchen Stellenwert
hat dieses Giitesiegel fiir das Unternehmen?

Innovative Prazision ,made in Germany*“ist fiir uns kein
Slogan, sondern unsere Uberzeugung. Als Gltesiegel
steht es flir konstant hohe Qualitat, die wir aufgrund der
Nahe zur Herstellung unmittelbar beeinflussen kon-
nen —und darauf legen wir grofSten Wert. Der gemein-
same nationale Standort von Produktion und Vertrieb
erleichtert die tagliche Organisation. Wir haben kurze
Wege, sprechen dieselbe Sprache und konnen schnell
entscheiden. Flexibilitat ist flir uns von besonderer Be-
deutung, wird sie doch trotz aller Globalisierung immer
wichtiger. Zudem ist mir personlich aber auch wichtig,
Arbeitsplatzein Deutschland zu schaffen und zu sichern.

Worin liegen Ihrer Meinung nach die Griinde fiir den
Erfolg von OT medical?
DerErfolglasstsichsichernichtaneinzelnenParametern
ausmachen —so einfach ist es leider nicht. Wir haben in
unserem Team Jahrzehnte Erfahrung in der Implantolo-
gie, und das ist ausschlaggebend. Wir arbeiten gemein-
sam an unseren Zielen. Fiir mich ist Basis einer erfolg-
reichen Zusammenarbeit eine transparente Unterneh-
menspolitik. Als Partner unserer Kunden ist Zuverlassig-
keiteinentscheidender Faktor.Wirwollen nachhaltigmit
unseren Kunden zusammenarbeiten. Neben der wirt-
schaftlichen Komponente darf die Menschlichkeit nicht
zu kurz kommen; und unseren Kunden ist bewusst, dass
sieimmer herzlich willkommen sind. B
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