FARBGESTALTUNG

Wir durchschreiten aktuell eine spannende Entwicklung:
Das Image der Zahnarztpraxen wandelt sich — zu
Entspannungsoasen mit Wohlfihlcharakter. Im-
mermehrZahnarzte entdecken die farbliche Pra-
xisgestaltung als solides Marketinginstrument
und Alleinstellungsmerkmal fur sich. ZWP
sprach mit dem freiberuflichen Dipl.-Designer
(FH) Alexander Jahn Uber den praktischen Nut-
zenunddie Zukunftvon Farbgestaltungen sowie
mit Dr. Uwe Grosch, einem Coburger Zahnarzt, der

Farbe positiv flr sich und seine Praxis entdeckt hat.

Farbe: Ausdruck der

ndividualitat

Autorin: Antje Isbaner

Herr Jahn, wieso ist Farbgestaltung gerade
fiir Zahnarztpraxen so interessant?
Alexander|ahn:Zunachsteinmalbetrifft Farb-
gestaltungnatiirlichnichtnurZahnarztpraxen.
Inallenérztlichen Behandlungsrdumenistdie
Gestaltung mit Farbe sinnvoll. Wir Menschen
sind namlich rein visuell veranlagt. Vor unse-
rem Verstand stehendie Sinne. |ede Farbe sen-
det ihre spezifischen sinnlichen Signale. Das
istder Punkt: mit Farbe lassen sich Emotionen
hervorrufen. Sie kénnen Menschen mit Farbe
sozusagen steuern und beeinflussen. Farbe
hat also direkten Einfluss auf das Wohlbefin-
den der Menschen. Das macht sich in einer
Zahnarztpraxis besonders gut bezahlt.

Wie kdnnte das praktisch aussehen?

Alexander Jahn: Denken Sie einmal an den
klassischen Angstpatienten: Er betrachtet ei-
nen Zahnarzthesuch als notwendiges Ubel.
Dernaheriickende Behandlungsterministfiir
ihn immer mit Anspannung und Unruhe ver-
bunden. Dieses Gefiihl wird sich beim Betre-
ten der Praxis noch verstarken. Inshesondere
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dann, wenn die Praxis dem Patienten schon
rein formell suggeriert, dass es sich hier um
eine Arztpraxis handelt. Meistens sind Arzt-
praxenschlichtweifd gestaltet—wenn man da-
bei liberhaupt von Gestaltung sprechen kann.
Weiflistzwardie Farbe der Hygiene und Rein-
heit, sie ist aber auch steril und emotions-
karg. Reinweify kann leicht abgrenzen und
unnahbar wirken. Deshalb erachte ich es als
wesentlichen Bestandteil einer Farbgestal-
tung, einem solchen Zustand entgegenzu-
wirken. Ziel sollte es sein, eine Arztpraxis so

wirken zu lassen, dass sie dem Patienten
einerseits die Angst nimmt und ein Gefiihl
der Geborgenheit vermittelt, andererseits
aber auch die Kompetenzen und Anspriiche
des Arztes unterstreicht.

Das miissen Sie bitte naher erlautern.

Alexander Jahn: Nun, es ist ganz einfach:
Farbe ist ein Spiegelbild. Der Zahnarzt ver-
kérpert mitseiner Person, seinem Wissen und
Kdnnen die eigene Praxis. Die Farbe aber ver-
kérpertbeides:Zahnarztund Praxis. Sie schafft

Abb.1und 2: Im Empfangsbereich findet man helle, freundliche Farben sowie das hinter der Rezeption beleuch-
tete Praxislogo. Das lachelnde Gesichtim Flurbereich passt zum Slogan ,,Bitte ldcheln®. (Abb. 1und 2: Corporate
Design: Tim Ament, virtuz-id.com // Abb.1bis 5: Foto: Stefanie Rebhan: eye-works.de)
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Abb. 3: Bunte, kinderfreundliche Spielecke.

es dabei, die Kompetenzen des Arztes auf eine
reinvisuelle Ebene zu verlagern. Ganz konkret
bedeutet das: Einer hochwertig ausschauen-
den Praxis wird man in aller Regel auch ein
hochwertiges Arbeiten des Arztes nachsagen.

Aber klingt das nicht ein wenig nach Etiket-
tenschwindel?

Alexander Jahn:Ganz und gar nicht, denn das
eine funktioniert nicht ohne das andere. Man
kann eine Praxis hochwertig ausschauen las-
sen,ausschlaggebendistaber letztendlich die
Leistung des Arztes und Praxisteams. Spa-
testens beim personlichen Erstkontakt weif}
man, ob die,Verpackungauch dem Inhaltent-
spricht”. Das bedeutet, dass auch die beste
Farbgestaltung nur unterstiitzend wirken
kann. Sie kann die bereits vorhandene Au-
thentizitét des Personals und des Arztes ver-
starken, aber Fehlendes nicht einfach herbei-
zaubern. Im Umkehrschluss wird eine emo-
tionslose Praxis dem handwerklich auf hochs-
tem Niveau arbeitenden Arzt nicht gerecht.
Wie man das Blatt auch wendet: Farbe iiber-
setzt die Kompetenzen des Arztes in eine bild-
hafte Sprache. Da hilft es keinesfalls, unau-
thentisch zu sein.

Herr Dr. Grosch, was macht Ihre Praxis denn
authentisch?

Dr. Uwe Grosch: Wir driicken unser Streben
nach Hochwertigkeit in klaren, einfachen und
zeitlosen Strukturen aus. Dabei stellen mo-
derne Behandlungsmethoden, das Betreu-
ungsmanagement unserer Patienten und die
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visuelle Anmutung unserer Praxis eine Ein-
heit dar. Nicht zuletzt konnte ich gemeinsam
mit meinem Praxisteam &sthetische Vorlie-
ben auf die Praxisgestaltung iibertragen.

Wiesiehtdie FarbgestaltunginlhrenRaumen
konkret aus?

Dr. Uwe Grosch:In meinen Praxisrdumen ha-
ben wir hauptsachlich gedeckte Farben mit
viel Grauanteil verwendet. Der Empfangsbe-
reich wurde mit hellen, freundlichen Farben
und Materialien gestaltet. Gleichfalls inte-
grierten wir an der Rezeption eine grofe, mit
hinterleuchteten Buchstaben gefertigte Tafel
unseres Praxislogos. Wichtig war fiir uns bei
der Farbgestaltung, dass keine {iberzogene
Buntheit entsteht. So kommt beispielsweise
in den Behandlungsrdaumen eine beruhi-
gende griinliche Akzentfarbe zum Einsatz.
Diese wurde jedoch nichtim gesamten Raum,
sondern nur an der dem Patienten gegen-
tiberliegenden Wand aufgebracht.

Alexander Jahn: In der Praxisgestaltung von
Dr.Groschgibtesnoch eine weitere Besonder-
heit: Es gibt in der gesamten Praxis nur zwei
vollflachig benutzte Grundfarbténe und zwei
akzentuierende Kontrastfarben. Durch diese
zweigrundlegenden Farben gelanges uns, die
6ffentlichen Bereiche von den nicht 6ffentli-
chen zu trennen. Letztere sind durch ein de-
zentes Graublau gekennzeichnet. Offentliche
Bereiche dagegen verwenden einen hellen
Sandton. Sie sehen also, dass Farbe auch zur
Raumstrukturierung beitragt und fiir klare

Abb. 4: Auch im Flurbereich wurde mit gedeckten
Farben mit hohem Grauanteil gearbeitet.— Abb. 5: In
den Behandlungsraumen kommt eine beruhigende
griinliche Akzentfarbe zum Einsatz.

Gliederungen sorgt. Natiirlich haben wir es
uns auch nicht nehmen lassen, in der Praxis
gezielte Highlights zu setzen.

Welche wéren das?

Dr. Uwe Grosch: Da bei uns die Behandlung
von Kindern einen groflen Stellenwert ein-
nimmt, haben wir mitder Gestaltung der Kin-
derspielecke ein solches Highlight gesetzt.
Deren kinderfreundliche, bunte Farbwahl
haben wir dabei an das Grundkonzept der
Praxis angepasst. Weiterhin verwendeten
wir flir unsere Glastiiren eine spezielle Be-
schichtung, bei der die Raumbeschriftung
ausgespart wurde. Dadurch entsteht eine
bessere Lichtdurchflutung und somit ein
transparenter Eindruck der gesamten Praxis.
Einen zusétzlichen Akzent verwirklichten
wir mit der Illustration eines lachelnden Ge-
sichtes an der Rezeption bzw. an der Stirn-
seite des Flurszuden Behandlungszimmern.
In Anlehnung an meinen Slogan ,Bitte La-
cheln“entstehtsoeinschliissiges Gesamtbild
—ganzim Sinne des Corporate Design.

Alexander Jahn: Die Wandillustration ist
wirklich ein besonderer Hingucker. Das sieht
man bereits beim Betreten der Praxis. Beim
Verlassen einer der Behandlungsraume be-
wegt man sich auerdem direkt auf dieses
lachelnde Gesicht zu. Das gibt den Patien-
ten einfach ein offenherziges GefiihL. Mir als
Designer hat der Entwurf ibrigens auch ein
Lacheln ins Gesicht gezaubert, denn das Mo-
tivverkdrpert sehrgenau die positive Grund-
einstellungvon Dr.Grosch und allseinen Mit-
arbeiterinnen. Das istdas, was ich vorhin mit
Authentizitat meinte.

Herr Dr.Grosch, zahltsich lhrer Meinung nach
die Investition in Farbgestaltung aus?

Dr. Uwe Grosch: Natiirlich hat sich diese In-
vestition gelohnt. Patienten sprechen uns oft
nach der Behandlungan,wennsie die gesam-
ten Eindriicke auf sich wirken lassen konnten.
Daraus resultierten auch zusatzliche Weiter-



empfehlungen. Nicht nur fiir unsere Patien-
ten, sondern auch fiir uns selbst als Personal
fordert diese beruhigende Atmosphare das
Wohlbefinden.

Alexander Jahn:Die Erfahrung von Dr. Grosch
zeigt deutlich, dass Farbgestaltung auch Aus-
druck der eigenen Individualitét ist. Es ist be-
sonders wichtig eine ansprechende Optik zu
bewahren, denn wie ich bereits erwdhnte,
steht vor dem Kopf der Bauch. Wir treffen un-
sere Entscheidungen niemals nachrationalen
Gesichtspunkten, sondern verlassen uns auf
unsere Intuition, Erfahrungswerte und Emo-
tionen. Auch die Wahl unseres Zahnarztes
treffen wir nach dem uns vermittelten Ge-
samteindruck.

Aber wieso scheuen trotzdem viele Praxis-
inhaber die Gestaltung mit Farbe?

Alexander/ahn:Weil Farbein deren Augen et-
was Unberechenbares ist. Farbe wird negiert,
weil ihr keine mathematische Einheit zu-
grunde liegt. Das ist sehr schade, denn Farbe
ist ein Statement und eine Verbildlichung

der Unternehmensphilosophie. Unsere Welt
besteht komplett aus Farbe. Schauen Sie sich
um:Allesistfarbig. Alles besitzt eine Signatur.
Wieso sollte dann nicht auch eine Zahnarzt-
praxis eine beruhigende und vertrauenser-
weckende Signatur besitzen?

Wie werden Zahnarztpraxen in Zukunft aus-
sehen?

Alexander Jahn: Sie werden authentisch sein
missen. Ich muss das immer wieder betonen:
Der Schliissel zum Erfolg liegt nicht in unnah-
barer Hochglanzoptik,sonderninder Human-
funktion. Der Mensch wird Mittelpunkt der
Gestaltung. Die Gestaltung muss sich seinen
Bediirfnissen anpassen. Farbe nimmt Angst
und Unruhe. Farbe schafft Freiraum und Ver-
trauen.Ganzbesondersfarbige Zwischenténe
werden an Bedeutunggewinnen. Das kdnnen
vergraute Farbnuancen sein, deren Reinheit
schwindet, aber auch feinst differenzierte
Weifinuancen, sogenannte Off-Whites. In je-
dem Fall wird es aber immer wichtiger, dass
der Praxisinhaber mit voller Uberzeugung
hinter seinem (Farb-)Konzept steht. Denn das
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beste Konzept niitzt nichts, wenn es dem In-
haber nur ,iibergestiilpt” wird.

HerrJahn, Herr Dr. Grosch, vielen Dank fiir das
interessante Gespréch. 4

kontakt

Dipl.-Des. (FH) Alexander Jahn
Eythraer StraBe 11

04229 Leipzig
Tel.:0341/24898 20

E-Mail: jahn@farbmodul.de
www.farbmodul.de

Doc Grosch —

Dr. med. dent. Uwe Grosch
Hindenburgstr. 5

96450 Coburg
Tel.:09561/7 0592 30
E-Mail: info@doc-grosch.de
www.doc-grosch.de

ANZEIGE

ZIEGLER SETZT AKZENTE
bei Neueinrichtungen und Renovierungen

ZIEGLER GMBH  Medizinische M&bel

Am Weiherfeld | « 94560 Offenberg/OT Neuhausen
Tel:0991/99807-0 ¢ Fax:0991/99807-99 « E-Mail: info@ziegler-design.de

Internet: www.ziegler-design.de

Y 4

ZIEGLER



