PARODONTITIS-PROPHYLAXE

Aktuell ist zu beobachten, dass
tendenziell immer mehr Zahn-
arztpraxensichinihrem Tatig-
keitsfeld schlichtweg auf die
Erhaltung bzw. Ersetzung
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Daneben muss man wohl nicht weiter
betonen, dass eine womaglich aufwendige
und auch kostspielige Restauration kaum
Sinn macht, wenn der Zahnhalteapparat
beschadigt ist. Es fehlt hier in den meisten
Praxen an Befunderhebungen, die sich auf
die gesamte Mundhéhle beziehen und auf
eine allumfassende Prophylaxe auszielen.

Parodontologische Befundung —
der PSI-Code

Um Erkrankungen am Zahnhalteapparat fest-
zustellen, ist es notwendig, einen sogenann-
ten PSI-Code (Parodontaler ScreeningIndex)
aufzunehmen. Das Ziel des Screenings ist,
dass behandlungsbediirftige Erkrankungen
friihzeitigerkannt und behandelt werden. Die
Wichtigkeit des Screenings lasst sich an der
Tatsache abschatzen, dass bereits verloren ge-
gangenes Attachment nur schwer und oben-

18 zwrpspezial 10/2011

drein kostenintensiv und mit unsicherer
Prognose zuriickzugewinnen waére. Eine
PAR-Therapie wiirde im Falle einer spaten
Erkennung nur den zeitweisen Stillstand
der Erkrankung bewirken.

Das Prinzip des PSI-Codes ist es, Blutungsnei-
gungen und Sondierungstiefe mithilfe einer
WHO-Sonde zu erfassen und somit Parameter
fiirdie Einstufungdes Schweregradeseinerpa-
rodontalen Erkrankung zu erstellen. Bei dem
PSI wird das Gebiss in Sextanten eingeteilt,
man weist hier jeweils den Codex 0—4 zu. Die
Einstufungenin die Codex-Stadien hdngen da-
bei jeweils vom Befund ab. Eine abweichende
Befunderhebung gilt fiir Kinder und Jugendli-
che,zurKontrolle werden hiernursechs Index-
zahne herangezogen. Code 0 wiirde hier auf
vollkommen intakte Verhéltnisse hinweisen,
Code 12 auf Blutungsneigungen und Beldge
(Gingivitis ), Code 3—4 weisen auf eine mittel-
schwere bis schwere Parodontitis hin.

Fehlende Parodontitis-Prophylaxe

Beobachtungen von Agenturen fiir Unterneh-
mensheratung in Zahnarztpraxen bestatigen
diese Annahmen und konkretisieren sie wie
folgt: Das Fach Parodontologie wird in der
Ausbildungvon Zahnérzten dem Fach der Ka-
riologie zugeordnet. Somiterhéltdieses Fach-
gebietnichtdie nétige Aufmerksamkeit, die es
verdient. Der Wissenserwerb iber die Paro-
dontologie wird weitgehend der postgradua-
len Weiterbildung mit der Folge zugeordnet,
dass sie in der Praxis meist nicht stattfindet.

Sind die Mediziner oder Mitarbeiter zur Auf-
nahme eines PSI-Codes und der Durchfiihrung
einer PA-Therapie qualifiziert, so fehlt zu der
umfassenden Befundungund Behandlung oft-
mals die Zeit. Ein weiterer Grund fiir ein Aus-
bleiben einer (oft auch fiir den Patienten mit
Kosten verbundenen) Behandlung begriindet
sich darin, dass Mitarbeiter trotz umfassender
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PARODONTITIS-PROPHYLAXE

Kenntnis iiber das Thema Parodontitis nicht
in der Lage sind, den Patienten die Wichtigkeit
einer Weiterbehandlung, die unter Umsténden
auchprivatzutragenist,zukommunizieren.Die
Ratlosigkeit der Mitarbeiter fiihrt schliefilich
dazu, dass Patienten iiber Erkrankungen unzu-
reichend aufgeklart werden und sich mitihrem
laienhaften Halbwissen ausschlieflich auf die
Leistungen der Krankenkasse verlassen.
Dasstelltaufdereinen Seite eine EinbufRe der
Behandlungsqualitat dar und heifdt aufier-
dem fiir die Zahnarztpraxis, dass sie mogliche
Einnahmen, die die Patienten privat zu tragen
hatten, schlichtweg verschenken. Dieser Punkt
bekommt umso mehr Bedeutung, wenn man
bedenkt, dass Patienten nach einer direkten
Aufklarung tiber Erkrankung und deren Ursa-
chen sowie mogliche Therapiemdglichkeiten
durchaus bereit wéren, fiir ihre Zahngesund-
heitzu investieren.

Abbhilfe schafft das
.Prophylaxe-Center”

Am Beispiel der Parodontitis lasst sich be-
leuchten, wie sinnvoll die Einrichtung eines
sog. Prophylaxe-Centers fiir jede Zahnarzt-
praxisist. Was sich hinter einem professionel-
len Namen verbirgt und die Notwendigkeit ei-
nes erheblichen materiellen Aufwands ver-
muten lasst, ist in Wirklichkeit einfacher ein-
gerichtetals man denkt.

Das Prophylaxe-Center ist ein in sich abge-
schlossener Bereich der Praxis und beschaf-
tigt ausgebildete Mitarbeiter (die Anzahl der
Mitarbeiter hdngt hierbeivon der Praxisgrofie
ab), die sich taglich um das Wohl des Patien-
ten, dessen Zdhne und auch des gesamten
Zahnhalteapparates bemiihen. Das gesamte
Wirken des Prophylaxe-Centers richtet sich
um das Ergriinden prophylaktischer Mafinah-
men bei den Patienten.

Entgegen der allgemein vorherrschenden Ver-
wendung der Professionellen Zahnreinigung
ausschliefSlich als therapeutisches Mittel, dient
diese in einem Prophylaxe-Center auch der
Befunderhebung. Durch gezielte Messungen
werden hierbei friihzeitig Verdnderungen am
Zahnhalteapparaterkanntund nach Riickspra-
che mitdem Zahnarzt systematisch therapiert.
In einem Prophylaxe-Center werden bei je-
dem Patienten gezielt Behandlungspléne er-
stellt. Diese werden nacheinander laienhaft
dariiberaufgeklért, welche Mafnahmen prin-
zipiell langfristig Sinn machen. Auch Versie-
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gelungen sind in einem Prophylaxe-Center
nicht nur den Kindern vorbehalten, sondern
sie werden zielgerechtauch bei Erwachsenen
angewendet.

Ein Prophylaxe-Centerwird generellohne die
Zuarbeit des Zahnarztes und nur durch die
zustandigen Mitarbeiter betrieben. Umsétze
werden somit ohne das Tun des Zahnarztes
generiert. Mithilfe eines Prophylaxe-Centers
hat der Zahnarzt mehr Zeit fiir die hochwer-
tigeren Behandlungen. Gerade dieses Maf
an Zeitersparnis machtein Prophylaxe-Center
fiir die moderne Zahnarztpraxis zu einem
wichtigen Bestandteil. Hierbei ist auch zu er-
wahnen, dass ein Recall-System, welches in
vielen Praxen miihsam vorangetrieben wird,
bei der sicheren Fiihrung eines Prophylaxe-
Centers hinfalligist.

Ist Ihre Zahnarztpraxis besser als
andere?

Wie bereits erwéhnt, sind solche Idealzu-
stande aus Zeitgriinden in vielen Praxen sel-
ten einzurichten. Auch ein Mangel an Offen-
heit kann den Aufbau eines Prophylaxe-Cen-
ters moglicherweise und die damit verbunde-
nenlangfristigen Vorteileverhindern.Esbleibt
jedoch der Fakt, dass aufgrund der schlechten
Verhaltnisse im prophylaktischen Bereich ei-
nerseits Erkrankungen beim Patienten mog-
licherweise zwar erkannt, aber nur unzurei-
chend behandelt werden. Andererseits gehen
den PraxendamitEinnahmequellen aus priva-
ter Zahlung verloren. Aus Verantwortung dem
Patienten und der eigenen Praxis gegeniiber
sollte sich daher jedes Praxisteam unter die
Lupe nehmen und sich nach konkreten Richtli-
nien beurteilen. Die Offnungeiner Umstruktu-
rierung flihrt, wenn sie prazise durchgefiihrt
wird, unweigerlich zu Vorteilen, die dem ge-
samten Praxisteam zugutekommen:
—Strukturen werden Uberarbeitet und opti-
miert
—effektive und gezielte Kommunikation mit
dem Patienten
—Patienten entwickeln ein Zahnbewusstsein
—Die Bereitschaft,indie Zahngesundheitund
letztendlich in hochwertige Behandlungen
zuinvestieren, steigtan.
—optimale Patientenbetreuung
—mehr Effizienz
—eine deutliche Steigerung des Umsatzes
—Ausschopfen versteckter Ressourcen
—Sicherung des Arbeitsplatzes.

Professionelle Hilfe ist notwendig

Meist fehlt der objektive Blick fiir den Ist-

Zustand. Man wird betriebsblind. Lediglich

Méngelim Arbeitsablauf und im Praxisalltag

werden vorwiegend festgestellt. Hier ist es

hilfreich, eine professionelle Agentur mit der

Analyse der Praxis zu beauftragen, die objek-

tiv die Starken und Schwéchen und die da-

hinter verborgenen Chancen und Risiken be-
urteilt. Mitarbeiter solcher Agenturen sind in
der Regel in der Zahnmedizin ausgebildet.

Die Vorteile einer professionellen Hilfe durch

spezialisierte Beratungsunternehmen liegen

klarauf der Hand:

—Unabhéngiges Fachpersonal analysiert die
Strukturen der Praxis und stellt diese in Re-
lation zu den aktuellen Anforderungen dar.

—Beruhend auf dieser Analyse werden nun,
unter Beriicksichtigung der aktuellen Krite-
rien und Richtlinien, individuelle Optimie-
rungsplane mitallen ausgearbeitet.

—DieBeraterunterstiitzen das Team sowiedie
Zahndrzte, vom ersten Tag iiber die Imple-
mentierung in den Praxisalltag bis hin zur
optimalen Nutzung.

—Das Durchfiihren der Manahmen in den
Praxisrdumen erleichtert das Einfiihren der
Neuerungen.

—Direkte praktische Umsetzung wahrend
dem laufenden Praxisbetrieb gibt Sicher-
heit.

—Probleme kénnen gezielt angesprochen,
diskutiert und gelost werden.

Viele Agenturen fiir Unternehmensberatung
bietenfiirinteressierte Praxen Checklisten zur
Selbstanalysean. Diese Checklistenenthalten
gezielte Fragen und weisen auf mégliche un-
ausgeschdpfte Ressourcen hin. 4
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