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Teil 6: Eine erste Bilanz mit einem
Ausblick auf moégliche zukiinf-
tige Themen

Das bisherige Spektrum reichte
von der Grundsatzbetrachtung,
dass Kieferorthopédden keine Son-
derrolle in Bezug auf rechtliche
Gegebenheiten beanspruchen
konnen, iber die Raumkonzep-
tion einer kieferorthopéddischen
Praxis und den Umgang mit Ge-
rateanschaffungen bis hin zur
konkreten Einschéitzung der Rol-
le, die das vieldiskutierte Quali-
tatsmanagement spielt, und —an
einem Beispiel -was echtes Qua-
litditsmanagement bedeutet, ndm-
lich Service im Dienste der Patien-
ten und zum Wohle der Praxis.
Jenseits aller Diskussionen um
die neue GOZ und Ahnliches ist
das Personalwesen das Thema,
dem sich alle Praxen dauerhaft
stellen miissen. Zahnmedizini-
sche Fachangestellte mit kiefer-
orthopédischer Erfahrung oder
gar Weiterbildung sind rar ge-
sdt, Mitarbeiterinnen ohne KFO-
Kenntnisse miissen komplett neu
eingearbeitet werden, die Quali-
tdt der Bewerberinnen um eine
Ausbildungsstelle nimmt immer
weiter ab,da die Attraktivitat des
Berufs Zahnmedizinische Fach-
angestellte stark gelitten hat. Ge-
fragt sind Antworten auf: Wie
finde ich Personal, was kann ich
vonneuen Mitarbeiter/-innen er-
warten, wie arbeite ich sie ein
und wie entwickle ich sie? Und
nicht zuletzt: Wie binde ich gute
Mitarbeiter/-innen an meine Pra-
xis iiber die Phase der Familien-
bildung hinaus, die auch bereit
sind, nachmittags zu arbeiten?
Steuerberater beziffern haufig
die Personalkosten in Kieferor-
thopédischen Praxen als zu hoch,
weil sie siemit ,,normalen“Zahn-
arztpraxen vergleichen. Zwar
kann manches aus Zahnarztpra-
xen oder auch ganz ,normalen“
Wirtschaftsbetrieben abgeleitet
werden, vieles ist aber kieferor-
thopédiespezifisch. Ein ho-
herer Personalbestand
ergibt sich beispiels-
weise aus den wei-
ter gefassten Dele-
gationsmoglich-
keiten, wenn die-
se ausgenutzt
werden. Dafiir
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fallen andere Kostenstellen in
der Regel geringer aus.

Die Relation von Umsatz und Ge-
winn, Warenwirtschaft, Outsour-
cing - beispielsweise des Rech-
nungswesens -, Datenschutz und
nicht zuletzt Marketing in all sei-
nen Facetten stellen nur einige
der Teile des Gesamtkonstruktes
Praxismanagement darund sind
damit auch mogliche Themen fiir
die nédchsten Ausgaben der KN
Kieferorthopddie Nachrichten.
Denn eine kieferorthopédische
Praxis ist - ob Ein-Frau/Mann-
Praxis oder Gemeinschaftspraxis
mit mehreren Behandlern - ei-
ne sehr komplexe Einheit, die
der Organisation, die des akti-
ven Managements bedarf. Neben
grundsétzlichen Gegebenheiten
ist dabei immer zu berticksichti-
gen, dass jede Praxis ihre spezi-
fischen Besonderheiten aufweist,
mit Individuen an der Spitze.
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Wer in der Gegenwart und Zu-
kunft eine erfolgreiche kiefer-
orthopédische Praxis betreiben
mochte, muss diese als Wirt-
schaftsunternehmen betrachten.
Zwar gilt auch hier noch oft der
Vertrauensvorsprung, den die Be-
vélkerung Arzten und Zahnérz-
ten entgegenbringt. Aber je mehr
Patienten oder/und ihre Eltern
direkt fiir eine Behandlung be-
zahlen missen, desto kritischer
werden diese. Eine Behandlung

auf dem aktuellen Stand der
kieferorthopéddischen Erkennt-
nis unter hygienisch einwand-
freien Bedingungen wird selbst-
verstédndlich vorausgesetzt (vgl.
Gerhard F. Riegl, Erfolgsfakto-
ren fiir die zahnéarztliche Praxis,
Augsburg o. J.(2010), S.203), zu-
satzlich erwartet werden aber
Service und Beratung.Von au3en
hinzu kommt die verstérkte Ein-
forderung rechtlicher Vorgaben.
Langsam, aber stetig entsteht in
der Kieferorthopédie dartiiber hi-
naus eine Konkurrenzsituation,
die eine bestehende Kollegiali-
tét vor Ort aufweicht. Vor allem
in den Ballungsrdumen und den
Universitéitsstadten geht es nicht
nur um die ,billigsten“ AVLs -
oder auch ohne diese —, sondern
auch um einfach zu viele Kiefer-
orthopédden in Bezug auf die Zahl
der behandlungsbediirftigen und
-willigen Patienten. Viele Zahn-
arzte suchen zusétzliche Ein-
nahmequellen wie eben die Kkie-
ferorthopéddische Behandlung,
da mit zunehmender Mundge-
sundheit der Bevolkerung ihre
angestammten Behandlungsfel-
der ausdorren. Auf der anderen
Seite gehort die Kieferorthopé-
die zur Gesundheitsversorgung
des2.Grades, die Patienten kom-
men selten aus eigenem Antrieb,
héufig schickt sie der Hauszahn-
arzt. Wie soll man mit denen um-
gehen, die Uberweiser und Kon-
kurrenten in eins sind?
Die Weltuntergangsstimmung
anlésslich der kommenden Ein-
fiihrung der neuen GOZ erinnert
stark an die Situation zur Zeit
der Implementierung des BEMA
2004. Doch die Erde dreht sich
immer noch und kieferorthopé-
dische Praxen prosperieren.Trotz
relativem Gebiihrenstillstand gilt
auch in Bezug auf die neue GOZ:
Wer seine Praxis als Wirtschafts-
unternehmen begreift und ent-
sprechend mit Augenmas fiihrt,
wird auch das Jahr 2012 und die
folgenden Jahre mit Gewinn ab-
schliefen und von diesem leben
konnen. MitVorsicht zu betrach-
ten sind fantasiereiche und aus-
ufernde Abrechnungskonstruk-
tionen, die in derVergangenheit
die Beihilfeaufwendungen und
von den privaten Krankenkas-
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ten Wolfgang Haferkamp
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media.de oder haferkamp@
t-online.de).

Sc\nnetben S'Le uns!

sen (E-Mail: c.pasold@oemus-

sen zu begleichenden Rechnun-
gen in Hohen getrieben haben,
die eine gebiihrentechnische Re-
aktion geradezu erzwangen. Un-
abhéngig davon setzen in ihren
Gebiihrenkiirzungsbescheiden
vor allem viele Privatversiche-
rungen inzwischen darauf, dass
der Patient oder sein gesetzlicher
Vertreter nicht klagt. Eine nach-
vollziehbare inhaltliche Ausein-
andersetzung mit den Rechts-
grundlagen, Gerichtsurteilen und
Gutachten findet nédmlich oft
nicht statt. Ob die neue GOZ im
Alltag hier Auswirkungen zeigt
und wie sie insgesamt funktio-
niert, bleibt abzuwarten.
Eine kieferorthopddische Pra-
xis ist dann optimal aufgestellt,
wenn sich die Kieferorthopadin/
der Kieferorthopidde im Wesent-
lichen der Behandlung widmet
und alles andere (Biirokratie!)
weitgehend delegiert hat. Der
Patient und seine Behandlung
sollten immer im Mittelpunkt
stehen. Wenn dies nicht so ist,
merken Patienten und Eltern es
schnell. Die Zuwendung zum Pa-
tienten ist eine der Faktoren fiir
Erfolg, besonders dort, wo meh-
rere Kieferorthopdden am Ort
existieren, denn der Trend
zur Zweitmeinung greiftum
sich, ob mit oder ohne In-
ternet. Letzteres hat
ibrigens wesentlich
weniger Einfluss auf
die Patientengewin-
nung als in diversen
Publikationen behauptet
wird. Es ist — und das be-
stiatigen auch die Erhebun-
gen von Prof. Gerhard F.
Riegl (aao., S. 146/150 und ei-
gene Umfragen) — ein Verstéar-
kungsmedium. Wobei dies fiir

die Kieferorthopédie als Sekun-
darversorgung noch eher gilt
als fiir die ,normale“ Zahnme-
dizin. &N
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