Bauchgefiihl hat tiberall dort Bedeutung,
wo die Zahlen nichts sagen kénnen: zum
Beispiel zukiinftige politische und 6ko-
nomische Tendenzen, inhaltliche Ande-
rungen usw."

Was kann man daraus lernen?

Die befragten Unternehmer sind sich -
unabhangig von ihren vollig verschie-
denen beruflichen Ausrichtungen und
unterschiedlichen Erfahrungstiefen mit
dem Fachgebiet Controlling - dariiber
einig, dass es Controlling in ihren Be-
trieben geben muss. Auch wird die Er-
hebung von Kennzahlen grundsatzlich
positivgesehen. Doch sollten diese nicht
liberbewertet werden und es miissen
auch dierichtigen sein. Der Einzelhdnd-
ler empfiehlt ganz klar: ,Steuern Sie
nur das, was sich auch steuern |3sst.
Produzieren Sie kein Alibi-Geschwitz
nach dem Motto: ,Hab ich gemacht,
guck ich mir aber nicht an: Dann kénnen
Sie das gleich lassen.” Und der Rechts-
anwalt: ,Letztlich wiirde ich eher den
Kennzahlen glauben, wenn es um die
Darstellung von Entwicklungen geht.
Aber fiir eine Investition ist auch hier
die Interpretation entscheidend, das
Gefiihl. Ein reines Zahlencontrolling
halte ich nicht fiir sinnvoll. Der Mensch
dahinter ist entscheidend.” Dies sollte
auch die zahndrztliche Profession fiir
sich dringend im Hinterkopf behalten,
wenn es um ihre Positionierung hierzu
geht.

Fazit
Alle Befragten sehen das Controlling
somit als geeignetes Hilfsmittel zur

autoren.
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Entscheidungsfindung. Aber die Wer-
tung bleibt beim Chef. Und Controlling
ist kein Selbstzweck, sondern soll der
Sache dienen und nicht umgekehrt.
Keinesfalls sollte man sich im Tages-
geschaft und auch bei unternehmeri-
schen Entscheidungen ausschlieBlich
von Kennzahlen leiten lassen.

Letztlich muss jeder Zahnarzt in seiner
individuellen Situation vor diesem
Hintergrund selbst das fiir ihn Rich-
tige definieren. Zu empfehlen ist die

praxismanagement | wirtschaft

einmalige Festlequng weniger sinn-
voller Parameter und diese dann auch
regelmaBig in speziell dafiir einge-
planten Zeiten zu erheben. Was genau
in welchem Umfang in Ihrer Praxis zu
tun ist, hangt von lhrer individuellen
Strategie ab, wie Sie Ihre Praxis fiir die
Zukunft aufstellen wollen. Es ist lhre
verantwortliche unternehmerische
Entscheidung, die Sie sich nicht von
externen Leistungsanbietern abneh-
men lassen sollten.
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