
Bauchgefühl hat überall dort Bedeutung,
wo die Zahlen nichts sagen können: zum
Beispiel zukünftige politische und öko-
nomische Tendenzen, inhaltliche Ände-
rungen usw.“

Was kann man daraus lernen? 
Die befragten Unternehmer sind sich –
unabhängig von ihren völlig verschie-
denen beruflichen Ausrichtungen und
unterschiedlichen Erfahrungstiefen mit
dem Fachgebiet Controlling – darüber
einig, dass es Controlling in ihren Be-
trieben geben muss. Auch wird die Er-
hebung von Kennzahlen grundsätzlich
positiv gesehen. Doch sollten diese nicht
überbewertet werden und es müssen
auch die richtigen sein. Der Einzelhänd-
ler empfiehlt ganz klar: „Steuern Sie 
nur das, was sich auch steuern lässt.
Produzieren Sie kein Alibi-Geschwätz
nach dem Motto: ‚Hab ich gemacht,
guck ich mir aber nicht an.‘ Dann können
Sie das gleich lassen.“ Und der Rechts-
anwalt: „Letztlich würde ich eher den
Kennzahlen glauben, wenn es um die
Darstellung von Entwicklungen geht.
Aber für eine Investition ist auch hier 
die Interpretation entscheidend, das
Gefühl. Ein reines Zahlencontrolling
halte ich nicht für sinnvoll. Der Mensch
dahinter ist entscheidend.“ Dies sollte
auch die zahnärztliche Profession für
sich dringend im Hinterkopf behalten,
wenn es um ihre Positionierung hierzu
geht. 

Fazit
Alle Befragten sehen das Controlling
somit als geeignetes Hilfsmittel zur

Entscheidungsfindung. Aber die Wer-
tung bleibt beim Chef. Und Controlling
ist kein Selbstzweck, sondern soll der
Sache dienen und nicht umgekehrt. 
Keinesfalls sollte man sich im Tages-
geschäft und auch bei unternehmeri-
schen Entscheidungen ausschließlich
von Kennzahlen leiten lassen. 
Letztlich muss jeder Zahnarzt in seiner
individuellen Situation vor diesem
Hintergrund selbst das für ihn Rich-
tige definieren. Zu empfehlen ist die

einmalige Festlegung weniger sinn-
voller Parameter und diese dann auch
regelmäßig in speziell dafür einge-
planten Zeiten zu erheben. Was genau
in welchem Umfang in Ihrer Praxis zu
tun ist, hängt von Ihrer individuellen
Strategie ab, wie Sie Ihre Praxis für die
Zukunft aufstellen wollen. Es ist Ihre
verantwortliche unternehmerische
Entscheidung, die Sie sich nicht von
externen Leistungsanbietern abneh-
men lassen sollten.

praxismanagement wirtschaft

Erleben Sie ein völlig 

neues Komfortgefühl.

KaVo ESTETICA® E70

Die neue

ESTETICA 

E70

Mit KaVo
Prämienmeilen sammeln.

Info und Registrierung:

www.kavo-club.com

E70

KaVo Dental GmbH · D-88400 Biberach/Riß

Telefon +49 7351 56-0 · Fax +49 7351 56-1488 · www.kavo.com

Einfach komfortabel. Komfortabel einfach.

Die neue KaVo ESTETICA ® E70:

• Mehr Komfort – durch das neue intuitive

Bedienkonzept

• Mehr Komfort – durch die ergonomische

Schwebestuhltechnik

• Mehr Komfort – durch individuelle und

erweiterbare Ausstattungen

• Mehr Komfort – durch integrierte,

automatisierte Hygienefunktionen

Die KaVo ESTETICA ® E70.

Behandlungskomfort neu defi niert.

www.kavo.com/E70

ANZEIGE

autoren. 
Prof. Dr.-Ing. Thomas Sander
Professor für Infrastrukturökonomie an der
Medizinischen Hochschule Hannover
E-Mail: Sander.Thomas@MH-Hannover.de

Dr. med. dent. 
Michal Constanze Müller
Dr. Müller ist in Hannover in eigener 
Praxis niedergelassen. Nebenberuflich ist
sie zudem in verschiedenen Bereichen 
in Forschung und Lehre an der Medizi-
nischen Hochschule Hannover MHH 
engagiert. 
E-Mail: drmichalmueller@web.de


