Interview

Bei der Neuentwicklung von Produkten setzt die Medical Instinct Deutschland GmbH vor
allem auf die Bedurfnisse und Wunsche ihrer Anwender. Die Redaktion des Implantologie
Journals sprach mit Geschéaftsfihrer Jan Worlitz Gber die Entwicklung des Unternehmens,
dessen Zukunftsplane und deren soziales Engagement.

Kristin Urban/Leipzig

HerrWorlitz, wie kam es zur Griindung von Medical In-
stinct?
Ich bin seit zwanzig Jahren in der dentalen Implantolo-
gietatigundhabemichstandigmitimplantologen tiber
ihre Winsche und Sichtweisen bezlglich unterschied-
licher Systeme und Unternehmen ausgetauscht. Dabei
kamimmerwiederzutage,dasssichviele AnwenderVer-
besserungen winschten, die es zu dem jeweiligen Zeit-
punktentwedernoch garnichtodernurinnerhalbeines
anderen Systems gab.
Zusammen mit zwanzig GroRanwendern, die jeweils
vollig unterschiedliche Systemvorlieben hatten, entwi-
ckelten wir ein modernes und wirtschaftliches System.
DasBesonderedaransolltesein,denImplantologen jeg-
liche Innovation und jeden Trend schnellstmoglich zu-
ganglich zu machen. Das war die Geburtsstunde von
Medical Instinct. Ein Unternehmen, das sich das Know-
how der Anwender zunutze macht und ein System ent-
wickelt, das nicht nur auf die Bedlrfnisse der Implanto-
logen mafRgeschneidert ist, sondern ganz individuell
aufdie Kunden eingehen kann.

Ein inhabergefiihrtes und privat finanziertes Unterneh-
men mit demrichtigen Riecher—Instinkt —fiir den Markt?
Ja,unserNameisttatsachlich Programm.Inden vergan-
genen drei Geschaftsjahren haben wir auf Anregung
unserer Kunden und innovativen Partnern mehr als
zwanzig Modifikationen oder Neuprodukte pro Jahr re-
alisiert, unter anderem z.B. die Hyaluronsauremembra-
nen.Und das Spannende daran ist, dass dieser Prozess
natirlich nie aufhort, weil es immer neue Anregungen
gibt, die unser Implantologiekonzept noch effizienter
und kundenfreundlicher machen.Wirwollen den Markt
nicht missionieren, sondern bieten praktikable, hoch-
qualitative und gleichzeitig bezahlbare Implantologie-
konzepte. Zudem bieten wir unseren Anwendern auch
die Moglichkeit der Kleinstserienproduktion z.B.von be-
sonderen Prothetikkomponentenan.

Sie haben einen rasanten Start hingelegt — hdtten Sie
damit gerechnet?

Dass sich unsere Auftragsbiicher so schnell fillen wiir-
den,warindem Umfang nicht zu erwarten.Nach unse-
rem Messeauftritt auf der DS in Kéln kam auch groRar-
tiges Feedback aus dem In-und Ausland dazu,und mitt-
lerweile haben wir auch interessante Handelsvertrage
abschlieBenkonnen,weil wireinschliissiges Systeman-
bieten, das leicht den landerspezifischen Gegebenhei-
tenangepasst werden kann.
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Aber wie flexibel knnen Sie denn auf die Interessen Ihrer
Kunden reagieren?

Ichbindavon liberzeugt,dassheutezumErfolgeinesim-
plantologischen Unternehmens mehr gehort als eine
Heerschar von Aufiendienstmitarbeitern, die regelma-
RBig in der Praxis erscheinen, um einen Auftrag abzuho-
len. FUr unsere Kunden ist es wichtig, dass wir vor Ort
sind, wenn sie es wirklich wiinschen —und dass Fragen,
Winsche und mogliche Probleme direkt zum richtigen
Ansprechpartnergelangen,dersichderSache sofortan-
nimmt. Das ist Teil unseres Erfolges. Wir nehmen uns
die Zeit, uns neue Ideen der Anwender anzuhdren und
dann gemeinsam so schnell wie moglich umzusetzen.
Manchmal handelt es sich ,nur um innovative Details,
die dann aber das tagliche Leben in der Praxis einfacher
machen. Durch unsere UnternehmensgrofRe und das
gezielte Setzenvon Prioritaten kbnnenwir unsere Kapa-
zitaten effizient ausschopfen und hochst flexibel auf
Kundenwinsche eingehen.

Bisher lag Ihr Fokus eher auf GrofSpraxen und Kliniken.
Konnen zukiinftig auch kleinere Praxiseinheiten von Ih-
rem Produkt- und Dienstleistungsportfolio profitieren?
Unter den knapp 9oo Kunden in Deutschland haben wir
auchbereitsAnwender,diemitunsihreerstenImplantate
gesetzt haben und so als kleinere Praxis von den Erfah-
rungen und Errungenschaften von Grof3praxen profitie-
ren.Unser Leitspruch ist ja nicht umsonst:, Erfahrungen
teilen—Erfolg multiplizieren.” Daher bieten wir als weite-
ren Erfolgsmultiplikator den Praxen auch wirkungsvolle
und sehrindividuelle MarketingmafRnahmen an.

Medical Instinct unterstiitzt,,Round Table Children’s Wish
e.V.“.Was macht dieser Verein?

Dasgrol3artige Projekterfullt dieWtinschevon schwerst-
kranken Kindern und Jugendlichen und wird dabei von
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