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,Die erhohte Nachfrage fur preiswerten Zahnersatz wird sich fortsetzen.”

Seit fast 30 Jahren ist InteraDent fest im dentalen Markt etabliert. Ein Liibecker Dentallabor mit einer verlangerten , Werkbank“ in Manila.

Mehr als 50.000 Arbeiten jéihrlich als
Resultat der Zusammenarbeit mit tiber
2.000 Zahnarztpraxen — InteraDent
fertigt Qualititszahnersatz zu giinsti-
gen Preisen. Geschiftsfithrer Marco
Muschalik spricht im Interview tiber
den Kampf gegen Vorbehalte und den
zukiinftigen Stellenwert von preiswer-
tem Zahnersatz.

1985 wurde InteraDent ins Leben ge-
rufenund die InteraDent Zahntechnik
Philippinen Inc. gegriindet. Wie kam
eszur Idee, zwei Labors zu griinden?
Es wurden keine zwei Labors ge-
griindet, die damalige Fink Zahntech-
nik wurde in InteraDent umfirmiert,
da man die neue Geschiftsidee nicht
mit dem gleichen Namen verkniipfen
wollte. Die Idee, im Ausland eine Pro-
duktionsstitte zu griinden, kam durch
die Beobachtung anderer Mirkte als
den Dentalmarkt, die diese Art der Pro-
duktion schon erfolgreich nutzten.

Wiereagierte man in Deutschland?
Anfangsdurchausverhalten! Intera-
Dent war der erste Anbieter dieser Art
von ausgelagerter Produktionsmog-
lichkeit und hatte mit den tiblichen Vor-
behalten gegeniiber Neuem zu kimp-
fen. Mit der Offnung der innerdeut-
schen Grenze wuchs auch die Chance,
diesen neuen Ansatz am Markt erfolg-
reich zu etablieren, was mit viel Engage-
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Christin Bunn, Dentalzeitung, im Gesprach mit Geschaftsfiihrer Marco Muschalik.

ment aller beteiligten und dem Aufbau
von Netzwerken gelungen ist.

Gab esKritiker?
Natiirlich gab es Kritik, die teilweise
sehr massiv gedufert wurde. Es war je-

schiftsfiihrer InteraDent.

doch fiir die Griinder von InteraDent
eher ein Ansporn zu beweisen, dass man
miteiner fachlich fundierten Ausbildung
und einer klar strukturierten Organisa-
tion die hohe Qualitit von deutschem
Zahnersatzauch in andere Linder trans-
portieren und dort umsetzen kann.

Die philippinischen Mitarbeiter wer-
den hausintern ausgebildet. Wie er-
folgt diese Ausbildung?

Unsere philippinischen Kollegen
werden nach einem selbst entworfenen
Programm von deutschen Zahntechni-
kermeistern ausgebildet. Zuerst durch-
laufen die Trainees in einem Zeitraum

Ferner sind Kundennihe und Service
sowie das Bestreben, durch Zuverlissig-
keit und Fachkompetenz das uns ent-
gegengebrachte Vertrauen zu bestitigen.
Das sind die Grundsitze, auf denen der
langjéhrige Erfolg von InteraDent griin-

von ca.sechs Monaten alle Produktions-
bereiche unseres Ausbildungs-Centers.
Innerhalb dieses Zeitraumes werden
die Fahigkeiten der Mitarbeiter heraus-
gearbeitet, um fiir den weiteren Ausbil-
dungsweg die Weichen zur Spezialisie-

rungstellen zu konnen. Mit fokussierter
Ausbildung in den vielfiltigen Produk-
tionsbereichen der Zahntechnik ist es
moglich, die Qualititaufhohem Niveau
zuhalten und mitder rasanten Entwick-
lung auf dem Dentalmarkt mitzuhalten
bzw. als Vorreiter zu agieren.

det. Unsere Kunden profitieren vom ho-
hen Qualititsstandard,dervom TUV Siid
alle zwei Jahre mit der ISO Zertifizierung
in Liibeck und Manila bestitigt wird, und
denverlingerten Gewihrleistungsfristen.

Heute gibt es eine Vielzahl von Aus-
landslabors. Wo befindet sich Intera-
Dentim globalen Wettbewerb?

Wir distanzieren uns klar vom rei-
nen Handel mit Auslandszahnersatz, da
wir mit vollig unterschiedlichen Ansit-
zen und Anspriichen an die Umsetzung
von Auftridgen herangehen. Der grofite
Unterschiedist,dassauch, wennwir den
Zahnersatz nach Manila senden, er die

Welche Vorteile bietet Zahnersatz von
InteraDent Zahnarzt und Patienten?

In erster Linie ist es die Mischung
aus dem hohen Qualititsanspruch an
deutschen Zahnersatz, einem sehr
guten Empfinden fiir Zahnisthetik
und dem duflerst fair kalkulierten Preis-
niveau.
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Firma InteraDent zu keinem Zeitpunkt
verlésst. Es verhilt sich so wie mitjedem
anderen Labor auch. Der Auftrag wird
abgeholt und im Labor hergestellt. Der
Kunde entscheidet in jedem Fall, wo
seine Arbeit gefertigt werden soll, kom-
plett in Deutschland oder zum stark
vergiinstigten Preis von unseren Kolle-
genin Manila. Wir gehdren nichtzu den
Billiganbietern, die durch Vertrage mit
auslandischen Laboren Produktionska-
pazititen generieren und die wenig Ein-
fluss auf die Entwicklung und vor allem
auf die Qualitit des Labors haben.

Welchen Stellenwert wird kosten-
giinstiger Zahnersatz in den néchsten
Jahren einnehmen?

Seit Jahren stellen wir eine erhohte
Nachfrage fiir preiswerten Zahnersatz
fest und auch fiir die Zukunft wird sich
diese Entwicklung fortsetzen. Die Pa-
tienten mochten nicht mehr die Ent-
scheidung zwischen neuem Zahnersatz
oder ihrer Urlaubsreise treffen miis-
sen. Auf Qualitit und hochstmaogliche
Garantien sollten Patienten auch nicht
verzichten. InteraDent bietet hier die
bessere Alternative.

InteraDent Zahntechnik GmbH
Roggenhorster Str. 7,23556 Liibeck
Tel.: 04 51 87985-0
info@interadent.de, www.interadent.de
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Besonderer Service fuar
unsere weiblichen Kunden:

Diese Schnelldesinfektion k i I I t
Viren und Bakterien von selber

( 32 Euro far 10 Liter Schnelldesinfektion )

Einwirkzeiten entnehmen Sie der GA
unter www.ihde-dental.de

Preis zzgl. Porto + MwsSt.




