| Interview

,, WIir werden unseren

hohen Anspruch bewahren”

Sie waren die Pioniere auf dem Gebiet der Diodendentallaser, doch in den letzten Jahren wurde
es sehr still um die ORALIA medical GmbH. Jetzt meldet sich das Traditionsunternehmen nach
internen Umstrukturierungen zurtick. Geschéftsfihrer Thomas Havemann erklart im Interview
mit Dr. Georg Bach, warum sich auch eine Zeit der scheinbaren Ruhe lohnt und stellt fest, dass
man Zukunftsvisionen stets mit bewéahrten Traditionen kombinieren sollte.

Dr. Georg Bach/Freiburg im Breisgau

B Herr Havemann, ich fiihre mit dem Geschdftsfiihrer
der ORALIA ein Interview und gestehe, dass ich damit gar
nicht mehr gerechnet habe-es ist doch sehr ruhig um die
ORALIA geworden.

Als Herr Caputo und ich die altehrwirdige ORALIA
Mitte 2008 zur ORALIA medical gewandelt haben,
wurde die Medienprasenz ein wenig zuriickgefahren,
umdie Gesellschaft mitdernotigenRuhe neuzu struk-
turieren und zukunftsfahigzu machen.Zunachststan-
dendie internen Prozesse im Fokus, dann die Entwick-
lungsprojekte. Beim ora-laser Kongress im Dezember
2010 in Frankfurt am Main haben wir uns von den
etwa 8o Teilnehmern Feedback zu diesen Entwicklun-
gen eingeholt und die Vorschlage mittlerweile ein-
flieBen lassen—jetzt befinden sich die neuen ora-laser
inder Zulassungsphase.Wir haben die etwas ruhigere
Zeit also intensiv genutzt und gehen gestarkt aus ihr
hervor.

Sie sprachen eine neue Gerditegeneration an, um was fiir
Dentallaser wird es sich hierbei handeln?
Die neuen ora-laser sind allesamt 810 nm Diodenlaser,
die die unterschiedlichen Bedurfnisse vom Einsteiger
bis zum erfahrenen Anwender erfillen.

Mit der Priisentation des ora-laser o1 i.s.t., des weltweit
ersten Diodendentallasers, schrieb die ORALIA Mitte der
Neunzigerjahre des vergangenen Jahrhunderts Ge-
schichte. Wie wollen Sie daran ankniipfen?

Wir werden unseren hohen Anspruch bewahren und
weiterhin Premium-Gerate und hochwertigen Service
anbieten.Natlrlich investieren wir auch in die Entwick-
lung neuerTechnologien und Anwendungen,vondenen
wir glauben, dass sie Geschichte schreiben werden.

Ein halbes Jahrzehnt hatte die ORALIA mit ihren Dioden-
lasern ein Alleinstellungsmerkmal, heute ist die Anzahl
von Anbietern von Diodenlasern nahezu uniibersicht-
lich — was unterscheidet die ORALIA mit ihren momen-
tanen Produkten Ihrer Ansicht nach von der Masse der
Mitbewerber?

Wir sind einer der wenigen Hersteller, die sowohl Ent-
wicklung und Produktion als auch Vertrieb und Techni-
schen Service selbst durchfiihren. Diese Nahe zum Kun-
den auf allen Ebenen bringt zwangslaufig ein umfas-
sendes Verstandnis fur die Anforderungen an Produkt
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und Service mit sich und spiegelt sich in langjahrigen
Kundenbeziehungen wider. Unsere ora-laser unter-
scheiden sich von anderen Geraten insbesondere da-
durch,dasssie besonders robust,langlebig und stattlich
sind — wir halten nichts von Miniatur-Diodenlasern im
Plastikgehause. Dieses Credo hat seinen Preis, wird aber
mehrdenn je gewurdigt.

Viele Dentallaserhersteller haben sich neben dem Ver-
trieb ihrer Lasersysteme auch dem Handel mit Ver-
brauchsmaterialien rund um den Laser verschrieben, gilt
dies auch fiir die ORALIA?

Ja.Neben dem Zubehdr, das zum Betreiben eines Den-
tallasers bendtigt wird, bieten wir als Verbrauchsmate-
rial zum Beispiel ein eigenes In-Office-Bleaching-Pro-
duktan,das ORALIA softlaser bleaching kit.

Die Photodynamische Therapie hat der Laserzahnheil-
kunde eine Vielzahl von neuen Anwendern gebracht und
hat fiir einen spiirbaren Schub gesorgt, ist die aPDT auch
fiir die ORALIA ein Thema?

Wirsetzen uns nun schon eine geraume Zeit mit dieser
Therapieformauseinanderund standenihrlange skep-
tisch gegeniber, da uns damalige Resultate und Pro-
dukte nicht beeindrucken konnten. Wahrend wir mit
der Johannes Gutenberg-Universitat in Mainz eigene
Photosensitizer zu untersuchen begannen, haben wir
das Photolase®-Verfahren kennengelernt, untersucht
und Testreihen durchgefiihrt. Die Ergebnisse haben
uns uberzeugt, und wir konnten die Kooperation mit
Photolase Europe besiegeln. Seit Juli bieten wir zusam-
men mit Entwickler und Firmenchef Dr. Jochen Arentz
aus Hamburg bundesweit Zertifizierungskurse an, in
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denen die Anwender intensiv mit dem Verfahren ver-
traut gemacht werden.

Die Laserzahnheilkunde ist eine faszinierende, aber auch
einarbeitungsintensive Sparte der Zahnmedizin. Welche
Unterstiitzung erfahren Neu- und erfahrene Anwender
durch die ORALIA?

Wir beraten allgemein zu Technologie und Anwendung
medizinischerlasergerate und begleitenden Anwender
vor dem Kauf, wahrend der Integration und im Alltag.
Einsteiger sollten sich Uber die verschiedenen Wellen-
langen und deren Einsatzmoglichkeiten informieren
und gezielte Anwenderkurse besuchen, wie zum Bei-
spiel die Wellenlangen-Workshops in Aachen, die als
wissenschaftlich fundierte Grundlage der Anwendung
unabdingbar sind. Erfahrenen Anwendern ist der Mas-
terstudiengang,Lasersin Dentistry”in Aachen anzura-
ten — eine umfassendere Ausbildung ist uns derzeit
nicht bekannt. Darliber hinaus bieten wir Kontaktmog-
lichkeiten zu erfahrenen Anwendern und organisieren
Hospitanzen, Trainings und Live-OPs. Auf den groRen
ora-laser-Kongressen—wiezuletztin Frankfurtam Main
—bietenwirdenTeilnehmerninteressante Fachvortrage,
viel personlichenErfahrungsaustauschmitanderen An-
wendern und ein ansprechendes Rahmenprogramm.

Die ORALIA unter ihrer friiheren Geschdiftsfiihrung be-
kannte sich stets klar zu ,,made in Germany*. Gilt dies
auch fiir die ORALIA unter Ihnen, Herr Havemann?
Absolut! Herr Caputo und ich haben diese Maxime un-
eingeschrankt Ubernommen. Alle maRgeblichen Kom-
ponentenwerden in Deutschland hergestellt undinun-
serer Manufaktur, die sich am Firmensitz in Konstanz
befindet, mit Liebe und Sorgfalt zusammengeflgt. An
dieser Tradition werden wir festhalten.

Nicht nur mit der bereits erwdihnten Prdsentation des
ersten Diodenhardlasers, sondern auch mit der Einfiih-
rung der Hochpulstechnik schrieb die ORALIA Geschichte.
Bleiben Sie dieser Tradition treu?

Als baden-wurttembergisches Traditionshaus sind wir
stolzaufunsere30-jahrige Geschichte und dievielen In-
novationen,die wir hervorgebracht haben,und auch die
Zukunft werden wir aktiv mitgestalten.

Urspriinglich kam die ORALIA ja aus dem Bereich Thera-
pielaser, spielen die niedrigenergetischen Softlaser noch
eine Rolle bei der neuen ORALIA?

Ja,unbedingt! Die Laser-Photo-Therapie bietet fantasti-
sche Therapiemoglichkeiten und hat ihren Platz in ei-
nem separaten, mobilen Gerat verdient. Die neue Pro-
duktgeneration umfasst daher auch einen reinen Soft-
laser, der in Kiirze unter dem Namen ora-laser d-light
erhaltlich sein wird, und neben den klassischen biomo-
dulativen Programmenauchverschiedene Neuerungen
bietet. So haben wir zum Beispiel ein umfassendes und
bewdhrtes Konzept zur zahnarztlichen Unterstitzung
derTabakentwohnungvollstandigintegriert.

Herr Havemann, vielen Dank fiir das Gespréich! ®
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