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Originalersatzteile:

Garantie fiir Sicherheit und Qualitat

Mit einem Gemeinschaftsprojekt wol-
len die Dentalhersteller Diirr Dental,
Sirona, KaVo und ULTRADENT, Mit-
glieder im VDDI, auf die sicherheits-
relevanten Aspekte beim Einsatz von
nicht originalen Ersatzteilen in der
zahnarztlichen Praxis hinweisen. Die
Frage nach Reparatur oder Neuan-
schaffung kommt friiher oder spater
auf jeden Zahnarzt zu. Bei hochwer-
tigen Produkten bietet die Reparatur
haufig eine sinnvolle Alternative. Aber
auch hier ist auf hochste Qualitdt zu
achten, um zu gewahrleisten, dass
alle gesetzlichen Anforderungen erfillt
sind und ein sicherer Einsatz der re-
parierten Produkte flir Patienten, Arzte
und Praxispersonal gegeben ist. Das
bieten die genannten Hersteller sowohl
beim Kauf als auch bei der Reparatur
von Originalersatzteilen an. Dafiir in-

Kundendienst:

Original Ersatzteile -
Sicherheit fir Ihre Praxis.

vestieren sie erheblich in die Ersatzteil-
produktion und das Qualitdtsmanage-
ment. Durch diese hohen Standards und
die exakte Passgenauigkeit der Teile
wird die Lebensdauer der Produkte er-
hoht; Schiaden an Gerdten oder Instru-
menten werden vermieden. Original-
ersatzteile bieten also hdchste Sicher-
heit in Bezug auf Qualitat, Anwendung,
Funktionalitdt und Gebrauchstauglich-
keit. Eine Reparatur unter Verwendung

von nicht originalen Ersatzteilen stellt
eine Produktmodifikation dar und kann
dazu fiihren, dass ein Produkt trotz ur-
spriinglicher CE-Kennzeichnung nicht
mehr die gesetzlichen Sicherheitsan-
forderungen erfiillt. Gleichzeitig erlo-
schen dadurch samtliche Gewahrleis-
tungs- und Haftungsanspriiche ge-
geniiber den Herstellern. Das Projekt
.Dental-Qualitdt - Made in Germany”
soll zeigen, dass die Produkte alle
sicherheitsrelevanten Anforderungen
vorbildlich erfiillen und sich der Kunde
nicht nur beim Kauf, sondern auch bei
der Reparatur mit Originalersatzteilen
auf der sicheren Seite befindet.
ULTRADENT
Dental-Medizinische Geradte
GmbH & Co. KG

Tel.: 089 42099270
www.ultradent.de

Firmenprofil

Miele hilft Zahnarzten in weniger als 24 Stunden

Das Service-Paket von Miele ist opti-
mal fiir die Anforderungen einer mo-
dernen Zahnarztpraxis. Fir Reparatu-
ren, Wartungsarbeiten und Leistungs-
priifungen steht der gréBte Werkkun-
dendienst in Deutschland mit eigenen
Medizin-Produkte-Technikern zur Ver-
fligung. Das fldchendeckende Netz an
Kundendienst-Stellen sorgt fiir kurze
Wege, geringe Anfahrtskosten und vor
allem schnelle Reaktionszeiten: Sterili-

satoren werden zum Beispiel in weni-
ger als 24 Stunden repariert. Fallt ein
Sterilisator aus, kommt der Miele-Kun-
dendienst, sofern er bis 12 Uhr mittags
alarmiert wird, noch am selben Tag.
Meldet sich die Praxis erst am Nach-
mittag, ist der Techniker bis spatestens
12 Uhr des nachsten Tages zur Stelle.
Zu den Medizin-Produkte-Technikern
von Miele gehdren ausgebildete Vali-
dierungstechniker, die Priifungen der

maschinellen Aufbereitungsverfahren
durchfiihren. Ein Zahnarzt kann zwi-
schen der Validierung nach der im
Herbst 2008 aktualisierten Leitlinie
von DGKH, DGSV und AKI und der ein-
facheren Leistungspriifung entschei-
den. Bei der Validierung wird vor allem
die Reinigungs- und Desinfektionsleis-
tung anhand von fiinf Referenzins-
trumenten und fiinf Instrumenten, die
durch realen Gebrauch verschmutzt
sind, Uberpriift.

Verfahrensparameter wie Desinfekti-
onstemperatur und -haltezeit werden
unter Anwendung der neuesten EDV-
Programme und Messtechnologien er-
fasst. Den Validierungbericht mit Fo-
tos erhdlt der Zahnarzt, der diesen
auf Wunsch einer kontrollierenden
Behorde vorlegen kann. Weitere In-
formationen zu diesem Thema erhal-
ten Anwender unter:

Miele &t Cie. KG

Tel.: 0180 2303131

(0,06 EUR/Min. aus dem dt. Festnetz, Mobil-
funk max. 0,42 EUR/Min.)
www.miele-professional.de



Experten-Talk:

Prof. Dr. Peter
Scholl-Latour
»Zu Gast bei
van der Ven”

0Ob in Agypten, Libyen, Syrien oder Tu-
nesien - {iberall steht das Volk gegen
korrupte Regierungen auf. Prof. Dr. Pe-
ter Scholl-Latour hat das Geschehen in
dem Buch ,Arabiens Stunde der Wahr-
heit" verarbeitet. Der Nahost-Experte
prasentiert sein aktuelles Werk am Mitt-
woch, dem 21. Marz 2012, ab 16.30 Uhr
vor geladenen Gasten in der neuen Ver-
anstaltungsreihe ,Zu Gast bei van der
Ven" im RWE Pavillon der Philharmonie
Essen, Huyssenallee 53. Mit dem neuen
Experten-Talk will das Dentaldepot van
der Ven das spezielle Wissen von In-
sidern aus Politik, Wirtschaft, Kultur
und Sport vorstellen. Prof. Dr. Scholl-
Latour ist mit der wechselvollen Ge-
schichte arabischer Lénder bestens ver-
traut. In einem Vortrag wird er nicht
nur auf das aktuelle Geschehen einge-
hen, sondern dieses in Verbindung mit
historischen, politischen und kultu-
rellen Entwicklungen im islamischen
Raum bringen. van der Ven-Dental mit
seinen vier Standorten in den GroBrdu-
men Rhein-Ruhr, Ostwestfalen-Lippe,
Mosel und Rhein steht seit Gber 100
Jahren fiir Dentalhandel von Mensch
zu Mensch. Das Handels- und Dienst-
leistungsunternehmen hat heute seine
Zentrale in Duisburg und beliefert
Zahnarztpraxen und Zahntechnikla-
bors mit Material und Geraten fiir die
tdgliche Arbeit. Weiterhin bietet van
der Ven-Dental eine umfassende Be-
ratung von der Praxisgriindung bis hin
zu Materialeinkauf und EDV-Ausstat-
tung. Mit einem Jahresumsatz von lber
45 Millionen Euro in 2011 ist van der
Ven Dental eines der fiihrenden mit-
telstdndigen Dentaldepots in Deutsch-
land. Fiir die Teilnahme an der Veran-
staltungsreihe von van der Ven Dental
ist eine telefonische Anmeldung unter
0203 76808-79 Voraussetzung.

van der Ven-Dental & Co. KG

Tel.: 0203 76808-0
www.vanderven.de

Neue App:

Up-to-date
rund um die Uhr

Die neue App von W&H bietet aktuelle
News, Berichte, Studien und zahnmedi-
zinische Themen. Uber den App Store
steht es Zahnérzten, Studenten und al-
len an Dentalthemen Interessierten
kostenlos rund um die Uhr zur Verfii-
gung. Sehenswert sind auch die Videos
und Anwendungsfilme, die in Echtzeit
heruntergeladen werden kénnen. Ubri-
gens ist die News App auch auf Englisch
und Spanisch verfiigbar. Die News App
von W&H bietet eine interessante Platt-
form zur Unterstiitzung der tdglichen
Arbeit im Bereich Zahnmedizin. Up-to-
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date und am Laufenden zu sein war
noch nie so einfach und unterhaltsam.
W&H Deutschland GmbH e I
Tel.: 08682 8967-0
www.wh.com Ml

ANZEIGE

’dent

Innovations for Dentistry SA

EverClear”

der revolutionare Mundspiegel!

Sie sehen was Sie sehen wollen - immer!

Die Spiegelscheibe von EverClear™
rotiert, angetrieben von patentiertem
Mikromotor, mit 15.000 U/min.

Bohrstaub und Spraynebel werden

. - einfach weggeschleudert.
EverClear™ ist ausbalanciert und
handlich und selbstverstandlich

EverClear™ und Sie haben die
Préparation immer klar im Blick!

I.DENT Vertrieb Goldstein » Kagerbauerstr. 60 82049 Pullach
tel +49 89 79 36 71 78 » fax +49 89 79 36 71 79 « info@ident-dental.de » www.i-dent-dental.com

tdenteverciear

100 % autoklavierbar.
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Reparatur:

Dentalservice auf dem Postweg

Viele Teile wie Instrumentenschlduche
und Instrumente sind vor Ort nicht zu
reparieren, kdnnen aber liber den Post-
weg leicht versandt werden. Im Diep-
holzer Reparatur- und Servicezentrum
von NTB befinden sich spezielle Tech-
nik- und Testgerate, um alle Bauteile
instandsetzen zu konnen und die Funk-
tionstiichtigkeit auf Zuverlassigkeit
zu Uberpriifen. Instrumentenschlduche
werden dabei von Grund auf zerlegt und
komplett generaliiberholt. Der Service
umfasst zudem eine kostenlose Lie-
ferung eines funktionstiichtigen Leih-
schlauches. Dieser wird sofort versandt
und steht innerhalb eines Arbeitstages
fiir die gesamte Dauer der Reparatur
zur Verfligung. Eine fachliche telefoni-
sche Beratung hilft vorab bei der Kl&-
rung aller Fragen, selbst in Problemfal-
len. Fiir eine Reparatur spielt es auch
keine Rolle, von welcher Bauart der

Qualitdtsmanagement:

Instrumentenschlauch oder das Instru-
ment ist - NTB repariert alle Hersteller
und Bauarten. Dazu gehdren Motor-,
Turbinen- und ZEG-Schliduche sowie
Spritzenschlduche und Elektrotomka-
bel. Alle Schlduche werden zum Fest-

Gelebte Qualitadt bei InteraDent

Die InteraDent Zahntechnik GmbH,
deutscher und selbstfertigender Meis-
ter-Laborbetrieb in Liibeck mit Service-
labors in Berlin, Leipzig und Chemnitz,
ist seit Februar 2012 ein zertifiziertes
Unternehmen nach dem Qualitdtsma-
nagement-Standard 1SO 9001:2008.
Gutachter der TUV SUD Management
Service GmbH haben {iber mehrere
Tage samtliche qualitdtsbezogenen

Aspekte im Hinblick auf die Anforde-
rung der internationalen Qualitéts-
management-Norm [SO 9001:2008
gepriift. Seit 1985 wird bei InteraDent
ein globales und umfassendes Quali-
tatsmanagement eingesetzt, um mit
bestem technischen und handwerkli-
chen Konnen erstklassigen, preisgiins-
tigen Zahnersatz zu fertigen. Als deut-
sches Meisterlabor mit eigenem Meis-
terlabor in Manila hat Qualitét stets
oberste Prioritat. Das Meisterlabor in
Manila wurde bereits im Jahr 1996 als
eines der ersten Labors weltweit vom
TOV nach DIN EN ISO 9001:2000 zer-
tifiziert.

Das gesamte InteraDent-Team strebt
kontinuierlich nach der hochsten Qua-
litdét von Produkten, Verfahren und
Prozessen im gesamten Unterneh-
men. Aufgrund dieser langjahrigen An-
strengungen und Erfahrungen konnte
InteraDent bei der externen TUV SUD-
Priifung, die im Januar 2012 am Stand-
ort Libeck vorgenommen wurde, ein
auBerordentlich hohes Qualitdtsniveau

preis repariert und mit einer Garantie
von sechs Monaten wieder ausgelie-
fert. Fiir die Reparatur von Turbinen,
ZEGs, Motoren, Kupplungen, Spritzen,
Hand-, Winkel- und Technikerhandstii-
cken wird generell ein Kostenvoran-
schlag ohne Berechnung erstellt. Die
Reparatur von Schlduchen und Instru-
menten ist 6konomisch und 6kologisch
sinnvoll. Durch ReparaturmaBnahmen
lassen sich innerhalb eines Jahres vier-
stellige Summen einsparen. Beispiels-
weise ist eine Schlauchreparatur bis
zu sechs Mal giinstiger und eine Ins-
trumentenreparatur bis zu fiinf Mal
giinstiger als eine Neuanschaffung.
Kosten fiir Monteureinsatze mit da-
zugehorigen Aufwendungen wie An-
und Abfahrt entfallen komplett.
Bundesweit nutzen bereits mehr als
6.000 praktizierende Zahndrzte und
Labore die intelligente Logistik von
NTB - rund um die Uhr.

NTB medizinische Gerdte GmbH

Tel.: 05441 99260
www.ntb-dental.de

in allen Bereichen des Unternehmens
vorweisen. Das Unternehmen erhielt
die Zertifizierung fiir die individuelle
und computergestiitzte Herstellung
von Zahnersatz des kompletten zahn-
technischen Leistungsspektrums, tech-
nische Kundenberatung und Kunden-
service.

Dazu Markus Kukla, Leitender Auditor
bei der TOV SUD Produkt Service GmbH:
,Durch das zertifizierte Qualitdtsmana-
gementsystem sind samtliche Herstel-
lungsverfahren, Arbeitsschritte, Mate-
rialien und Kontrollpunkte genauestens
festgelegt. Wir haben den Eindruck ge-
wonnen, dass sich alle Mitarbeiter
ihrer Qualitatsverantwortung voll be-
wusst sind. Somit haben wir InteraDent
als verldsslichen Partner der Zahnarzt-
kunden kennengelernt.”

InteraDent

Zahntechnik GmbH .

Tel.: 0451 87985-0 )

www.interadent.de P
QR-Code: Video zum

Unternehmen InteraDent
Zahntechnik. QR-Code
einfach mit dem Smart-

phone scannen.



PraWissimo

100 Prozent Praxisrelevanz
auf wissenschaftlicher Basis

3. = 7. Oktober 2012

9. Jahreskongress der DGOI
Sporthotel Achental
Grassau/Chiemgau

Die DGOI hat fir ihren Jahreskongress ein neues Konzept
entwickelt, das sich an das ,,Erfolgsmodell“ des Winter-
symposiums in Zurs anlehnt: intensive Fortbildung in
kollegialer Atmosphare.

Das Sporthotel Achental in Grassau/Chiemgau bietet den
idealen Rahmen flUr diesen Kongress, der einen deutlichen
Schwerpunkt auf hochwertige Workshops legt. Merken

Sie sich diesen besonderen Termin heute schon vor!
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FUR ORALE
IMPLANTOLOGIE

Information & Anmeldung: www.dgoi.info

Deutsche Gesellschaft flr Orale Implantologie e.V. (DGOI)
Bruchsaler StraBe 8 . 76703 Kraichtal . Tel. 07251 618996-0 . Fax: 07251 618996-26 . mail@dgoi.info




