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Gewahrleistung,

Garantie und Kulanz

| Dipl.-Volksw. Guido Braun

Schlagt man die Fachpresse auf und schaut sich die darin enthaltene Werbung an, so stolpert
man geradezu liber eine Sprachverwirrung der Begriffe Gewahrleistung, Garantie und Kulanz.
Insbesondere Zahntechnik-Handler sind mitihren vollmundigen Versprechen auffallig und pro-
vozieren so den einen oder anderen zahntechnischen Meisterbetrieb, sich mit diesen Begriffen
auch zu profilieren. Im Nachfolgenden soll aufgezeigt werden, welche Versprechen der Kun-
denbindung wirklich dienen, ohne zugleich untragbare Risiken zu beinhalten.

usgangspunkt der Betrachtung ist

der Zahnarzt, der mit dem Patien-

ten einen Dienstvertrag ab-
schlieBt. Dabei schuldet der Zahnarzt
dem Patienten nicht die Heilung, son-
dern die kunstgerechte Durchfiihrung
derBehandlung und ggf. derVersorgung.
Da kein Erfolg geschuldet wird, son-
dern nur die vereinbarte
Tatigkeit, gibt es keine
Gewdhrleistung. Der
Zahnarzt haftet
nur fiir Pflicht-
verletzungen
(Behandlungs-
und Diagnose-
fehler, fehler-
hafte Aufkla-
rung, sonstige
Pflichtverletzun-
gen). Der Patient
muss dem Zahnarzt
das Verschulden nachwei-
sen; daher spricht man von ver-
schuldensabhangiger Haftung. Vor der
Schuldrechtsreform 2002 verjdhrte die
Haftung fiir Pflichtverletzungen des
Zahnarztes nach 30 Jahren, heute be-
tragt die Verjdhrung drei Jahre.

Werkvertrag - verschuldensunabhan-
gige Haftung

Der Zahntechniker liefert dem Zahnarzt
zurErflillung seines Dienstvertrages hin-
sichtlich derzahnarztlichen Behandlung
undVersorgung dasbendtigte zahntech-
nische Medizinprodukt (Prothese, Brii-

cke oder Krone). Zwischen Zahnarzt und
Zahntechniker kommt ein Werkvertrag
zustande. Vereinbart ist die Lieferung ei-
ner mangelfreien Arbeit, die nicht mit
Fehlern behaftet ist, die den Wert oder
die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen
oder nach dem Vertrag vorausgesetzten
Gebrauch aufheben oder mindern.
Somit schuldet der Zahn-
techniker den Erfolg.
Seit der Schuld-
rechtsreform  gilt
auch flir Werk-
vertrdge  das
vollkommen
iberarbeitete
Méngelfolgen-
gesetz des Kauf-
vertragsrechts.
Im  Biirgerlichen
Gesetzbuch (BGB) st
seither nicht mehr von
Gewdhrleistung, sondern
von der Mangelhaftung die Rede.

Als Méngelrechte zahlen: der Anspruch
auf Nacherfiillung, das Riicktrittsrecht,
die Kaufpreisminderung, Schadenser-
satzanspriiche und der Ersatz vergeb-
licher Aufwendungen. Der Mangel
muss bei der Ubergabe der Sache bereits
vorliegen, bzw. im Keim enthalten gewe-
sen sein. Nimmt der Zahnarzt das be-
stellte Werkstlick ab, trifft ihn die Be-
weislast flir den Sachmangel, wobei in
den ersten sechs Monaten die Vermu-
tung gilt, dass der Mangel bei der Uber-
gabe schon vorlag. Liegt eine Beanstan-

dung vor, so ist es unbeachtlich, ob den
Zahntechniker eine Schuld daran trifft.
Es handelt sich demzufolge um eine ver-
schuldensunabhdngige Mangelhaftung
(Gewdhrleistung). Im Allgemeinen ver-
jahrt diese bereits nach zwei Jahren,
kann aber vertraglich bis auf 30 Jahre
verlangert werden.

Garantie vs. Gewdhrleistung

Wiahrend sich die Gewdahrleistung aus
dem Gesetz ergibt, ist die Garantie eine
vertraglichzugesicherte, freigestaltbare
Schadensersatzleistung des Herstellers.
Bedingungen konnen z. B.der Ausschluss
von VerschleiBteilen, die Verpflichtung
zu regelmdBigen Kundendienstinspek-
tionen oder die pflegliche Behandlung
sein. Die Garantie steht somit neben der
Gewahrleistung. Die Garantiezusage be-
zieht sich auf die Funktionsfahigkeit der
Sache fiir einen bestimmten Zeitraum.
Wie der Zustand der gelieferten Sache
zum Zeitpunkt der Ubergabe war, spielt
keine Rolle, denn die Funktionsfahigkeit
fiir den Zeitraum wird ,garantiert” Eine
Garantie kann flir maximal 30 Jahre zu-
gesagt werden. In der Garantieerklarung
ist ausdriicklich darauf hinzuweisen,
dass die gesetzlichen Gewahrleistungs-
anspriiche nicht beriihrt werden.

Kulanz

Mit Kulanz bezeichnet man allgemein
ein Entgegenkommen der Vertragspart-
ner nach dem Vertragsabschluss. Auf
freiwilliger Basis werden vom Hersteller



nach Ablauf der Mangelhaftungsfrist
und/oder der Garantiezeit Wiederin-
standsetzungen in der Regel ohne Be-
rechnung oder zum Vorzugspreis er-
bracht. Bricht zum Beispiel eine Briicke
im 25. Monat, weil das Gerlist Gusslun-
ker enthielt, so ist die gesetzliche Man-
gelhaftung verjahrt. AusKulanz, zur Bin-
dung des Kunden, wird der Zahntechni-
ker (zum Sonderpreis) die Briicke aber
instandsetzen oder neu herstellen.

Welche Strategie ist die Richtige?

Es stellt sich die Frage, fiir welche Funk-
tionsfahigkeit des zahntechnischen
Werkstiicks eine Schadensersatzleis-
tung fiir einen bestimmten Zeitraum
(z.B.drei Jahre) zugesichert werden kann.
Die Rechtsprechung hat 1974 festge-
stellt,dass flirdaszahntechnische Werk-
stiick nicht das Dienstvertragsrecht und
die damals 30-jdhrige Haftung fiir
Pflichtverletzungen zum Tragen komme,
sondern das Werkvertragsrecht und da-
mit auch die damals nur sechsmonatige
Gewdhrleistung zugunsten des Zahn-
arztes anzuwenden sei. Solange der
Bundesgerichtshof nicht anders ent-
scheidet, gilt somit auch heute noch das
Werkvertragsrecht fiir die Mangelhaf-
tung des Zahnarztes fiir das zahntechni-
sche Medizinprodukt; gegenwértig mit
einer zweijahrigen Verjahrungsfrist. Da-
mit ist die Gewahrleistung fiir das zahn-
technische Werkstiick des Zahnarztes
zum Patienten gleich mit der des Zahn-
technikers zum Zahnarzt.

Was die zahnérztlichen Leistungen im
Rahmen einer Behandlung und Versor-
gung betrifft,sogilthierunverdndertdas
Dienstvertragsrecht. DerZahnarzt haftet
dem Patienten nur fiir die lege artis Ta-
tigkeit, nicht fiir den Erfolg der MaB-
nahme. Mit dem Gesundheitsstruktur-
gesetz (GSG) hat der Gesetzgeber in
§ 135 Abs. 4 SGB V vorgeschrieben, dass
auch fiir die Versorgung mit Zahnersatz
eine Gewdhrleistungsfrist von zwei Jah-
ren zu vereinbaren sei. Das Bundes-
schiedsamt, welches schlieBlich diese
Vereinbarung festzusetzen hatte, pragte
die vorgesehene Gewahrleistung fiir
Zahnersatz indes dienstvertraglich, in-
dem es bestimmt hat, dass im Falle von
Mangeln, der Prothetikausschussbinnen
24 Monaten die Verschuldensfrage im
Einzelfall zu klaren habe. Eine verschul-
densunabhangige Mangelhaftung fiir die

Leistungen des Zahnarztes bei der Versor-
gung mit Zahnersatz ist demnach auch in
der vertragszahnarztlichen Versorgung
nicht gegeben.

Dieser Sachverhalt ist vielen Zahnérzten
nicht bekannt und somit héufig Ursache
fiir die vom Zahnarzt an den Zahntechni-
ker herangetragene Forderung nach einer
moglichst unbeschrankten Garantie -
also der Zusage einer die zahnarztlichen
und zahntechnischen Leistungen umfas-
senden Schadensersatzleistung. Tatsach-
lich aber ware der Zahnarzt damit véllig
tbersichert und der Zahntechniker
brachtesichinunwégbare und unvertret-
bare Risiken. Macht der Patient Mangel
oder kdrperliche Schaden im Zusammen-
hang mit der Zahnersatzversorgung gel-
tend, soist zu priifen, ob den Zahnarzt ein
Verschulden trifft. Fiir Kunstfehler des
Zahnarztes kann der Zahntechniker aber
unméglich haften (garantieren). Liegt der
Mangel indesam zahntechnischen Werk-
stiick, welchen dieses schon bei der Uber-
gabe hatte, ggf. aber nicht sichtbar, ist
nicht nur der Zahntechniker, sondern
auch der Zahnarzt in der Mé@ngelhaftung,
sofern die Verjdhrung nicht bereits einge-
treten ist. Dem Patient stehen Nacherfil-
lungs-, Gewahrleistungs- und Schadens-
ersatzanspriiche gegeniiber dem Zahn-
arzt zu. Soweit diese das zahntechnische
Werkstiick betreffen, hat der Zahnarzt
dieselben Anspriiche gegeniiber dem
Zahntechniker.

Garantieversprechen birgt Risiken
Eswird ersichtlich, dass mit Garantiever-
sprechen, unwdgbare Risiken eingegan-

finanzen | wirtschaft

gen werden. Uberdies ist es moralisch
verwerflich, Kunstfehler versichern zu
wollen. Das Garantieversprechen des
Zahntechnikers miisste, um das auszu-
schlieBen, mit umfangreichen Bedin-
gungen versehen sein. Die oftmals von
Zahntechnik-Handlern beworbenen Ga-
rantien, wobei der Patient verpflichtet
wird, sich halbjahrlich zur Untersuchung
des Zahnersatzes in der Praxis einzufin-
den, sind nichts anderes als verkappte
Recall-Systeme. Diese sind jedoch wett-
bewerbswidrigund nachzahnarztlichem
Standesrecht unzuldssig. Sie werden so-
wohl von der Zahnarzteschaft als auch
vom Zahntechniker-Handwerk abge-
lehnt.

ImMangelfallkann nurdie Einzelfallent-
scheidung mafBgeblich sein, wobei die
beste Wahl meist das Mittel der Kulanz
ist.
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