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Anonymes Fehler- & Berichtssystem der Bundeszahnarztekammer

Jeder Zahn zahlt! —

B Viele junge Zahnmediziner haben
sicherlich wéahrend der Behandlung
am Patienten schon einmal gedacht:
,Das war eine potenzielle Bedrohung
fir das Wohlergehen des Patienten
und sollte nicht passieren. Ich méch-
te nicht, dass so etwas noch einmal
passiert.”

Damit man nicht nur selbst aus
diesen Fehlern lernt, sondern andere
Kolleginnen und Kollegen ebenfalls
die Chance haben, &hnliche Situa-
tionen in der Zukunft zu vermeiden,
wurde nun auch fur die Zahnmedizin
ein eigenes Fehler- und Berichtssys-
tem gestartet.

Hundert Prozent anonym

Das Ausfiillen des online-basier-
ten Berichtsbogens dauert ca. 10 bis
15 Minuten und findet anonymisiert
statt. WerFehlerausseiner Praxis mel-
det, 1auft also nicht Gefahr, dass diese
mit ihm in Verbindung gebracht wer-
den konnen. Die Berichte werden ver-
schlisselt gespeichert, dann von einer
autorisierten Person entschliisselt,
auf ihre Anonymitdt geprift, etwa-
ige personenbezogene Daten geloscht
und im System fiir alle Nutzer vertf-
fentlicht.

Neben dem direkten Erfahrungs-
austausch sollen die Berichte selbst-
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verstdndlich auch wissenschaftlich
ausgewertet werden, um Erkenntnisse
iber Fehlerarten, -hdufigkeiten und
ihre Ursachen zu gewinnen. Hieraus
kénnen dann Strategien zur Fehlerver-
meidung und fiir eine héhere Patien-
tensicherheit entwickelt werden.

Es muss selbstverstiandlich kein
Patientenschaden entstanden sein,
um einen Fehler zu berichten. Kein
Fehleristzu unwichtig oderzu schwer-
wiegend, um nicht gemeldet werden
zu konnen. Da das System bislang
noch mit einem Passwortschutz nur
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01.06.2012 Nord

14.00 — 18.00 Uhr

07.09.2012

‘ Ost
09.00 —13.00 Uhr

Leipzig
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02.11.2012 ‘
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14.00 —18.00 Uhr
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14.00 —18.00 Uhr

Rostock-
Warnemiinde

Baden-Baden

HAUPTKONGRESS

Ostseekongress/s. Nord-
deutsche Implantologietage

9. Leipziger Forum fiir Inno-
vative Zahnmedizin

‘ 2. Essener Implantologietage

‘ 2. Baden-Badener Implanto-
logietage

einer Testgruppe zugéanglich ist, sind
zurzeit erst 17 Berichte eingestellt -
aberschon jetzt wird deutlich, dass vor
allem junge Kolleginnen und Kollegen
das System fiir sinnvoll erachten und
im Hinblick auf eine nachhaltige Qua-
litatsverbesserung in Zahnarztpraxen
unterstitzen wollen.

Aktive Online-Diskussionen
Der berufsinterne Erfahrungsaus-
tausch ist natiirlich besonders fiir Kol-
leginnen und Kollegen in der Zeit als
Ausbildungsassistent von entschei-

Unterstiitzung durch junge Kolleginnen und Kollegen. Ein Beitrag von Jan-Philipp Schmidt.

Jeder
/ahn zahlt

dender Bedeutung und nicht immer
tragt die Situation in der Ausbildungs-
praxis zu einem transparenten Um-
gang mit auftretenden Komplikatio-
nen oder Fehlern bei. Durch aktive
Online-Diskussionen im Rahmen der
Fehlerberichte konnen so durch das
Modellprojekt auch Fragen beantwor-
tet werden, die man sich vielleicht in
der Praxis gar nicht zu stellen traut.
Zusétzlich konnen erfahrene Zahnme-
diziner Ratschlédge und Tipps geben,
wie dhnliche Situationen kiinftig bes-
ser zu vermeiden sind.

»Elektronische Qualitatszirkel“
zum Wohle des Patienten

Wie jedes webbasierte System lebt
das Projekt www,jederzahnzaehlt.de
vom aktiven Mitmachen der Anwen-
der - um mehr Berichte und Kom-
mentare zu generieren, soll der Nutzer-
kreis des Modellprojektes erweitert
werden. Der Bundesverband der zahn-
medizinischen Alumni in Deutschland
(BdZA) hatsich gerne bereit erklért,aus
der Gruppe der jungen Zahnarztinnen
und Zahnérzte allen Interessierten die
notwendigen Zugangsdaten zukom-
men zu lassen. Bei Interesse an der Teil-
nahme mogen diese bitte eine E-Mail
mit dem Betreff ,Jeder Zahn zahlt!“ an
mail@bdza.de senden.

Der BdZA hofft, dass dieser ,elek-
tronische Qualitatszirkel” einen Beitrag
zur weiteren Verbesserung der Quali-
tat in Zahnarztpraxen und Kliniken
leisten wird und junge Kolleginnen und
Kollegen, wie auch viele ,alte Hasen®,
das System akzeptieren und nutzen
werden - zur Pravention von Fehlern
und zum Wohle der Patienten. 44

| Jan-Philipp Schmidt
| Vorsitzender des BdZA
mail@badza.de
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| Organisatorisches |

Kursgebiihr inkl. DVD
Tagungspauschale

angerechnet.

OEMUS MEDIA AG
HolbeinstrafRe 29, 04229 Leipzig
Tel.: 0341 48474-308

Fax: 0341 48474-390
event@oemus-media.de
WWW.0emus.com

Nahere Informationen zu den Kursinhalten und den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen erhalten Sie unter

www.oemus.com

Dieser Kurs wird unterstiitzt
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195,— € zzgl. MwSt.
25,— € zzgl. MwSt.
Bei der Teilnahme am Hauptkongress wird die Kursgebiihr
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Programm
Kursreihe 2012
»implantate und
Sinus maxillaris“

QR-Code einfach

mit dem Smartphone
scannen (z.B. mithilfe
des Readers i-nigma)

faxantwort
0341 48474-390

Fiir die Kursreihe ,,Implantate und Sinus maxillaris* melde
ich folgende Personen verbindlich an:

1 01.06.2012 | Rostock-Warnemiinde m
U 07.09.2012 | Leipzig
U o02.11.2012 | Essen

1 30.11.2012 | Baden-Baden

1 Bitte senden Sie mir das Programm zum Hauptkongress
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Name, Vorname

Name, Vorname
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DTG 5/12

5/2012 Seite 27



