© Trifonov Igor

Spezial

Praktische Ubungen zum
Uberwinden psychologischer
Hiirden in der Zahnarztpraxis:

Gedankenkontrolle

Autorin_Dr. Lea Hofel

52|

cosmetic

dentistry 3_2012

Die aktuelle Reihe in der cosmetic dentistry befasst sich mit praktisch umsetzbaren Ubungenim
Umgang mit psychisch auffélligen Patienten in der Zahnarztpraxis. Es ist sinnvoll, moglichst
schnell zu erkennen, welcher Ansatz der sinnvollste ist, um gemeinsam mit den Patienten eine
entspannte Behandlung durchfiihren zu konnen. Auffilligkeiten treten im Verhalten, in den Ge-
danken und in kdrperlichen Reaktionen auf. In der heutigen Ausgabe werden Tipps im Umgang
mit Personen gegeben, die dankbar sind flir Unterstlitzung bei der Steuerung ihrer Gedanken

_Bei vielen Patienten startet ein gewaltiges Kopf-
kino,sobald sieandenZahnarztbesuch denken.Das
machtsichbesonders beidngstlichen Patienten be-
merkbar, aber auch Misstrauen, Theatralik und De-
pression entstehen im Kopf. Die Patienten erinnern
sich an friihere Behandlungen, die vielleicht nicht
sehr angenehm waren oder bei denen sie sich un-
professionell betreut fihlten. Sie rufen die Erzéh-
lungen hervor, die ihnen von Familie, Bekannten
undausdem Fernsehen bekanntsind. Sie beschwo-
ren geistig einen zuklinftigen Zahnarztbesuch, der
an Grausamkeit nicht schlimmer sein kénnte.
Kurzum, die Gedanken drehen durch! Was die Pa-
tienten erkennen sollten, ist die Tatsache, dass sie
sich selbst diese Gedanken machen und sie deshalb
auch selbststandig kontrollieren kénnen. Gedan-
ken bewegen sich nichtwildim Kopfund sie werden
nicht von auBen eingefloBt. Jeder Patient beim
Zahnarzt ist fiir seine eigenen Gedanken verant-
wortlich. Folglich kann das Zahnarztteam diese Pa-
tienten in der Zahnarztpraxis am besten unterstit-
zen, indem es Wege aufzeigt, den ,Film des Grau-
ens” im Kopf zu stoppen, zu verandern oder zu
[6schen.

_Gedankenstopp
Eine einfache Methode besteht darin, unange-

nehme Gedanken einfach zu stoppen und optima-
lerweise mit besseren zu ersetzen. Fragen Sie Ihre



Patienten, welche Gedanken sie bezliglich des
Zahnarztbesuches haben und lassen Sie sich die
einzelnen Schritte genau berichten. Eine Patientin
kénnte beispielsweise denken:

1. ich gehe die Treppen zur Praxis hoch

2. ich 6ffne die Tur

3. ichmdochteder Helferinam Empfang sagen, dass
ich Angst habe

4. sieistbestimmtgenervt

5. ich traue mich nicht, etwas zu sagen

6. ich muss die Angst aushalten

7. keiner weil3 davon

8. mir wird schlecht

Bei dieser Gedankenkette darf die Patientin erken-
nen, dass sie sich selbst an Punkt 4 Stress bereitet.
Selbst wenn in der Vergangenheit vielleicht eine
Helferin einmal genervt war, heiBt das nicht, dass
dasinZukunftauch so sein muss. Fragen Sie die Pa-
tientin an dieser Stelle, welcher Gedanke ihr statt-
dessen gut tun wirde und wie sich dadurch die
Gedankenkette positiv verdndern wird. Achten Sie
darauf, das positive Geschehen anzuleiten. Ich
versichere lhnen, dass Sie mit der Frage ,Welcher
Gedanke wiirde Innen stattdessen guttun?”schnel-
ler ans Ziel kommen als mit der Formulierung ,Was
wére denn weniger schlimm?".

Daesvorerstnurein hypothetisches Gedankenspiel
ist, macht Ublicherweise jeder Patient mit. Die Pa-
tientin konnte nunsagen, dassihrderSatz,Die Hel-
ferin lachelt mich an" guttut. Daraufhin wirde sie
sich trauen, die Helferin anzusprechen, die Angst
wiirde berlcksichtigt werden, alle wiissten es und
der Patientin wiirde es gut gehen. Schlagen Sie der
Patientin vor, ihr Kopfkino auf diese Art und Weise
zu beobachten. Der Weg zu einem entspannten
Zahnarztbesuch fiihrt Giber diese Gedanken.

_Stimmenregulierung

Viele Patienten sind der Meinung, sie kdnnten ihre

Gedanken nicht kontrollieren. Sie haben sich noch

nie vor Augen geflhrt, dass die Gedanken im eige-

nen Kopf entstehen und deshalb auch dort aus ei-

gener Kraft verdndert werden kdnnen. Eine schone

Methode ist es deshalb, den Gedanken einmal be-

sondere Aufmerksamkeit zu schenken, um sie dann

zu verandern. Durch das genaue Beobachten errei-

chen wir zusatzlich, dass die Sdtze eher analytisch

und weniger emotional betrachtet werden.

Unsere Patientin vom oberen Beispiel kdnnte ler-

nen,dieAussage ,DieHelferinistbestimmtgenervt"

stimmtechnisch zu manipulieren. Eingangsfragen

konnten hier sein:

_Ist das Ihre Stimme, die das sagt, oder ist es die
Stimme von jemand anderem?

_Isteseine mannliche oder weibliche Stimme?

_ Sprichtsie schnell oder langsam?

~ Kommtdie Stimme von rechts, links, oben, unten?
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Sobalddie Patientindie Stimmeanalysierthat, kann
sie sie verdndern. Wie wére es, die Lautstarke her-
unterzudrehen, das Tempo zu erhohen oder zu
drosseln, die Pause- oder Stopptaste zu driicken
oder einen Blumentopf darlberzustilpen? Jede
Veranderung an der Stimme bewirkt, dass der emo-
tionale Einfluss abnimmt.

_Bewusstmachen
des positiven Resultats

Die meisten Patienten haben keine Vorstellung
davon, wie eine positive Behandlung aussehen
konnte. Sie machen sich Gedanken darber, dass
der Zahnarzt ihnen das Geld aus der Tasche ziehen
wird.Sie beflirchten, vor Angstohnméchtig zu wer-
den. Sie geraten in Panik bei dem Gedanken, hass-
lichen Zahnersatz zu erhalten. Diese Patienten soll-
tenwiraufdaspositive Ausgangsziellenken.Fragen
kénnten sein: ,Wie stellen Sie sich eine entspannte
Zahnbehandlung vor?”, ,Welche Themen sollten
wirbesprechen, damit Sie sich finanziell sicher fiih-
len?" oder ,Wie sehen fiir Sie die optimalen Zdhne
aus?" Esistimmer wieder erstaunlich, dass Patien-
ten hadufig genau wissen, was sie nicht mdchten
und gleichzeitig keine Vorstellung davon haben,
was sie gern mochten.

Lassen Siesich genauschildern, wassich der Patient
als Ziel wiinscht.Zum einen kdnnen Sie dann dieses
Ziel realistischer beurteilen und umsetzen, zum an-
deren wird es dem Patienten vielleicht zum ersten
Mal selbst klar. Das Visualisieren des angestrebten
Ziels versetzt den Patienten zudem in eine positive
Grundhaltung, sodass die gemeinsame Weiterar-
beit vereinfacht wird.

Patienten dirfen lernen, sich den Zahnarztbesuch
selbst gut zu reden. Sie an diesem Punkt dabei zu
unterstitzen, ihre eigenen Gedanken und Ziele zu
kontrollieren, ist einfach und sehr effektiv. Ein zu-
satzlicher Bonus entsteht dadurch, dass Patienten,
die positiv denken, auch positiv Uber die Zahnarzt-
praxis sprechen. Insgesamt sind die Patienten mit
ein wenig Ubung entspannter und das Team kann
professionell arbeiten, was das gedankliche und
tatsdchliche Ziel einer jeden Behandlung sein
sollte._
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