GROSSPROJEKT

Die Planung eines Arztehauses ist eine sehr

komplexe Aufgabe. Zum einen missen die unter-

schiedlichsten medizinischen Disziplinen in einer

Gesamtstruktur sinnvoll vereint werden, was eine

groBe Erfahrungim Umgangmitden Bedirfnissen

dereinzelnen Praxen erfordert. Zum anderen mus-

sen aber auch gesamtorganisatorische und wirt-

schaftliche Aspekte berlicksichtigt werden, damit

sich die Investition in ein Arztehaus auch rechnet.

Wie man ein Arztehaus
erfolgreich gestalten kann

Autor: Dipl.-Ing. (FH) Rudi J. Kassel

Eine haufig gestellte Frage bei der Pla-
nungeines Arztezentrums ist, ob das Mieten
oder Kaufen eines Objektes sinnvoller ist
oder ob es sich gar lohnt, ein Arztehaus neu
zu bauen.

Wirempfehlen, sich zunéchsteinmal den ort-
lichenImmobilienmarktimgeplanten Umfeld
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anzuschauen. Wie sieht das arztliche Umfeld
aus? Wie ist die Mietsituation? Gibt es ein
Kaufobjekt auf dem Markt, das allen Anfor-
derungen entspricht? Oder findet sich ein ge-
eignetes Grundstiick fiir einen Neubau?

Dabei gelten fiir alle Medizinischen Versor-
gungszentren, Arztehduser oder Tagesklini-

‘o

ken dieselben Grundvoraussetzungen: eine
verkehrsgiinstige Lage mit guter Parkplatz-
situation und Anbindungan die 6ffentlichen
Verkehrsmittel, eine bauliche Eignung und
die Erfiillung wesentlicher raumlicher An-
forderungen. Aber auch baurechtliche Vor-
schriften spielen eine Rolle. So stellt der Ge-
setzgeber mitseiner Forderung nach Barrie-
refreiheit eine Hiirde auf, die in Altbauten
nichtimmer ohne Weiteres genommen wer-
den kann, weil der Einbau eines Aufzugs
unmoglich ist. Und auch die Ausrichtung der
Fenster, der Einfall von Tageslicht und die
einfache Umsetzung technischer Losungen,
wie beispielsweise der Anschliisse der Den-
talstiihle,spielen beider Auswahleine wich-
tige Rolle.

Anhand dieser Gegebenheiten kann dann
miteinem Planeroder Architekten entschie-
den werden, ob und wann sich ein Umbau
oder Neubau rechnet oder ob die Entschei-
dung fiir ein Mietobjekt fallt. Uberraschend
fiir viele Arzte ist dabei, dass ein Neubau
durchaus die kostengiinstigste Alternative
sein kann, weil sie von Anfang an genau auf
die Bediirfnisse der Bauherren zugeschnit-
tenwird.
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Leistungen ergeben Raume

Die Raumplanung gehért dann zu den kom-
plexesten Themen bei der Einrichtung eines
Arztezentrums. Denn mitihr stehtundfalltdie
FunktionalitatderEinrichtungund damitauch
ein wesentlicher Teil des gemeinsamen Erfol-
ges. Umso unerfreulicher, dass gerade hier
elementare Fehler begangen werden.
Dieerste Frage,die beantwortetwerden muss,
ist die Frage des Raumprogramms: Welcher
Arzt braucht welche Rdume? Im Idealfall ste-
henalle Partner des neuen Arztehauses in die-
ser Phase schon fest. Aber auch, wenn nur die
ergdnzende Fachrichtung klar und noch kein
Kollege gefunden ist, kann aus planerischen
Erfahrungswerten das notwendige Raumpro-
gramm ermittelt werden. Aus diesem Raum-
programm wird der Gesamtflachenbedarf des
Arztezentrums errechnet.

Hilfreich bei dieser Ermittlung ist es, ein Be-
ziehungsdiagramm fiir die Raume zu erarbei-
ten. Wo liegen die Schnittmengen? Aus dem
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Beziehungsdiagramm lasst sich dann die be-
ndtigte Nutzflache ermitteln, die nach Addi-
tion der Funktionsfldchen die bendtigte Ge-
samtflache ergibt.

Warum diese Berechnungen so wichtig sind,
liegt auf der Hand: Zu wenig Platz in einem
Arztehaus verursacht organisatorische Pro-
bleme — zu viel Platz kostet unnétig Geld. Es
lohnt sich deshalb in jedem Fall, vor dem
Neubau oder Umbau eines Objektes ganz ge-
nau nachzurechnen, ob das geplante Vorha-
ben in der Immobilie liberhaupt machbar ist.
Dabei spielen auch Faktoren wie eine beste-
hende Unterteilung, vorhandene Innenhdfe
und Parkmdglichkeiten sowie die Lage und
Erschlieffungsmaoglichkeiten eine Rolle.
Steht die bendtigte Flache fest, geht es im
zweiten Schritt um eine sinnvolle Anordnung
der Réume. Vieles muss dabei bedacht werden:
die Nutzung verschiedener Ebenen, die Plat-
zierung von Funktionsflachen, die Lage von
Nebennutzflachen wie Technik und Sanitér, die
Einbindungvon Sonderflédchen wie Apotheken

oder Bistros, der Wechsel zwischen offenen
und geschlossenen Bereichen, der Bezug zu
Nebenrédumen wie den Wartebereichen — die
Liste lieRBe sich weiter fortsetzen. Auch die bau-
lichen Voraussetzungen, wie die Erfiillung von
Hygieneverordnungen, Brandschutzrichtli-
nien, Arbeitsrichtlinien, Fragen der Klimatisie-
rung und des Sonnenschutzes und vieles mehr,
sind hierbeizu beriicksichtigen. In einemfarbig
gestalteten Organigramm kann diese Planung
dann Etage fiir Etage sichtbar gemachtwerden.

Licht schafft Atmosphare

Durch dasvisuelle Bild istein Arztezentrumin
der Offentlichkeit am klarsten wahrnehmbar.
Deshalb spielen Fragen des Designs, der Licht-
planung und der Farbgestaltung bei der Pla-
nung eines Arztehauses eine entscheidende
Rolle. Erst ihr optimales Zusammenspiel er-
moglicht es, Raume mit ,Mehrwert® zu schaf-
fen. Rdume, die ein optimales Arbeitsumfeld
fiirdenZahnarztund sein Teamdarstellenund
gleichzeitig durch eine Wohlfiihlatmosphare
liberzeugen.

Der Grund dafiir liegt darin, dass sich gestal-
terische Aspekte im Vergleich zu Faktoren wie
dem Verhalten sehr schnell von anderen un-
terscheiden lassen. Damit liefern sie wichtige
Impulse zur Wahrnehmung der spezifischen
Identitdt: Herrschen klare Formen vor oder
verspielte Details? Wirkt die Gestaltung von
Aufen- und Innenbereichen eher innovativ
oderkonservativ? Werstehtwoim Mittelpunkt?
Dabei driickt die Gestaltung viel mehr als den
personlichen Geschmack oder Stil des Arztes
aus. Sie zeigt auch, mit wie viel Empathie den
taglichen Problemen der Besucher begegnet
wird und welcher Stellenwert Faktoren wie
Qualitét, Langlebigkeit, Nachhaltigkeitund so
weiter zugeordnet wird.



Fiir Planer bedeutet das, gleich mehrere Fak-
toren in ihr Denken einbeziehen zu miissen.
Zundchst einmal den Kontext, in den sie ihre
Planung stellen; er entscheidet letztlich darii-
ber, welche Teile des Innenraums unsere Auf-
merksamkeit auf sich ziehen. Sinnvoll einge-
setzt, konnen Innenarchitekten damit Teile
einer Raumstruktur aus dem Fokus des Be-
trachters ziehen und ,unsichtbar® machen.
Gleichzeitig eréffnet sich aber auch die Chance,
gezielte gestalterische Highlights zu setzen.

In einer optimalen Planung bestimmt beispiels-
weisederEinfalldes Tageslichtsentscheidend
den Grundriss eines Arztehauses. Falls mog-
lich werden Wartezonen und Sprechzimmer
in Bereiche mit viel Tageslichteinfall gelegt.
Wo kiinstliche Beleuchtung eingesetzt wird,
sollte eine moglichst vertraute Atmosphare
geschaffen werden. Negative Assoziationen
(wie das weitverbreitete Bild kalt beleuchte-
ter Krankenhausflure) sollten zum Wohle des
Patienten vermieden werden. Dabei kénnen
unterschiedliche Beleuchtungszonen auch das
Personaldurch die Visualisierung von Praxis-
ablaufen unterstiitzen. An der Rezeption bei-
spielweise hilfthelles und akzentuiertes Licht,
eventuelles Unbehagen abzubauen und den
Besucherinfreundlicher Atmosphére zuemp-
fangen. Untersuchungsrdume hingegen soll-
ten in der Regel iiber verschiedene Beleuch-
tungsarten verfiigen.

Farbe macht lebendig

Auch im Hinblick auf die Farbgestaltung spielt
Licht eine besondere Rolle. Denn Licht unter-
stiitzt die Wirkung von Farben. So wirkt bei-
spielsweise ein blau gestrichener Raum grofier
alsderselbe Raumin Rot. Ein guter Planer muss
also darauf achten, welche Wirkung in welchen
Bereichen erzielt werden soll und sein Farb-

und Materialkonzept gezielt darauf ausrichten.
Das heifit nicht, dass eigene, geschmackliche
Praferenzen keine Rolle mehr spielen. Schlief-
lichsind Sie die Person, die jeden Tagin der Pra-
xis arbeitet. Doch mit ein bisschen Fingerspit-
zengefiihl sollte es gelingen, personliche Wiin-

sche und gestalterische Erfordernisse mitein-
ander In Einklang zu bringen. Dies giltauch und
besonders im Bereich der Mgbel. Seien Sie bei
der Wahllhrer Einrichtungwabhlerisch. Verzich-
ten Sie wo immer moglich auf Baukastensys-
teme oder vorgefertigte Elemente. Es mag Sie
liberraschen: aber mafigeschneiderte Rezeptio-
nen und ein individuelles Mblierungskonzept
miissen nicht mehr kosten als die ,.Standardva-
riante”. Warum das soiist, liegt auf der Hand: Bei
individueller Planung und Fertigung kann der
bewusste und vor allem gekonnte Einsatz von
Farbe und Material enorme Effekte erzielen,
ohne das Budget zu sehr zu belasten.

Der , Wohlfiihl-Faktor, der dabei fiir Arzte, Mit-
arbeiter und Patienten entsteht, spielt gerade
heute eine gewichtige Rolle. Denn ertragt nicht
unerheblich zu einem positiven Klima und da-
mit letztlich auch zum monetaren Erfolg eines
Arztehauses bei. <
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