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_Jeder Mensch hat fiir unterschiedliche Gefiihle

personliche Kdrperhaltungen. Ich bitte Sie jetzt ein-
facheinmalgleichzuAnfang,sich kurzvorzustellen,
wie es ist, angespannt zu sein: Wie fiihlt es sich an?
Was passiert mit Inrem Gesichtsausdruck, mit Ihren
Schultern, mit Ihrer Atmung? Was machen lhre
Hande, Ihre Beine?

Sobald Sie sich eine Weile dabei beobachtet haben,
angespannt zu sein, gehen Sie zur ndchsten Beob-
achtungsaufgabe tber. Stellen Sie sich vor, wie esiist,
schon jetzt zu entspannen: Wie fiihlt sich das an?
Was passiert jetzt mit Ihrem Gesichtsausdruck, mit
Ihren Schultern, mit Ihrer Atmung? Was machen
Ihre Hande jetzt, Ihre Beine?

Sobald Sie sich genau in beiden Gefiihlslagen be-
obachtet haben, kdnnen Sie wahrscheinlich relativ
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einfach von der einen Variante in die andere wech-
seln.Und damitsind wirschon beidererstenundaus
meiner Sicht besten Ubung, die Sie mit angespann-
ten Patienten durchfiihren kdnnen.

_Anspannung entspannen

Viele Patienten haben keine Vorstellung davon, wie es
sich korperlichanfiihlt, beider Zahnbehandlung ent-
spannt zu sein. Sie kdnnen genau berichten, wie sie
sich bisher verspannten, schwitzten, zitterten, wie
ihnen tibel wurde, wie sie verkrampften und erstarr-
ten. All dieses Wissen nutzt wenig, um einen ange-
nehmen Zahnarztbesuch zu erleben. Diesen Patien-
tenfehltder Glaube daran, dasssie indieser Situation
entspannen kdnnen. Deshalb ist es sehr hilfreich, sie




daranzuerinnernundeskurzmitihnenzutrainieren.
Ublicherweise machen die Patienten diese Ubungan-
standslos mit, da sie noch nicht ahnen, dass sie diese
Erfahrung gleich wahrend der Behandlung anwen-
denwerden.Siekdnnen ohne groBe Vorankiindigung
die Ubung wie oben beschrieben durchfiihren. Las-
sen Sie den Patienten ein paarmal die unterschied-
lichenkorperlichen Reaktionen beobachten und fiih-
len. Fangen Sie bei der negativen an, da wir von ne-
gativ zu positiv einstudieren méchten, nicht umge-
kehrt. Fiihren Sie dabei die negativen Gefiihle nur
kurz durch und lassen Sie dem Patienten bei den po-
sitiven Geflihlen mehr Zeit. Zwischen den Durchgén-
genistesratsam, den Patienten kurz abzulenken, um
die Sequenz zu beenden. Vielleicht trdgt er eine
schone Uhr oder soll sich noch bequemer hinsetzen.

Der Patient geht aufmerksam die Ubung durch und
merktdabei, wie erbewusstentspannen kann. Meist
war das Gesicht verkrampft, die Schultern waren
nach oben gezogen und die Atmung war kurz und
flach. Diese Aspekte kann der Patient nun bewusst
andern. Was aus psychologischer Sicht jedoch noch
viel wichtiger ist, ist der Effekt, dass das Unterbe-
wusstsein nach circa drei Durchgdngen verstanden
hat, dass der entspannte Zustand nur einen Atem-
zug entferntist. Es fangt mit ,angespannt” an und
endet jedes Mal mit ,entspannt”.

Zusammengefasst gehen Sie dreimal folgender-

malen vor:

_ Kérperliche Reaktionen ,angespannt”kurzdurch-
gehen

_ Kérperliche Reaktionen ,entspannt” etwas langer
durchgehen

_ Unterbrechung (z.B. anders hinsetzen, das Wetter
besprechen)

Siekonnendaraufhinlhrem Patientenerklaren, dass

er seine korperlichen Reaktionen bewusst veran-

dernund trainierenkann.Esist nichtratsam, die un-

bewusstenVorgange zu erldutern. Diese funktionie-

ren am besten, wenn wir sie unbewusst lassen. Es

reichtan dieser Stelle, wenn Sie wissen, was Sie tun.

_Atemtechniken

Kérperliche Anspannungensind starkmitdem Atem
verbunden. Sobald Ihre Patienten tief in den Bauch
atmen und wieder langsam ausatmen, ist es un-
mdglich, kérperlich angespannt zu sein. Sie kénnen
denPatientenzweiAtemtechnikenvorschlagen,aus
denendiese wahlen.Hilfreichistes, dasssich der Pa-
tient die Hand auf den Bauch legt, damit der Atem
dorthin flieBt. Schnappatmung bis maximal Brust-
bereich ist kontraproduktiv.

Atemtechnik 1-2-3:

Zihlen Sie einfach beim Atmen innerlich mit, hoch

und runter:

_ Atmen Siedrei Sekunden ein und zéhlen Sieinner-
lich 1-2-3

_ Pause

_ AtmenSiedreiSekundenausundzdhlenSieinner-
lich 3-2-1

_ Pause, ...

Atemtechnik 2-3-4:

Verlangsamen Sie das Ein- und Ausatmen schritt-

weise:

_ 2 Sekunden einatmen - Pause - 2 Sekunden aus-
atmen - Pause

_ 3 Sekunden einatmen - Pause - 3 Sekunden aus-
atmen - Pause

_ 4 Sekunden einatmen - Pause - 4 Sekunden aus-
atmen - Pause, ...
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_Entspannungstechniken

Natdrlich kénnen Sie lhren Patienten auch eta-
blierte Entspannungstechniken wie autogenesTrai-
ning oder progressive Muskelrelaxation vorschla-
gen. Damit diese Techniken jederzeit abrufbar sind,
bedarfesregelmaBigen Trainings. Esgibtzahlreiche
angeleitete Entspannungs-CDs auf dem Markt, die
Sie Ihren Patienten nahelegen kdnnen. Jede Volks-
hochschule oder Krankenkasse bietet Kurse dazuan.
Doch auch fiir Sieist es hilfreich, zu wissen, was der
Patient macht, sobald er eine Entspannungstechnik
anwendet.

Autogenes Training

Durch Autosuggestionen wird der Kérper in einen
Ruhezustand versetzt. Ruhe, Warme und ein ange-
nehm kiihler Kopf helfen den Patienten, sich auch
wahrend der Zahnbehandlung wohlzufthlen.
Typische Sidtze sind dabei beispielsweise. ,Mein
Atem ist ruhig und entspannt” oder , Mein Arm ist
angenehm schwer".

Progressive Muskelentspannung

Hier werden kdrperliche Verspannungen in einzel-
nen Kdrperregionen zuerst bewusst verstarkt, um
sie dann bewusst zu l6sen und dieser Entspannung
nachzuempfinden. Dadurch bekommt der Patient
ein Geflhl fir seine Anspannung und kann dieser
gezielt entgegenwirken.

_Woran erkennen Sie den
korperlich angespannten Patienten?

MehrAnregungensind fiirIhren Patienten nichtné-
tig. Zu viele Ubungen verwirren unnoétig und fiihren

dazu, dass keine richtig trainiert wird. Bleibt nur
noch die Frage offen, woran Sie erkennen, dass Ihr
Patientseine Angst priméaran kérperlichen Reaktio-
nen festmacht und nicht an Gedanken oder Verhal-
ten (siehe die letzten beiden Ausgaben der cosmetic
dentistry). Sie sehen es. Wie schon oben beschrie-
ben, haben die Patienten meist einen unsicheren,
verkrampften Gesichtsausdruck. Die Schulter-Na-
ckenregion istangespannt, die Hande unruhig oder
zu Fausten geballt. Die Atmung ist meist flach und
flieBt nicht in die Bauchregion. Sobald der Patient
beschreibt, wie sich ,angespannt” von ,entspannt”
unterscheidet, wird er kérperliche Anzeichen nen-
nen, keine gedanklichen.

Sobald Sie die Kategorien Verhalten, Gedanken und
korperliche Reaktionen im Hinterkopf behalten, er-
kennen Sie die Unterschiede immer schneller. Was
Sie bisher wahrscheinlich schon intuitiv richtig
gemacht haben, kdnnen Sie jetzt noch gezielter ein-
setzen. Dadurch verkirzt sich die Vorbereitungs-
und Behandlungszeit und die komplette Zahn-
behandlung geht entspannter vonstatten. lhre
zahnmedizinische Expertise gepaart mit psycholo-
gischem Know-how garantieren fachlichen und
emotionalen Erfolg._
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Tribune CME

Clinical Masters Program

In Aesthetic and Restorative Dentistry
10-14 January 2013 and 24-27 April 2013 in Dubai, for a total 9 days

n Didier Dietschi I I Francesco Mangani E Panos Bazos

Session |: 10 - 14 January 2013 (5 days)

* Direct/Indirect composite Artistry in the Anterior Segment
* Direct/Indirect composite Artistry in the Posterior Segment
* Photography and shade analysis
Clinical Masters:
Didier Dietschi, Francesco Mangani, Panos Bazos

l I Mauro Fradeani

Urs Brodbeck

Session II: 24 - 27 April 2013 (4 days)

* Full coverage Anterior/Posterior Restoration

* Partial coverage Anterior/Posterior Restoration,
Ceramic Restoration

Clinical Masters:
Mauro Fradeani, Urs Brodbeck

AD C_ E'R.P@ Continuing Education
Recognition Program

Tribumne America LLC is the ADA CERP provider

ADA CERP |5 a service of the Amerlcan Dental Association to assist dental professionals in identifying

quality providers of continuing dental & ation, ADA CERP does not approve or endorse individual

COUrses ar nstructors, nor does 1T imply acceptance of credit hours by boards of dentistry

Dubai, uae

2 on location sessions with live patient treatment
and hands on in each session!
+ online live and recorded lectures, online mentoring
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I Full access to our online learning platform:

hours of premium video training and live webinars
collaborate with peers and faculty on your cases

Registration info
Course fee: € 8,900

Register by the end of October and you
will receive a complimentary iPad
preloaded with premium dental courses
Tribune CME

Tel.: +49-341-48474-302

email: info@tribunecme.com
www.TribuneCME.com

Discover the Master's secrets and Dubai's superlatives
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