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Interview

JUnsere Kunden sollen

sich auf ihre

konzentrieren®

Im Rahmen der diesjahrigen IDS wurde mit der aquadent easy ein Neuprodukt der doctorwater GmbH vorgestellt,
das aus der Weiterentwicklung der aquadent-Wasseraufbereitungssysteme resultiert. Bei der Entwicklung
riickte jedoch nicht das Thema Komplexitat in den Vordergrund, sondern der Wunsch nach Vereinfachung. Die
aquadent easy stellt damit das jiingste und zugleich auch kleinste Gerét der Produktfamilie dar. Ein Interview
mit Philiph-Leander Rausch, Vertriebsleiter der doctorwater GmbH.

Herr Rausch, wodurch zeichnet sich
das Produkt aus und fiir welche Praxen
eignetsich die Anschaffung?

Die aquadent easy wurde mit dem
Hintergrund entwickelt,unseren Kunden
eine einfache Losung zur zentralen Ent-
keimung ihres Praxiswassers anzubie-
ten, bei der sie sich um nichts kiimmern
miissen. In vielen Praxen besteht fiir
zusatzliche technische Systeme akuter
Platzmangel und mit der aquadent easy
braucht die Praxis kein komplexes Pro-

~ Philiph-Leander Rausch, Vertriebsleiter der
doctorwater GmbH.

duktionssystem mehr, welches mit viel
Aufwand installiertund kontrolliert wer-
den muss. Komplexe Systeme bringen
meistens komplexe Wartungs- und In-
stallationsprozesse mitsich, die mitunter
sehr teuer sein kénnen. Diese sind mit
der aquadent easy nicht mehr notwen-
dig. Dieaquadent easy kannin jeder Pra-
xiszum Einsatzkommen.Eskommtaller-
dings immer auf den individuellen Was-
serverbrauch an. Gerade bei Praxen, die
iiber eine eigene Leitung fiir ihre Be-
handlungseinheiten verfiigen, macht die
aquadent easy Sinn, da der Wasserver-
brauch dort gering ist und das Wasser
somit eine lange Standzeit hat. Da aber
wenig Wasser verbraucht wird, ist eine
Anlage, die den Wirkstoff vor Ort produ-
ziert, meistens iiberdimensioniert. Die
aquadent easy ist somit fiir kleine und
grofie Praxen sehrinteressant.

Wurden bei der Produktentwicklung
Anregungen von Verbraucherseite be-
riicksichtigt?

Die Entwicklung der aquadent easy
basiert auf den von uns gesammelten
Kundenmeinungen der letzten Jahre.
Jede Praxis ist unterschiedlich und jede
Praxis hat individuelle Verbesserungs-
potenziale. In der einen wird nur das
Wasser der Behandlungseinheiten ent-
keimt, in der anderen werden alle vor-
handenen Entnahmestellenangeschlos-

Patienten

sen. Der eine Kunde hat viel Platz und
nur einen Wasserkreislauf, ein anderer
Kunde hat mehrere Wasserkreislaufe
und wenig Platz. Diese unterschied-
lichen Kundenanforderungen haben wir
gesammelt, ausgewertet und darauf re-
agiert.

Der Bereich der Entkeimung bzw. der
gesamte Bereich der Wasseraufberei-
tung basiert auf so vielen unterschied-
lichen Situationen und Anforderungen,
die beifastallen Kunden zu unterschied-
lichen Problemdimensionen fiihren. Da-
her haben wir mit der aquadent easy
unser Produktportfolio so erweitert, dass
wir nun den verschiedensten Anforde-
rungen gewachsen sind.

Aus welchem Hintergrund resultiert
lhr Anliegen, dem Zahnarzt mit der
aquadent easy ein besonders einfach
zu bedienendes System an die Hand zu
gehen?

Unsere Kunden sollen sich auf ihre
Patienten konzentrieren. Sie haben ein
langes Studium auf sich genommen, um
Zahnérztin/Zahnarzt zu sein und nicht,
um die Wasserqualitat ihrer Praxis zu
kontrollieren. Wir helfen unseren Kun-
den, die Verordnungen — sei es die
Trinkwasserverordnung oder die RKI-
Empfehlungen—einzuhalten, ohnesich
taglich damit auseinandersetzen zu
mussen.



Dabei spielt die Qualitdt des Entkei-
mungsmittels eine entscheidende Rolle.

Wie erfolgen Installation, Inbetrieb-
nahme und Wartung?

Die Installation erfolgt in Kooperation
mit einem Meisterbetrieb vor Ort. Da die
doctorwater GmbH im Rahmen des War-
tungsvertrages die Garantieleistungen
tibernimmt, kontrolliert ein Techniker
unseres Unternehmens die Installation
vor Ort, nimmt das aquadent-System in
Betrieb und misst das Entkeimungsmit-
tel an den einzelnen Entnahmestellen
ein. Selbstverstandlich bekommt jede
Praxis eine fundierte Einweisung in die
Handhabung, falls diese doch einmal
notwendig werden sollte.

Welche erste Resonanz konnten Sie
verzeichnen?

Die Riickmeldungen sind duferst po-
sitiv. Wirhaben natiirlichim Vorfeld alles
geprift bzw. priifen lassen, trotzdem
sind Einsatze unter realen Bedingungen
immer speziell. Uns liegen aktuell nur
positive Riickmeldungen vor. Dieses gilt
allerdings nicht nur fiir die aquadent
easy, sondern fiir alle unsere aquadent-
Entkeimungssysteme.

Wodurch unterscheidet sich das Ent-
keimungsmittel lodent von Lésungen
mit Chloroxid?

lodent ist ein sehr sanftes Entkei-
mungsmittel mit einem pH-Wert zwi-
schen 6,8 und 7,5. Damit geht es duerst
schonend mit dem Leitungssystem und
den Behandlungseinheiten um. Natiir-
lich hat es eine lange Depotwirkung von
mindestens sechs Monaten fiir langere
Stillstandsphasen, und im Vergleich zu
Chloroxid kann es sogar bis zu zehnmal
wirksamer sein.

Weiterhin sind Mittel wie HOCL oder
Chloroxid unserer Erfahrung nach au-
Rerst aggressiv und gehen folglich nicht
gerade behutsam mit den Behandlungs-
einheiten bzw. mit deren Schlauchen und
Ventilen um. Hier lohnt wirklich ein Blick
hinter die Kulissen. Viele Entkeimungs-
mittel, oder solche die es sein wollen,
erfiillen weder die Voraussetzungen der
Behandlungseinheitenhersteller  noch
die VorgabenderTrinkwasserverordnung.
Derimlodententhaltene Wirkstoff NaOCl
istsogar laut Liste des Umwelthundesam-
tes von der Trinkwasserverordnung zur
Trinkwasserdesinfektion zugelassen.

lodent wird direkt in der
Praxis in das System gege- )
ben. Fiir welchen Zeitraum
ist ein Kanister lodent aus-
reichend und welche Ser-
vicevorteile ermdglicht das
bald verfiighare WLAN-
Modul?

Wie lange ein 10-Liter-
Kanister reicht, hangt immer vom
individuellen Wasserverbrauch der Pra-
xis und der Lange der vorhandenen Lei-
tungen ab. Dawirunsbeider Wasserent-
keimung nach den Vorgaben der Trink-
wasserverordnung richten, diirfen in
das Leitungssystem der Praxis maximal
1,2 mg/L freies Chlor eingespeist werden.
Beim Patienten diirfen maximal 0,3 mg/l
ankommen. Mindestens miissen jedoch
0,1mg/l ankommen. Sind die Leitungen
der Praxis nach kurzer Zeit vom Biofilm
und von den Keimen befreit, wird der zu-
gegebene Wirkstoffgehalt nach unten
hin angepasst. Erfahrungsgemaf liegen
die Praxen bei 0,2 bis 0,4 mg/l fiir eine
kontinuierlich sehr gute Wasserqualitat.

Das kommende WLAN-Modul hat den
Vorteil, dass niemand aus der Praxis den
Fiillstand der aquadent-Systeme kontrol-
lieren muss. Bei ca. 20 Prozent Restfiill-
stand bekommen die Praxis und wir eine
Information. Wir nehmen Kontakt zur
Praxis aufund liefern den neuen Kanister
lodentinnerhalb der ndchsten Tage.

WelcheVorteile bringteine professio-
nelle und zentrale Aufbereitung fiir die
Qualitat des Praxiswassers?

Viele verschiedene Vorteile. Am wich-
tigsten ist natiirlich, dass unser Kunde
die gesetzlich geforderte Wasserqualitat
langfristig sicherstellen kann. Damit
kénnen sich alle Praxismitarbeiter auf
ihre eigentlichen Aufgaben konzentrie-
ren.Weiterwerdendie Behandlungsein-
heiten mitdervon den Behandlungsein-
heitenherstellern geforderten Wasser-
qualitat beliefert. Bessere Wasserqua-
litat in den Behandlungseinheiten fiihrt
dann natrlich auch zu weniger unvor-
hergesehenenAusfallen. Diese Situation
gibt der gesamten Praxis natiirlich auch
Sicherheitund ein gutes Gefiihl.

Welchen Stellenwert nimmt das
ThemaWasserhygieneim Rahmeneines
ganzheitlichen und etablierten Qua-
litaitsmanagementsystems lhrer Mei-
nung nach ein?
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eine entsprechende
Wasserqualitat.
Und wir alle sind auch
Patienten.”

Bei vielen QM-Zertifizierungen steht
dienachvollziehbare Kontrolle und Auf-
rechterhaltung der Wasserqualitat be-
reits mit auf dem Programm. Wir haben
sogar schon erlebt, dass sich die Eroff-
nung einer neu geplanten Praxis auf-
grund der bis zum eigentlichen Eroff-
nungsdatum nicht vorliegenden Resul-
tate der Wasseranalysen verschoben
hat, weil das zustandige Amt einen gro-
RenKatalogan Wasserprobengefordert
hat.

Wenn man die Entwicklung des The-
mas,Wasserqualitat“inden letztenJah-
ren verfolgt hat, kann man sich sicher
sein, dass dieses Thema sehr lange eine
steigende Aufmerksamkeit geniefRen
wird. Die Qualitdt des Wassers muss
genauso sichergestellt werden wie die
fachgerechte und hygienische Aufberei-
tungder Instrumente. Das erwartet jeder
Patient.Und wiralle sind auch Patienten.

Vielen Dank fiir das Gesprach!
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