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Fragen und Antworten

Die Krux mit den
Verneinungen

| Dr.Lea Hofel

An dieser Stelle konnen unsere Leser der langjahrigen ZWP-Autorin Dr. Lea Hofel Fragen im
Bereich Psychologie stellen - in Bezug auf Patienten, das Team und sich selbst. Die Fragen und
Antworten finden Sie hier redaktionell aufbereitet wieder. In dieser Ausgabe der ZWP wird
erlautert, warum Verneinungen vom Gehirn ignoriert werden.

nfrage: Ich hore bei Kommu-
nikationstipps immer wieder,
dass man Verneinungen im

Gespréch mit den Patienten vermeiden
sollte. Formulierungen wie ,Sie brau-
chen keine Angst zu haben” oder ,Es
tut nicht weh" sollen ungiinstig sein.
Aus meiner Sicht geht es aber doch
darum, den Patienten dahingehend zu
beruhigen, dass seine Befiirchtungen
nicht eintreten werden. Ich wiirde
gerne wissen, weshalb diese Formu-
lierungen vermieden werden sollen
und was stattdessen sinnvolle Sétze
sein kénnten.

Im normalen Sprachgebrauch ist es
tiblich, viele Verneinungen zu verwen-
den. Wir sagen, was wir nicht mdch-
ten, wir denken dariiber nach, was
wir nicht mogen, und wir vermitteln
anderen gerne, was sie nicht tun sol-
len. Sprachtechnisch gesehen ist das
jedoch weder eindriicklich noch ziel-
fiihrend und fiihrt haufig dazu, dass
alles bleibt, wie es ist.

Eindruck im Gehirn

Wenn Sie sich den Satz ,Sie brauchen
keine Angst zu haben" einmal genau vor
Augen fiihren und lberlegen, welches
der Worte die meiste Energie besitzt
und damit den stdrksten Eindruck in
lhrem Gehirn hinterldsst, wird es das
Wort ,Angst” sein. Die anderen Worte
verblassen gegen dieses eine Wort. Um

Sie brauchen keine

zu haben! )

Wenn Sie sich den Satz ,,Sie brauchen keine Angst zu
haben“einmal genau vor Augen fihren und tberlegen,
welches der Worte die meiste Energie besitzt und damit
den starksten Eindruck in Threm Gehirn hinterlasst, wird
es das Wort ,,Angst” sein. Die anderen Worte verblassen
gegen dieses eine Wort. Um sich vorzustellen, dass man
keine Angst hat, passiert also zundchst, dass ein Bild
von einer angstbehafteten Situation auftaucht ...

sich vorzustellen, dass man keine Angst
hat, passiert also zunachst, dass ein Bild
von einer angstbehafteten Situation
auftaucht. Dieses kdnnen wir dann mit
Willenskraft versuchen wegzuschie-
ben, zu verkleinern oder zu ersetzen.
Der erste Eindruck jedoch ist der von
Angst. Geben Sie in der Google Bilder-
suche einmal ,keine Angst" ein und
schauen Sie, wie erschrocken alle
aussehen. An einem anderen Beispiel
konnten Sie sich vorstellen, dass ein

Auto nicht an Ihnen vorbei fahrt. Auch
hier werden Sie im ersten Moment
innerlich ein Auto sehen. Sagen Sie
lhrem Patienten also, es werde nicht
weh tun, hat er im ersten Moment den
Schmerz vor Augen. Dieses Bild triggert
eine Reihe von unangenehmen korper-
lichen Reaktionen. Bis das Gehirn aktiv
verarbeitet hat, dass die Information
beinhaltete, dass es keine Schmerzen
gibt, sind die Stresshormone schon im
korperlichen Umlauf.



Zielfiihrend

Zusétzlich zum ersten Eindruck ist es
immer hilfreich, zu wissen, wo es hin-
gehen soll. Wenn Sie von Berlin nach
Hamburg reisen mochten, sagen Sie am
Schalter, dass Sie eine Zugfahrkarte
nach Hamburg mochten. Sie wiirden
wahrscheinlich kaum alle Stidte auf-
zdhlen, zu denen Sie nicht mdchten.
Beim Bécker wahlen Sie Ihr Brot und
treiben die Verkduferin nicht damit in
den Wahnsinn, dass Sie alle Brotchen
aufzahlen, die Sie nicht mochten (wahr-
scheinlich haben Sie jetzt eine verzwei-
felte Verkduferin in lhrer Vorstellung, ob-
wohl geschrieben steht, dass Sie sie nicht
in den Wahnsinn treiben wiirden). Es ist
manchmal schon gut, zu wissen, was
man nicht mochte. Besser ist es, zu wis-
sen, was stattdessen erwiinscht ist. lhr
Gehirn verarbeitet automatisch nega-
tive Eindriicke und es freut sich genauso,
sobald es positive Eindriicke bekommt.
Denn diese gilt es zu erreichen. Und da-
mit waren wir bei den Alternativsatzen.

Alternativen

Welches innere Bild kénnte einem Pa-
tienten helfen, der keine Angst haben
mochte? Er mochte vielleicht ruhig
sein, sich wohlfiihlen, entspannt sein,
schone Musik hdren, sich auf das Er-
gebnis der Behandlung freuen. All diese
Visionen konnen Sie ihm vermitteln.
.Sie kdnnen sich jetzt entspannen”,
«gleich 13uft Ihre Lieblingsmusik”,
.stellen Sie sich einmal vor, wie |hr
Lacheln mit weiBen Zdhnen aussieht".
Es gibt bezogen auf die Wiinsche der
Patienten unzdhlige Alternativen zu
dem Satz ,Sie brauchen keine Angst
zu haben" Wennes ,nicht weh tun wird"
- vorausgesetzt, das ist wirklich der Fall
- dann wird ,die Stelle be-
taubt sein” oder ,es fiihlt sich neutral
an". Geben Sie |hren Patienten das
Ziel vor und lenken Sie sie weg von
den negativen Bildern.

In der Kommunikation flihren kleine
Veranderungen oft zu groBen Erfolgen.
Es sind meist die unbedacht einher ge-
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sagten Sétze, die den Patienten unbe-
wusst verschrecken kdnnen. Legen Sie
sich ein Repertoire an Alternativsatzen
an, die zu lhrer Personlichkeit passen,
damit sich die Gehirne von Team und
Patienten mit schénen Bildern ent-
spannen kdnnen.
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