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Motivierendes Feedback

Halten Sie Ihre Mitarbeiter

bei Laune

| Monika Heilmann

Wenn Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei guter Laune sind und sich bei der Arbeit wohl-
fuihlen, leisten sie wesentlich mehr. Eine Voraussetzung dafiir ist ein gutes Arbeits- und Be-
triebsklima. Wesentlich tragt dazu eine positive Feedbackkultur bei, ausgetibt durch Fiihrungs-
krafte und Vorgesetzte. Feedback eignet sich als Fiihrungsinstrument, um Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu motivieren, um ihre Kompetenzen zu fordern und um ihre Personlichkeit

zu entwickeln.

ine Fihrungskraft ist gefor-
E dert, ihren Mitarbeiterinnen

und Mitarbeitern ein sach-
und fachbezogenes Feedback im Hin-
blick auf die Arbeitsergebnisse sowie
eine niitzliche Riickmeldung iber Ver-
haltensweisen zu geben. Das ist un-
abdingbar, um Mitarbeitern Sicherheit
und Zufriedenheit bei ihrer taglichen
Aufgabenbewdltigung zu vermitteln
und stellt weitaus mehr Anforderun-
gen an Flhrungskrafte, als rein fach-

liche Fahigkeiten zu besitzen. Diese
sind beispielsweise: Menschenkennt-
nis, eine differenzierte Beobachtungs-
gabe, Empathie, eine wertschatzende
Kommunikation, sich selbst reflektie-
ren konnen sowie Courage, anderen
Menschen Riickmeldungen (iber ihre
Verhaltens- und Arbeitsweisen zu ge-
ben.

Einerseits erwarten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter Anerkennung und Lob
fiir Geleistetes. Andererseits soll Kritik

an Verhaltensweisen der Mitarbeiter
oder an Arbeitsergebnissen als kons-
truktive, fordernde Kritik in einer
wertschdtzenden Art geduBert wer-
den.

Unterbleibt dies - leider ist das oft
alltagliche Praxis - wird den Mitar-
beitern die Chance fiir eine eventuelle
Fehlerkorrektur genommen und ihnen
die Mdglichkeit, eine Verbesserung ih-
rer Arbeitsleistung zu erreichen, vor-
enthalten.
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* i Filihrungskraften zu wenig bis gar
P keine Anerkennung erhalten. In
Zehn Grlll'lde, Mitarbeitergesprachen hatten
weshalb Feedback sie das Gefiihl, Chefs wiirden
Mitarbeiter . = '. nur ihr Pflichtprogramm ab-
bei Laune halt handeln und waren selbst
i Feedback gibt Mitarbeiterinnen und \ nicht begeistert, diese Ge-
Mitarbeitern Sicherheitund Zufriedenheit sprache fiihren zu missen.

ein motiviertes Arbeiten

und Mitarbeitern

der Arbeitsproduktivitit

Lob und Anerkennung sind wichtig fiir

Konstruktives Feedback férdert die
Vertrauensbasis zwischen Fiihrungskraft

Eine positive Feedbackkultur spricht/
stehtfiir einen guten Fiihrungsstil

I'\._"Iitarbeiterinnen und Mitarbeiter trauen
sichmehr zu und treten selbstbewusster auf

Positives Feedback bewirkt ein Ansteigen

Das Betriebsklima wird freundlicher,
der Umgang untereinander kollegialer

Arbeitsabldufe werden verbessert

Mitarbeiter wiinschen sich
jedoch Gesprdche Uber ihre
Leistungen und Ziele, allerdings
professioneller. Sie empfinden eine Be-
urteilung durch Fiihrungskrafte hau-
fig als willkiirlich gegeben und nicht
ihren tatsdchlichen Leistungen ent-
sprechend.
Lasst in einer Abteilung oder im Team
die Arbeitsleistung nach, sollte sich die
Flihrungskraft schnellstens die Frage
stellen, ob positive Riickmeldungen
und Lob in der letzten Zeit ausgeblie-

= ben sind. Zeichen eines guten Fiih-
B;F;:nz';fi?e“;:ﬁzzhé?enden- respektvollen rungsstils sind, angemessene Riick-
rkénnen Konflikte ange- ;
gangen oder sogar vermieden werden meldungen zu geben. Sowohl in Form
Filhlen sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeitar von Lgb als z?uch in F_(_)rm konstru.k‘g-
wohl, geht es auch der Fiihrungskraft gut ver, die Entwicklung forde_rnde.r Kritik.
Feedback sollte grundsatzlich nicht nur
kritische Riickmeldungen beinhalten,
sondern insbesondere die positiven Ar-
beitsleistungen und Stdrken heraus-
stellen.

Geben Sie Ihren Mitarbeitern zeitnah
ein motivierendes Feedback lber de-
Durch einen konstruktiven Feedback-  In vielen Unternehmen fehlt esim Fiih-  ren Arbeitsleistungen oder Verhal-
dialog zwischen Fiihrungskraften und  rungsalltag an positiven Riickmeldun-  tensweisen, mdglichst in der Situa-
Mitarbeitern kdénnen Missverstind-  gen, an Lob und Anerkennung. Kritik  tion selbst. Unmittelbar und konkret
nisse ausgeraumt, Beziehungen geklart ~ wird hdufig zwischen Tir und Angel  ein positives sowie auch gegebenen-
und Konflikte bearbeitet werden. Wird  gelibt, im Vorbeigehen die Fehler auf-  falls ein kritisches Feedback im Ar-
konstruktives Feedback im Fiihrungs-  gezdhlt oder falsche Vorgehens- und  beitsalltag. Sprechen Sie es an, wenn
alltag dauerhaft genutzt, verstarkt es  Verhaltensweisen der Mitarbeiter an- lhnen etwas auffallt, nicht Kritik-
die Vertrauensbasis zwischen Vorge-  gekreidet. 75 Prozent der Mitarbeite-  punkte sammeln und dann in einem
setzten, Fiihrungskraften und Mitar-  rinnen und Mitarbeiter beméngeln, sie  Gesprdch liber den Mitarbeiter damit

beiterinnen und Mitarbeitern. wiirden von ihren Vorgesetzten und  herfallen.
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Missen Sie regelmaBig Mitarbeitergesprache flihren,
terminieren Sie diese bitte friihzeitig, um so auch den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Gelegenheit zu
geben, sich darauf einzustimmen und vorzubereiten.
Auch Sie als Flihrungskraft bereiten sich selbstver-
standlich griindlich darauf vor. Sie sollten fiir ein Mit-
arbeitergesprach auf einen angenehmen Rahmen Wert
legen. Nehmen Sie sich ausreichend Zeit, wahlen Sie
einen geeigneten, ruhigen Ort und schaffen Sie eine
freundliche Atmosphare. In einem Mitarbeitergesprach
sollen sich die Menschen wohlfiihlen. Besonders, wenn
kritische Rlickmeldungen notwendig sind, gilt es, wert-
schatzend, respektvoll und empathisch auf Mitarbeiter
einzugehen.

Um positive Eigenschaften und Verhaltensweisen als
Feedback im Arbeitsalltag und in einem Mitarbeiter-
gesprach geben zu konnen, empfehle ich Ihnen, Ihre
Wahrnehmungsfahigkeit gegeniiber anderen Men-
schen vorher zu iiben. Das kénnen Sie beispielsweise
so: Beschreiben Sie die Starken einer Freundin, eines
Freundes oder einer anderen Person aus |lhrem Umfeld
als positives Feedback. Schildern Sie dieser Person,
welche Eigenschaften und Verhaltensweisen Sie an
ihr schatzen. Wir sind es eher gewohnt, die Dinge und
Verhaltensweisen wahrzunehmen, die uns stéren und
die schieflaufen. Deshalb zahlt es sich aus, sich darin
zu liben, die positiven Seiten und Stérken in Menschen
zu erkennen und riickzumelden. Bereiten Sie vor, was
Sie der anderen Person als Feedback geben mochten.

Notieren Sie sich die Eigenschaften und Verhaltens-
weisen, die lhnen positiv auffallen. Vermeiden Sie
Jnicht"-Formulierungen oder negative Beschreibun-
gen.

Beispiel:

Sie finden die Person X nicht unfreundlich. Notieren
Sie bitte positiv: X empfinde ich als freundlich. Notie-
ren Sie bitte zusdtzlich, wie sich die freundliche Art
zeigt. Beispielsweise hilfsbereit, ein strahlendes Ld-
cheln, immer gut gelaunt, héflich, eine freundliche,
warme Ausstrahlung ...

X wird nie ungehalten oder ausfillig. Notieren Sie
bitte positiv: X bleibt ruhig, geduldig und sachbezogen.
X erledigt die Aufgaben nicht schlecht. Notieren Sie
bitte positiv: X erledigt die Aufgaben gut (jetzt kon-
kretisieren Sie bitte noch, was genau wie gut erledigt
wird!). X erledigt die Aufgaben piinktlich, konkret,
freundlich, differenziert, geduldig, akribisch, enga-
giert ...

Was man sich manchmal so
anhéren muss. Viele machen
sich gar keine Gedanken, wie
komplex unternehmerisches
Handeln ist. Und ein wich-
tiger Punkt sind eben die
Finanzen. Mit denen muss
man sich intensiv auseinan-
dersetzen, sonst niitzt die
ganze Arbeit nichts.

Bisweilen dauert es lange, bis

die gestellten Rechnungen be-
glichen werden. AuBenstande
sammeln sich an. - Was tun?

Liquiditat ist machbar, keine
Frage. Schnell, einfach, direkt.
Sprechen Sie mit uns.
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Nach einem positiven, wertschdtzenden Einstieg ist die

Chance groBer, dass kritische Anregungen und Bemerkungen

ohne abwehrende Haltung aufgenommen werden.

ANZEIGE

legen, was man einer Person an positi-
vem Feedback geben kdnnte, kann man
lernen. Es ist ein tigliches Uben. Stu-
dieren Sie die Menschen in lhrer Um-
gebung oder wenn Sie im Café sitzen
und {iberlegen Sie sich: Was genau fallt
mir an einer bestimmten Person positiv
auf? Wie konnte ich ein freundliches
und motivierendes Feedback geben?
Die Stérken, die positiven Eigenschaf-
ten und Verhaltensweisen herauszu-
stellen, das ist der erste Schritt in ei-
nem Mitarbeitergesprach. Im zweiten
Schritt kdnnen Verbesserungswiinsche
an die feedbacknehmende Person ge-
richtet werden. Nach einem posi-
tiven, wertschatzenden Einstieg ist
die Chance groBer, dass kritische
Anregungen und Bemerkungen ohne
abwehrende Haltung aufgenommen
werden.

Formulieren Sie lhre Kritik in einem
Wunsch an Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter.

Beispiel:

Sagen Sie nicht: Ihre Zeitplanung war
nicht optimal, Sie haben sich nicht an
vorgegebene Fristen und Termine ge-
halten. Sagen Sie bitte: Ich wiinsche
mir von lhnen, dass Sie kiinftig lhre
Zeitplanung an die vorgegebenen Fris-
ten anpassen und diese einhalten,
sodass nachfolgende Bearbeitungen

ebenfalls fristgerecht im Zeitplan er-
ledigt werden kénnen (konkretisieren
Sie Ihren Wunsch).

Sagen Sie nicht: lhre Arbeitsweise ist
chaotisch, Ihr Arbeitsplatz ist stdndig
unordentlich. Sagen Sie bitte: Ich wiin-
sche mir von lhnen, dass Sie lhren Ar-
beitsplatz ordentlich und ibersichtlich
organisieren.

Sprechen Sie lhre Mitarbeiterin oder
Ilhren Mitarbeiter so an: Ich schitze
an lhnen ... und ich wiinsche mir von
lhnen ...

Selbstverstandlich gehdrt im Gespréch
dazu, nachzufragen, wie Sie als Fiih-
rungskraft die Mitarbeiterin oder den
Mitarbeiter unterstiitzen konnen, lhre
Verbesserungsvorschlage flir seine Ar-
beitserledigung umzusetzen. Beispiels-
weise durch einen Schulungsbesuch
zum entsprechenden Thema, durch ein
unterstiitzendes Coaching oder be-
stimmte Materialien.

Ein Mitarbeitergespréch bietet auBer-
dem die wunderbare Chance fiir Sie
als Flihrungskraft, dass nicht nur Ihre
Mitarbeiter eine Riickmeldung von
Ihnen erhalten. Genauso kdnnen Sie
wichtige Hinweise bekommen, wie Sie
und lhre Art der Fiihrung wahrgenom-
men werden und wie lhr Flihrungsstil
mit lhren fachlichen und sozialen
Kompetenzen auf Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter wirkt.

buchtipp.
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