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Das Geheimnis der erfolgreichen Praxis-Website

Wenn Patienten davon (iberzeugt sind, Ihre Praxis aufzusuchen und sich von Ihnen beraten oder behandeln zu lassen — dann ist Ihre Praxis-Website erfolgreich.
Doch wie erreicht man dieses Ziel? Von Christina Sander, Bremerhaven.

B Heute werden im Mittel nahezu 40 Pro-
zent aller Neupatienten zum ersten Mal
durch das Internet auf die Praxis auf-
merksam, in die sie dann gehen. Berech-
nungen haben ergeben, dass im Umfeld
jeder Praxis pro Monat mehr als hundert
Patienten einen neuen Zahnarzt suchen -
undzwarnuriiber Google. Insofern hatso-
wohldie Qualitatalsauch die Platzierung
Threr Website massgeblichen Einfluss
darauf, wie viele dieser suchenden Pa-
tienten sich fiir Thre Praxis entscheiden.

Hauptsache: authentisch

Bei der Gestaltung der Website ist
das oberste Gebot die Authentizitét.
Gleichzeitig muss erreicht werden, dass
der Nutzer neugierig wird, moglichst
lange auf der Seite verbleibt und ,Lust
auf mehr” bekommt. Die Website muss
Thre Besonderheiten, Thre - auch person-
lichen - Eigenschaften ausdriicken. Um
das zu erreichen, ist eine intensive Aus-
einandersetzung des Gestalters mit
Thnen, IThrem Team und Ihrer Praxis ins-
gesamt erforderlich. Die Erfassung Threr
Individualitét ist die Basis fiir den Erfolg
des gesamten Designprozesses.

Jeder Zahnarzt sollte genau die Pa-
tienten bekommen, diezuihm passen. Er-
moglichen Sie potenziellen Patienten mit
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* Ein Beispiel: Website der Praxis Dres. Schmidt in Dérpen.

einer authentischen Website, Sie bereits
kennenzulernen, bevor der erste person-
liche Kontakt stattfindet.

Gratwanderung
zwischen Bild und Text

Die Website ist ein visuelles Me-
dium. Die Uberzeugung, zu Thnen zu
kommen, wird iber Emotionen und da-
mit Uber Bildererreicht. Entscheidend ist
auchhier: DerFotograf mussvom Webde-
signer hinsichtlich der Positionierung in-
formiert und eingestimmt worden sein.
Dazu ist sowohl vom Designer als auch
vom Fotografen Branchen-Know-how er-
forderlich.

Dartiber hinaus ist es aber auch
wichtig, Textinformationen zu platzie-
ren.Zumeinenhéngtdasmitdem Werbe-

wirkungsprozess zusammen,
nach dem zwar die Aufmerk-
samkeit iiber die emotionale
Ansprache erreicht wird, na-
tiirlich aberauch durch fachli-
che Beitrdge uberzeugt wer-
den muss. Der Patient will
nichtnurzueinemnetten, son-
dern auch zu einem von ihm
alsfachlich gut empfundenen
Zahnarzt gehen. Zum ande-
ren ist die Suchmaschinen-
platzierung essenziell. Und fiir die Such-
maschinenoptimierung (SEO) sind Texte
wichtig.

Suchmaschinenoptimierung

SEO ist ein zentrales Thema. Und es
istschwierig und komplex. Dieswird von
vielen ,Experten” ausgenutzt, die Thnen
gegen entsprechendes Entgelt eine gute
Google-Platzierung verkaufen wollen.
DasThemaistzuumfangreich,umeshier
abschliessend darstellenzukonnen,aber
grundsatzlich gilt: Je kundenorientierter
Thre Website ist, desto besser ist sie plat-
ziert. Fir Google steht der Kundennutzen
- das ist hier der Nutzen flir den Patien-
ten - im Vordergrund. Insofern gehen au-
thentisches, individuelles Design und
SEO Hand in Hand.

Selbstverstédndlich miissen bei der
SEO auch technische Aspekte bertick-
sichtigt werden, und die miissen auch be-
zahlt werden.

Auswahl des Webdesigners

Wenn Sie sich Referenzen von Web-
designern ansehen, achten Sie darauf,
dass diese individuell erstellt wurden
und moglichstwenige Ahnlichkeitenauf-
weisen. Achten Sie auf unterschiedliche
Anordnungen der Navigationsleiste, auf
verschiedene Farben und Schrifttypen,
die Lage der Bilder, das Vorhandensein
von Teasern und viele andere Details. So-
bald Sie ein ,Baukastensystem” vermu-
ten, wechseln Sie den Anbieter. Bitte wer-
den Sie auch skeptisch, wenn Thnen alle
Referenzen eines Anbieters irgendwie
gefallen. Zunéchst einmal kénnten Sie
annehmen, dass Ihnen die fir Sie zu er-
stellende Websiteauch gefallen wird. Tat-
sachlichistaberstark anzuzweifeln, dass
sich die Persénlichkeiten aller sich auf
den Webseiten prasentierenden Zahn-
arzte so dhneln, dass diese geschmackli-
che Ubereinstimmung gerechtfertigt
ware. Esist dann wohl eher davon auszu-
gehen, dass keine Positionierung vorge-
nommen wurde. Und das ist fatal. Auch
im Hinblick auf die SEQ, denn Wiederho-

lungen werden von Google abgestraft.
Dann kénnte es passieren, dass Websites
heruntergestuft werden.

EinKriteriumistalso, dass Sie Indivi-
dualitéten bei der Gestaltung der Web-
sites erkennen und damit auch akzeptie-
ren, dass [hnen einige Referenzen aus-
driicklich nicht gefallen.

Was ist also das Geheimnis?

Zur Entwicklung einer wirksamen
Website gehort selbstversténdlich viel
Erfahrung und Know-how. Von grosster
Wichtigkeit ist dabei die Erfassung der
Personlichkeit des Praxisinhabers und
die Positionierung der
Praxis - im Interesse E
desPatientenunddamit | ¥
auch zum Wohle des
Praxisinhabers. 44
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creos™ st einfach Iin
der Handhabung und
verlasslich in der Funktion.

Die naturliche Barrieremembran lasst sich dank ihrer hohen
Reissfestigkeit hervorragend in Form bringen. Das einfache
Handling reduziert die Behandlungszeit und gewahrleistet
die sichere Abdeckung der Knochendefekte. creos™ eignet
sich fur Verfahren der gesteuerten Knochen- (GBR) sowie
Geweberegeneration (GTR).

Das operative Handling ist unvergleich-
bar einfach. Kontaktieren Sie uns unter
0800 211 424 und Sie erhalten umgehend
lhre kostenlose Testmembran.
Uberzeugen Sie sich selbst! Sie

werden den Unterschied sofort spuren.
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