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Qualitat und Innovation
vom Tegernsee

| Susan Oehler

Das Unternehmen Frank Dental bietet durch die eigene Produktion und das Selektieren von
Spezialitdteninternationaler Herstellereine vielfaltige Produktpalette, dieallesaus dem Bereich
rotierender Instrumente fiir Zahnarzte, Kieferorthopaden, Mund-Kiefer-Gesichts-Chirurgen,
Prophylaxepraxen und Labore enthalt. Die Redaktion sprach mit Armin Frank, Griinder und
Inhaberder Familienmanufaktur, iber hochwertige Produktqualitatund giinstige Preise und den
neu erweiterten Produktionsstandort am Tegernsee.

Abb. 1: Leben und Arbeiten am Tegernsee. Armin Frank, Inhaber Frank
Dental GmbH, und Anja Frank, Marketingmanagerin des Unternehmens.

Herr Frank, seit wann gibt es das Unter-
nehmen Frank Dental?

Ich habe Frank Dental 1996 in Pforzheim
gegriindet. Zu Beginn startete der Ver-
trieb in Baden-Wiirttemberg als Spezia-
list fiir Kronentrenner. Im Jahr 2004 er-
folgte mitder Umwandlungin eine GmbH
der Ausbau zum Vollsortimenter fiir
Zahnarzte, Dentallabore, Kieferortho-
paden, Mund-Kiefer-Gesichts-Chirurgen
und die Prophylaxe. Seither haben wir
unseren Sitzin Gmund am Tegernsee und
vertreiben unsere Produkte weltweit.

Sie haben aktuell zusdtzliche Produk-
tionsridume in Gmund am Tegernsee be-
zogen. Welche Instrumente werden hier
gefertigt?

Neben unserer Produktion von Hartme-
tallbohrern und -schleifern in der Nahe
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von Ulm fertigen wir die diamantbesetz-
ten Schleifkdrper nun direkt am Tegern-
see. Hier stehen uns modernste Maschi-
nen und Herstellprozesse zur Verfligung,
um neben der optimalen Qualitdt auch
beste Verpackungstechnologien zu ge-
wahrleisten. Die rdumliche Ndhe zur
Produktion bietet uns viele Vorteile. Sind
wir doch im Markt fiir unsere Dynamik
und Innovationsfreude bekannt.

Wie entstehen bei Frank Dental neue
innovative ldeen?

Als Mittelstandler fiihren wir mit unse-
ren Kunden einen bestdndigen und in-
tensiven Dialog. Neue Herausforderun-
gen und Trends in Praxis und Labor ken-
nen wir so aus erster Hand. So entstehen
aus Grundideen Produkte, die die Arbeit
in Praxis und Labor einfacher und effi-
zienter machen. Nehmen wir als Beispiel
den neuartigen Dreikant-Pilotbohrer. In
der Implantologie kann bei schmalem
Knochen, der zuséatzlich lber eine sehr
dichte und harte Struktur verfiigt, der
gewohnte rosenbohrerférmige Pilot-
bohrer auf dem Knochen wandern. Der
Wiesbadener Zahnarzt Gernot Bartl
M.Sc. entwickelte mit uns einen spitzen
Pilotbohrer, der einen sicheren Stand bei
jeder Knochenharte und -form bietet.
Dieser Pilotbohrer ist fiir alle Implantat-
systeme verwendbar. Zusatzlich kann er
dank seiner hohen Schneidleistung fiir
Schlitzbohrungen und Sacklochbohrun-
gen eingesetzt werden.

Wie kann man einen Produktwunsch an
Frank Dental herantragen?

Das ist sehr einfach. Wir sind per Telefo-
nat oder Mail fiir jede Idee offen. Gleich-
gliltig welche Geometrie, Schnittfreu-
digkeit oder individuelle Beschichtung -
nach der gemeinsamen Definition des
Anforderungsprofils entwickeln wir in
ca.drei Monaten ein maBgeschneidertes
Produkt. Diesen Service bieten wir welt-
weit an. Als Innovationsschmiede kon-
nen wir sagen, dass Individualanferti-
gungen eine besondere Stdrke unseres
Unternehmens sind.

Abb. 2: Der neuartige spitze Pilotbohrer ist zum An-
kérnenundVorbohren in einem Arbeitsgang geeignet.
Achsenneigungen kénnen leicht angepasst werden.
Zusatzliche Sicherheit bietet ein Tiefenstopp bei
7,0 mm.

Was sehen Sie als Erfolgspfeiler fiir
Frank Dental?

Kundennidhe, Schnelligkeit, Flexibilitat
und Service. Und diese Werte leben wir



Abb. 3: Der Dreikant-Pilotbohrer wird steril verpackt
geliefert, ist mehrfach verwendbar und einfach zu ste-
rilisieren. Er ist fiir alle Implantatsysteme anwendbar.

auch im Unternehmen. So entwickelten
wir z.B. das kostenfreie und zeitsparen-
de Bestellmanagement RotaCard™ und
RotaBox™. Die Zahnarztpraxis oder das
Laborschickt uns einfach die am haufigs-
ten verwendeten abgenutzten Diaman-
ten, HM-Bohrer, Polierer etc. zu. Anhand
der abgenutzten Instrumente erstellen
unsere Mitarbeiter eine detaillierte Kol-

Abb. 4: Um bedarfsgerechtes Ordern dauerhaft prak-
tikabel zu machen, bietet Frank Dental kostenfreie
Serviceleistungen, wie z.B. die RotaCard™.

lektionskarte mit Artikelbezeichnung,
Kdrnung, Durchmesser, Farbring etc. Zum
spateren Formenabgleich wird der ab-
genutzte Bohrer mit der RotaCard™ ver-
glichen und exakt der gewiinschte Arti-
kel bestellt. Zusatzlich erhalten Kunden
kostenfrei die sogenannte RotaBox™.
Hier sind die Schleifkérper Gbersichtlich
und mit transparentem Deckel aufbe-
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wahrt. Mit einem Blick kann der aktuelle
Bedarf ermittelt und per Fax bei uns
bestellt werden. So ist bedarfsgerechtes
Ordern dauerhaft praktikabel, spart Zeit
und schont die Liquiditat. Zusatzlich
profitieren unsere Kunden von der Frank
Dental Riickgabegarantie und unseren
kompetenten Medizinprodukteberatern,
die sich um jeden Kundenwunsch sofort
kiimmern. Fiir langfristige und vertrau-
ensvolle Zusammenarbeit mit Partnern
und Kunden muss alles stimmen, vor
allem die Qualitdt und der Service - so
sehen wir das.

Vielen Dank fiir das Gesprich!

kontakt.

Frank Dental GmbH
Tolzer Str. 4

83703 Gmund

Tel.: 0800 2002332
info@frank-dental.com
www.frank-dental.com

ANZEIGE

Wir bekennen Farbe.

Service
iIst ORAN

Das Beste fiir lhre Patienten:

® kurze Bearbeitungszeiten
o effiziente Logistik
bundesweite Lieferung
flexible Finanzierungsmodelle mit DENTA.pay®
kostenfreie Service-Hotline
Patientenpass

Semperdent GmbH
Tackenweide 25
46446 Emmerich
Fax 02822.99 20 9
info@semperdent.de

Sie wiinschen einen Kostenvoranschlag? Tel. 02822. 98 10 70
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