
Die Firma Heck Hygiene GmbH wurde im
Jahr 1993 gegründet und hat sich auf die Her-
stellung von Hygiene- und Desinfektionsmitteln
spezialisiert. Mit ihrem Produktsortiment ver-
sorgt das Unternehmen Zahnarztpraxen, Arzt-
praxen, Altenpflegeheime und ambulante Pfle-
gedienste mit innovativen, umweltscho-
nenden und anwenderfreundli chen
Präparaten. Die Beratung beim
Umgang mit den Produkten und
der Erfüllung von Vorschriften
sowie allgemeinen Problem-
und Fragestellungen zum Thema
Hygiene und Desinfektion ist dabei,
neben einer konsequenten Qualitätspolitik,
ein entscheidender Baustein für eine erfolg-
reiche Zusammenarbeit.
Innerhalb einer Praxis ist es wichtig, den Hy-
gieneprozess zu vereinfachen, damit das Per-
sonal und der Patient geschützt sind und den-
noch genügend Zeit für den persönlichen Kon-
takt bleibt. Um dabei gesetzliche Anforderungen
schnell und unkompliziert erfüllen zu können,

hat die Firma einen webbasierten Hygiene-
plan entwickelt. Gemäß IFSG §36/TRBA 250
müssen Praxen einen Hygieneplan vorhalten,
diesen jährlich überprüfen und die Mitarbei-
ter darauf unterweisen. Mit dem webbasier-
ten Hygieneplan wird sichergestellt, dass die
hinterlegten Dokumente immer auf dem ak-

tuellsten Stand der Wissenschaft und
Technik sind und somit den gesetzli -

chen Anforderungen entsprechen.

Praxen müssen kein vorgefertigtes Dokument
aus dem Internet herunterladen, sondern der
Hygieneplan wird online ausgefüllt und bei
der Firma Heck Hygiene eingereicht. Dort prü-
fen die hauseigenen Hygienetechniker den
Plan und nach erfolgreicher Freigabe können
die Praxen sich ihren Hygiene- sowie Desin-
fektionsplan abspeichern. Sollten sich Pro-
dukte ändern, kann die betroffene Praxis
diese Änderung einfach und unkompliziert

HYGIENEPROZESS · HERSTELLERINFO

Im Praxisalltag spielt Hy-
giene eine wichtige Rolle.

Damit das Personal und der Pa-
tient ausreichend geschützt sind
und gleichzeitig noch genug
Zeit für einen persönlichen Kon-
takt in der Praxis bleibt, ist ein
vereinfachter Hygieneprozess
unerlässlich. Ein webbasierter
Hygieneplan hilft, gesetzliche
Anforderungen in diesem Be-
reich schnell und unkompliziert
zu erfüllen, auf hohem techni-
schen Niveau.

Webbasierter Hygieneplan 
für effizienteren Praxisalltag
Autorin: Julia Heiwig
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Abb. 1:

Mit dem web -
basierten Hygiene-
plan lassen sich Da-
ten unkompliziert

erfassen.

Abb. 2: Der
Hygieneplan wird

online ausgefüllt, bei
der Firma Heck Hygiene

eingereicht und dort
geprüft.
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zur erneuten Freigabe einreichen. Hierbei
muss sie sich nicht mehr um die Aktualität
ihres Hygieneplans kümmern, das erledigt
die Firma. Zusätzlich können sich Praxen
bei Fragen per Telefon und E-Mail beraten
und unterstützen lassen.

Der webbasierte Hygieneplan ist ein Service,
der nicht produktgebunden ist. Interessierte
Praxen erhalten einen 14-tägigen Testzugang,
um sich einen unverbindlichen Überblick ver-
schaffen zu können. Wer noch einen Schritt
weitergehen möchte, kann eine komplette

Hygienepartnerschaft mit dem Unternehmen
eingehen. Diese beinhaltet zusätzlich folgende
Leistungen:
– Beratungsleistung
– Hygienebegehung (einmal jährlich)
– Mithilfe bei der Erstellung von Arbeitsanwei-

sungen
– Mithilfe bei der Erstellung von Arbeits- und

Gefahrstoffverzeichnissen
– Hygieneschulung (einmal jährlich)
– Umgebungsuntersuchung (kostenpflichtig)

Bei der Zusammenarbeit sind verschiedene
Modelle denkbar, die individuell mit dem Un -
ternehmen abgestimmt werden können.3
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Heck Hygiene GmbH
Weserring 31
34302 Guxhagen
Tel.: 05665 40788-15 
www.heck-hygiene.de

kontakt

ANZEIGE

2 Jahrzehnte Partner der Zahnarztpraxen
bei der Lösung ihrer Wasserprobleme.

Der Systemanbieter mit Antworten zu allen Wasserthemen: 

Eff ektive Desinfektion für alle Praxisgrößen,

 mit Zulassung laut Trinkwasserverordnung.

aquaPROdentis Vertrieb GmbH
Tel.: 0 62 68 - 92 92 77 · Fax: 0 62 68 - 92 92 78

Mail: info@aquaprodentis.de

Abb. 3:

Sollten sich Pro-
dukte ändern, kann
diese Änderung zur 
erneuten Freigabe 

eingereicht 
werden.
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Seit einigen Jahren müssen sich auch Zahnarztpraxen mit neuen Verordnungen und
zunehmenden Vorschriften auseinandersetzen. Die Empfehlungen über die neuen
Regelungen der KRINKO, RKI und BfArM im täglichen Gebrauch enthalten klare Vor-
gaben für die Durchführung und Dokumentation der Hygienemaßnahmen und sind
somit unentbehrlich für jede Praxis. Aufgrund der Aktualität der Problematik bietet
die OEMUS MEDIA AG im Rahmen verschiedener Kongresse „Seminare zur Hygiene-
beauftragten“ mit Frau Iris Wälter-Bergob an – bekannt als renommierte Referentin
auf diesem Gebiet. Die Teilnehmer werden ausführlich über die rechtlichen Rahmen-
bedingungen und Anforderungen an das Hygienemanagement und die Aufberei-
tung von Medizinprodukten informiert. Das Seminar wird nach den Anforderungenan 
die hygienische Aufbereitung von Medizinprodukten im Sinne der KRINKO, RKI und
BfArM Empfehlungen durchgeführt. Den Teilnehmern wird eine äußerst informative
Veranstaltung geboten.

Empfehlung der Kommission für Krankenhaushygiene und Infektionsprävention
(KRINKO) beim Robert Koch-Institut (RKI) und des Bundesinstitutes für Arzneimittel
und Medizinprodukte (BfArM). Inkl. neuer RKI-Richtlinien

Lernerfolgskontrolle durch Multiple-Choice-Test

ZUR HYGIENEBEAUFTRAGTEN
SEMINAR 

Kursinhalte

Seminar zur Hygienebeauftragten I Iris Wälter-Bergob/Meschede

Empfehlung der Kommission für Krankenhaushygiene und Infektions-
prävention (KRINKO) beim Robert Koch-Institut (RKI) und des Bundes-
institutes für Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM)

Rechtliche Rahmenbedingungen für ein Hygienemanagement
Informationen zu den einzelnen Gesetzen und Verordnungen I 
Aufbau einer notwendigen Infrastruktur

Anforderungen an die Aufbereitung von Medizinprodukten
Anforderungen an die Ausstattungen der Aufbereitungsräume I 
Anforderungen an die Kleidung I Anforderungen an die maschinelle
Reinigung und Desinfektion I Anforderungen an die manuelle 
Reinigung

Wie setze ich die Anforderungen an ein Hygienemanagement 
in die Praxis um?
Risikobewertung I Hygienepläne I Arbeitsanweisungen I Instrumenten liste 

Überprüfung des Erlernten
Multiple-Choice-Test I Praktischer Teil I Übergabe der Zertifikate

Hinweis: Aktualisierungen der Kursinhalte vorbehalten!

SEMINAR

A

Qualitätsmanagement kann so einfach sein! Viele Praxen haben bereits ein inter-
nes System eingeführt, einige stehen noch vor dieser schwierigen Aufgabe. Diese
Power-Ausbildung schreibt seine Erfolgsstory und ist für Mitarbeiterinnen entwi-
ckelt worden, die mit der Pflege oder mit dem seit Langem ausstehenden Aufbau
beauftragt wurden. Damit ein funktionierender Aufbau bzw. eine wirkungsvolle
Weiterentwicklung beginnen kann, wird eine fachlich ausgebildete Qualitäts-
management-Beauftragte benötigt. In zahlreichen interessanten Workshops er-
lernen die Teilnehmer die Grundelemente eines einfachen aber absolut wirkungs-
vollen QM-Systems. Verabschieden Sie sich von teuren QM-Systemen und inves-
tieren Sie in die fachliche Ausbildung derer, die Sie damit beauftragt haben. 
Aufgrund der steigenden Nachfrage bietet die OEMUS MEDIA AG auch in 2014 im
Rahmen verschiedener Kongresse Seminare zur „Ausbildung einer zertifizierten
Qualitätsmanagement-Beauftragten“ mit Herrn Christoph Jäger an – bekannt als
langjähriger renommierter QM-Trainer. Die Teilnehmerinnen erfahren, dass wenig
Papier ausreichend ist, um die gesetzlichen Anforderungen zu erfüllen. In nur 
15 Minuten werden die Teilnehmerinnen eine vollständig neue Struktur für ihr 
QM-Handbuch entwickeln, deren Einfachheit verblüffend ist.

Lernerfolgskontrolle durch Multiple-Choice-Test

ZUR ZERTIFIZIERTEN QUALITÄTS-
MANAGEMENTBEAUFTRAGTEN QMB

AUSBILDUNG

Ausbildung zur QM-Beauftragten I Christoph Jäger/Stadthagen

Gesetzliche Rahmenbedingungen, mögliche Ausbaustufen
„Was müssen wir und was können wir?“ • Grundlagen eines einfachen QM-
Systems „Weniger ist mehr“ • Sind alle Kolleginnen und die Chefs im QM-Boot?
„Die QMB als Einzelkämpferin?“ • Die richtige Projektplanung „Auf das We-
sentliche kommt es an“

Die wichtigsten Unterlagen in unserem QM-System
„Alles andere ist nur Ballast“ • Wie gehe ich mit den vielen QM-Dokumenten
und Auf zeichnungen um? „Warum wurde eigentlich der Papierkorb erfun-
den?“ • Wie bringen wir die Unterlagen in ein einfaches und geniales Ord-
nungssystem? „Wer Ordnung hält, ist nur zu faul zum Suchen. Oder?“

Was ist das Mittel der Wahl, Computer oder Handbuch?
„Auch die Chefs müssen sich im QM-System zurechtfinden“ • Das Organi-
gramm für Ihre Praxis „Die gesamte Praxis auf einem Blick“ • Zertifizierung
eines QM-Systems „Was ist das denn?“ • Belehrungen, Vorsorgeuntersuchun-
gen und Schülerpraktikanten „Worauf müssen wir besonders achten?“

Wie können wir Fotos z.B. einer Behandlungsvorbereitung
in einen Praxisablauf einbinden?
„Ein Foto sagt doch mehr als tausend Worte“ • Woher bekomme ich die ganzen
Unterlagen aus dem Seminar? „Download ist besser als selbst schreiben“ • 
Multiple-Choice-Test • Übergabe der Zertifikate „Zur Vorlage der Praxisleitung 
und als Aus bildungsnachweis für Behörden oder möglicher Zertifizierungs -
gesellschaften“

Hinweis: Aktualisierungen der Kursinhalte vorbehalten!

Kursinhalte

SEMINAR

B



Termine
2014

GOZ, Dokumentation,
PRG und NEUE BEL II

Hygienebeauftragte

QM-Beauftragte 

Die neue GOZ ist jetzt schon zwei Jahre im Einsatz. Auch nach dieser Zeit sind
die Herausforderungen bei der Umsetzung im Praxisalltag nicht zu unterschätzen,
denn ständige Veränderungen und Ergänzungen in den Honorierungssystemen
fordern auch jetzt immer noch unsere höchste Aufmerksamkeit, zum Beispiel
der neue Kommentar der KZBV zum Thema „Schnittstellen zwischen BEMA und
GOZ“. In der neuen GOZ und dem Patientenrechtegesetz ist vor allem die genaue
und richtige Dokumentation wichtig und auch Bestandteil der GOZ.

NEUE BEL II ab Januar 2014
Von „Anfang an“ den richtigen Umgang und die korrekte Berechnung der zahn-
technischen Leistungen nach § 88 Abs. 1 SGB V ab 1. April 2014 nutzen. Damit
Sie früh genug fit sind, um die Eigenlaborberechnung und die Kontrolle der
Fremd laborrechnung richtig durchzuführen.

Seminar GOZ, Dokumentation, PRG 
und NEUE BEL II

SEMINAR

Seminar GOZ, Dokumentation, PRG und NEUE BEL II   
Iris Wälter-Bergob/Meschede

Schwerpunkte GOZ, Dokumentation und PRG:
– die wichtigsten Änderungen des Paragrafen-Teils
– der richtige Umgang mit den neuen Formularen
– die verordnungskonforme Berechnung aller geänderten Leistungen
– die richtige Dokumentation
– die richtige Umsetzung der Faktorerhöhung mit den richtigen Begründungen
– Materialkosten sind berechnungsfähig
– was/wann darf noch aus der GOÄ berechnet werden
– erste Reaktionen der PKVen
– die wichtigsten Punkte für die Praxis aus dem PRG

Schwerpunkte NEUE BEL II:
– neue Bestimmungen
– Vereinbarungen
– Zusammenfassung von Positionen
– Leistungsinhalte und Leistungsbeschreibung
– zusätzliche Möglichkeiten zur Abrechnung von Materialien
– Diskussion
Hinweis: Aktualisierungen der Kursinhalte vorbehalten!
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SEMINAR A I SEMINAR B I SEMINAR C
Kursgebühr (pro Kurs)                                                       99,00 € zzgl. MwSt.

Tagungspauschale (pro Kurs)                                             49,00 € zzgl. MwSt.
(beinhaltet Kaffeepausen, Tagungsgetränke, Imbissversorgung)

ORGANISATORISCHES ORGANISATION I ANMELDUNG
OEMUS MEDIA AG, Holbeinstraße 29, 04229 Leipzig
Tel.: 0341 48474-308, Fax: 0341 48474-290
event@oemus-media.de, www.oemus.com

KURSGEBÜHREN I ANMELDUNG

Nähere Informationen zu den Allgemeinen Geschäftsbedingungen erhalten Sie unter
www.oemus.com

Praxisstempel Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der OEMUS MEDIA AG 
erkenne ich an.

Anmeldeformular per Fax an

0341 48474-290
oder per Post an

ZWP spezial 6/14

Für das Seminar zur Hygienebeauftragten (Seminar A) oder die Ausbildung zur QM-Beauftragten (Seminar B) oder GOZ, Dokumentation, PRG
und NEUE BEL II (Seminar C) melde ich folgende Personen verbindlich an. Bitte beachten Sie, dass Sie pro Termin nur an einem Seminar
teilnehmen können: 

Datum I Unterschrift

E-Mail

Leipzig 20.09.2014   q 20.09.2014   q 19.09.2014   q

Düsseldorf 27.09.2014   q 27.09.2014   q 26.09.2014   q

Konstanz 11.10.2014    q 11.10.2014   q 10.10.2014   q

München 18.10.2014   q 18.10.2014   q 17.10.2014   q

Name I Vorname                                                                                Name I Vorname

Hamburg 18.10.2014   q
Essen 22.11.2014   q 22.11.2014   q 21.11.2014   q

Baden-Baden 06.12.2014   q 06.12.2014   q 05.12.2014   q

A B C A B C

OEMUS MEDIA AG
Holbeinstr. 29
04229 Leipzig

Seminarzeit: 09.00–18.00 Uhr

SEMINAR

A
SEMINAR

B

SEMINAR

C

20. September 2014 Leipzig // Hotel The Westin Leipzig

27. September 2014 Düsseldorf // Hilton Hotel

11. Oktober 2014 Konstanz // hedicke’s Terracotta 

(ehem. Quartierszentrum)

18. Oktober 2014 München // Hilton Hotel München City

18. Oktober 2014* Hamburg // Empire Riverside Hotel

22. November 2014 Essen // ATLANTIC Congress Hotel

06. Dezember 2014 Baden-Baden // Kongresshaus 

* Es findet ausschließlich Seminar A am 18. Oktober 2014 in Hamburg statt.

Seminarzeit: 12.00–18.00 Uhr

19. September 2014 Leipzig // Hotel The Westin Leipzig

26. September 2014 Düsseldorf // Hilton Hotel

10. Oktober 2014 Konstanz // hedicke’s Terracotta 

(ehem. Quartierszentrum)

17. Oktober 2014 München // Hilton Hotel München City

21. November 2014 Essen // ATLANTIC Congress Hotel

05. Dezember 2014 Baden-Baden // Kongresshaus 


