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Aktuell

Grofe Ziele

Bald ist Bundestagswahl.
Auch ZTM Ralf Uberheim
(FDP) bewirbt sich um
den Einzug ins Parlament.
Uber seine Ziele sprach er
mitder ZT.

» Politik Seite 6

Grenzen der
Werbung

Auch Dentallabore wollen
werben. Doch Vorsicht:
Zahnersatz ist ein Medi-
zinprodukt. Rafael J. de la
Roza zeigt, worauf zu ach-
tenist.

» Wirtschaft Seite 13

Candulor
Prothetik (2)

Prof. Dr. Albert Gerber gilt
als Wegbereiter der Total-
prothetik. Teil zwei der
fiinfteiligen Serie be-
schreibt die Modellanalyse.

» Technik Seite 15

Hinein in die
Ausbildung

Die ZT greift in einer Serie
Ausbildungsinhalte  auf,
umaufden Schulalltag vor-
zubereiten. Erstes Thema
ist die Modellherstellung.

» Technik Seite 16

tarke Argumente!

er mehr Dentallabore erganzen ihr Angebot bereits professionell mit
ochwertigem Zahnersatz von dentaltrade und schaffen sich so einen Wett-
bewerbsvorteil.

~ einfacher Daten-
transfer fur CAD/CAM

dentaltrade GmbH & Co. KG * Grazer StraBBe 8 * 28359 Bremen / Germany
info@dentaltrade.de * www.dentaltrade.de * freecall (0800) 247 147-1
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...faire Leistung, faire Preise

ahnersatz zu glinstigen Preisen

~ voller
Kundenschutz

™ bundesweite

Lieferung
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Leistung zum Nulltarif?

Am 5. August ging die Deutsche Angestellten-Krankenkasse
(DAK) mit der Indento GmbH einen Selektivvertrag ein.
Nun hagelt es Kritik beziiglich der RechtméBigkeit.

(ms/cs) — Am 5. August trat der
erste bundesweite Selektivver-
trag der Deutschen Angestell-
ten-Krankenkasse (DAK) mit
der Indento GmbH in Kraft.
Jetzt brauchen DAK-Versi-
cherte bei Zahnersatz-Regel-
leistungen nicht mehr zuzah-
len und erhalten fiir 50 Euro
eine professionelle Zahnreini-
gung (PZR). Einzige Voraus-
setzung, um den vollen Bonus-
anspruchzu erhalten,ist ein lii-
ckenlos tiiber die letzten zehn
Kalenderjahre vor Behand-
lungsbeginn gefiihrtes Bonus-
heft.

Den Patienten, die das Angebot
der DAK nutzen und dem DAK
dent-nent® beitreten, winken
lukrative Einsparungen. Die
Kasse setzt grole Hoffnungen
indasVertragswerk: ,DerWett-
bewerb unter den Kassen ver-
langtuns ab, die Sichtweise der
Kunden noch stirker als in der
Vergangenheit zu beriicksich-
tigen. Insbesondere professio-
nelle Zahnreinigung, Zuzah-
lungen bei Zahnersatz im Fest-
zuschuss-System und stérker
werdend auch Implantate wer-
den von den Versicherten ein-
gefordert. Entsprechend rea-
giert die DAK auf die Kunden-
bediirfnisse, Versorgungs-
strukturen bereitzustellen, die
auch den privaten Kostenan-
satz berticksichtigen.“

Problematische
Konstellation

Die Zahntechnik zeigt sich da-
gegen wenig begeistert. , We-
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der gesetzliche noch private
Krankenversicherungen oder
andere oOffentliche Stellen so-
wie Korperschaften sollen di-
rekte Vertrage mit Leistungs-
erbringern in der vertrags-
zahnérztlichen Versorgung mit
Zahnersatz abschlieBen diir-
fen“, so die Position des Ver-
bandesDeutscher Zahntechni-
ker-Innungen (VDZI). Dass die
DAK nun einen neuen Selek-

tivvertrag prisentieren
kann, sieht der Verband mit
Skepsis.

Der Argwohn gilt in erster
Linie dem Kooperationspart-
ner der Kasse, der Indento
GmbH, diein direkterVerbin-
dung zur Imex Dental und
Technik GmbH, einem Den-
tallabor, steht. Beide, so der
VDZI, seien von den han-
delnden Personen und wirt-
schaftlich identisch, was nur
verschleiere, dass die DAK
fiir den Zahnarzt eine Vorleis-
tung, also die Zahntechnik,
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»Ausbildung liegt mir am Herzen*

Seit Mai 2009 ist Monika Dreesen-Wurch Vorstandsmitglied des Verbandes Deutscher
Zahntechniker-Innungen (VDZI). Ihre Hauptaufgabe ist die Fortentwicklung des Berufsbildes
Zahntechnik. Insbesondere auf europidischer Ebene gibt es Handlungsbedarf.

(cs) - Nachdem Monika
Dreesen-Wurch 1974 ihr Abi-
tur ablegte, stiirzte sie sich
eher als Uberbriickung zum
Zahnmedizin-Studium in
eine Ausbildung als Zahn-
technikerin. Aus der anfangs

noch zogerlichen Sicht auf
die Zahntechnik wurden
funf Jahre Gesellenzeit und
damit der Einstieg in das el-
terliche Labor. 1983 legte sie
erfolgreich die Meisterprii-
fung ab und am 1. Januar

1996 iibernahm sie schlieB-
lich die Leitung des Betrie-
bes, die sie bis heute innehat.
Neben der Zahntechnik gilt
ihre groBe Leidenschaft der
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Versorgungen ,,ganz besonderer Art*

Die Abhéngigkeit des Zahnarztes von einem gewerblichen zahntechnischen Laboratorium
steht der eigenverantwortlichen Ausiibung des zahnérztlichen Berufes entgegen.
Diesem Grundsatz widersprechende Versorgungsmodelle sind rechtswidrig.

Das Gesplir fiir das in der Me-
dizin und Zahnmedizin recht-
lich Zulédssige schwindet da-
hin wie Butter in der Sonne.
Erst war es der Herzklappen-
skandal, inzwischen sind
s~Kopfpramien“ fiir Klinik-
iiberweisungen seit Jahren
gang und gidbe. ,Das kann
man Bestechung nennen®,
sagte der Vizeprédsident der
BAK, Frank Ulrich Montgo-
mery.Klinikenund Arzte iiben
sich in gegenseitigen Schuld-
zuweisungen bei der Frage,
wer wen zuerst angestiftet hat.
Jetzt macht das ,Indento“-
Modell erneut von sich reden.
Da geht es um die rechts-
widrige Exklusivbindung von
Zahnérzten an einen einzigen
Hersteller zahntechnischer
Medizinprodukte.Die Indento
GmbH gehort zu Imex Dental
undTechnik GmbH, mit der sie
auch die Geschéftsadresse ge-
meinsam hat. Imex importiert
zahntechnische Medizinpro-
dukte aus dem Billiglohnland
China. Schlaue Menschen
sind auf die Idee gekommen,
Indento konnte als Manage-
mentgesellschaft nach § 73c
Absatz 3 Nr. 3 SGBV eine be-
sondere ambulante Versor-

Rechtsanwalt Thomas W. SchiiBler ist Seniorpartner der tberdrtlichen Rechtsanwaltssozietét
SCHUSSLER & PARTNER GBR mit Sitz in Wiirzburg und Stuttgart. Er ist seit tiber 20 Jahren bundes-
weit fiir Dentallabore tétig.

gung in der Weise anbieten,
dass sich die teilnehmenden
Versicherten bei den zum
Indento-System gehérenden
Zahnéarzten behandeln las-
sen miissen, die ausschliel3-
lich ,Imex“-Produkte ver-
wenden diirfen, den Patien-
ten aber zugleich eine verlo-
ckend billige professionel-
le Zahnreinigung anbieten,
was den Patienten-Recall in

Optimiert fiir folgende Systeme:

DD

Die bewahrte Qualitat mit dem Plus

an Harte

Flasche: 500ml

Goldgehalt:  8,25g Au /0,5 Liter
(16,5g Au / Liter)

Goldanteil:  99,97%

Harte: 160 HV

Farbe:
ArtNr:
Listenpreis:

feingold hochglénzend
G 105
369,- EUR

Frei von Beimetallen fiir hochs!
kompatibilitat. Reiner geht es

Flasche: 500ml
Goldgehalt: 8,259 Au /0,5 Li

(16,59 Au / Litel
Goldanteil:  99,99% Goldan
Harte: 130 HV

Farbe:
ArtNr:
Listenpreis:

Alle Preise verstehen sich netto zzgl. MwSt. Das Einfiihrungsangebot ist gliltig in Deutsei
31.10.09 und beschréankt auf max. 5 Flaschen 500ml je Kunde. So lange der Vorrat reicht.
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WIELAND Dental + Technik GmbH & Co. KG
AGC® Gerite*

Heraeus Kulzer GmbH
Preciano-Galvanisiersystem*
DeguDent GmbH

Solaris® Galvanotechnik*
Gramm Technik GmbH
GAMMAT®-Gerite*

C. HAFNER GmbH & Co. KG
HELIOFORM® System*

die Zahnarztpraxen weit
iiber die Dauer der Zahn-
ersatzbehandlung hinaus
sichern soll.

»Sponsored by

Wir unterstellen, dass die Qua-
litdit der Imex-Produkte ein-
wandfrei ist. Trotzdem wird
allgemein nicht verstanden,
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Zahnmedizin und Zahntech-
nik ohne Computerunterstiit-
zung ist heute nicht mehr
vorstellbar. Die abdruckfreie
Praxis, die virtuelle Kons-
truktion und die Auswahl ge-
eigneter Hochleistungskera-
miken haben Praxis und La-
bor noch ndher zusammenrii-
cken lassen. Der Fortschritt
durch die Keramiktechnolo-
gie hat besonders im Dental-
labor Verdnderungen im Ar-
beitsprozess ausgelost.

Die Arbeitsgemeinschaft fiir
Keramik in der Zahnheil-
kunde (AG Keramik) sieht die
vollkeramische Restauration
als bewéahrte Therapieldsung
an, u.a. auch den Einsatz
computergestiitzter Herstel-
lungsverfahren. Mit der Uber-
zeugung, dass Klinik, Praxis
und Zahntechniklabor bei
der Nutzung fortschrittlicher
Fertigungsmethoden eng ko-
operieren miissen, tritt die AG
Keramik an die zahntechni-
sche Fachwelt mit der Einla-
dung heran, fiir den Forder-
preis ,Das digitale Wachs-
messer” Publikationen zum

POLITIK

Preisausschreibung zum Thema Keramiktechnologie

Die Arbeitsgemeinschaft fiir Keramik in der Zahnheilkunde (AG Keramik) ruft zurTeilnahme am Wettbe-
werb ,Das digitale Wachsmesser® auf. Ziel ist es, herausragende zahntechnische Arbeiten zu fordern.

Abformfreies Modellieren und Konstruieren 6ffnet neue Tiren.

Thema , Vollkeramik in der
Zahntechnik“ einzureichen.
Die Jury des Forderpreises
motiviert Laborleiter, Zahn-
technikermeister, Zahn-
techniker und interdiszipli-
nédre Arbeitsgruppen, inno-
vative Arbeiten vorzustel-
len. Im Rahmen des Themas
werden Manuskripte ange-
nommen, die die zahntech-
nische Planung und Ausfiih-

Leistung zum Nulltarif?

B Fortsetzung von Seite 1

billig einkaufen wolle. Dies sei
rechtlich zweifelhaft und be-
diirfe der Priifung. Er sieht spe-
ziell die Zahnérzte gefordert,
,denndie Anwendungdes§ 73 ¢
SGBYV in dieser Weise zerstort
die Grundlagen deren freibe-
ruflicher Téatigkeit.“

Der Vertrag stoft auf breite Ab-
lehnung. Die Kassenzahnérzt-
liche Vereinigung Baden-Wiirt-
temberg (KZVBW) spricht so-
gar von ,Knebelvertrdgen®.
,Hier wird das Honorar eines
ZahnarztesbeieinerPZR auf50
Eurobegrenzt. Ganz gleich, wie
viel Zeit er sich nimmt, welcher
Aufwand und wie viele Kosten
in der Praxis tatsdchlich entste-
hen“, sagt Vorstandsvorsit-
zende Ute Maier. Selbst die
DAK bezeichnet nach Maiers
Aussage eine Spanne von 60 bis
90 Euro als normal.

Maiers Bedenkenbeziehensich
auf generelle Absprachen im
Rahmen des Selektivvertrages.
SchlieBlich verfolge die DAK
nicht als einzige gesetzliche
Krankenkasse eine solche Stra-
tegie. Es gidbe Zahnérzte, die in

solch einem Vertrag stecken
und nur schwer wieder raus ké-
men.

Auch der Deutsche Arbeits-
kreis fiir Zahnheilkunde (DAZ)
hegt Bedenken. Ersieht dieThe-
rapiefreiheit der Zahnérzte ge-
fahrdet. Hintergrund ist die Tat-
sache, dass ein Zahnarzt, der
von der DAK Patienten fiir
die Anfertigung von billigem
Zahnersatz zugewiesen haben
mochte, selbst dem dent-net an-
gehoren muss. Ist dies der Fall,
ergibt sich die Wahl des Labors
automatisch. ,Diese Zahnérzte
verpflichten sich, Zahnersatz
von Imex anzubieten. Das
schriankt die Therapiefreiheit
ein“, urteilt Celina Schétze,
stellvertretende = DAZ-Vorsit-
zende.

In einem Punkt sind sich

alle einig

Uber das Ansinnen der DAK
herrscht derweil Einigkeit. Alle
Beteiligten werten den Vertrag
als Versuch, neue Mitglieder zu
gewinnen. ,Dass es Zahnersatz
zum Nulltarif nurin Ausnahme-
fallen gibt, verschweigt sie“,
meint Dr. Ulrich Rubehn vom

rung im Labor umfassen.
Hierbei soll auch die Kklini-
sche Anforderung und ggfs.
die Wirtschaftlichkeit der
Restauration beleuchtet
werden. Die Beschreibung
der klinischen Situation und
der therapeutischen Versor-
gung kann unter Beteiligung
des Zahnarztes erfolgen.
Auch  materialtechnische
Untersuchungen mit Vollke-

Freien Verband Deutscher
Zahndarzte. ,Meine Erfahrun-
gen und die anderer Kollegen
zeigen, dass deutlich weniger
alsdie Halftealler Patienten den
liickenlosen Nachweis iiber
zehn Jahre vorlegen konnen.
AuBerdem gilt die Nullauch nur
fir Regelversorgungen.“ Pa-
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tienten, die aufgrund des Selek-
tivvertrages zur DAK wechseln
wiirden, drohe ein ,,boses Erwa-
chen“, so Rubehn und sieht
Konsequenzen fiir die Qualitit
der zahntechnischen Versor-
gung. Denn nur, wenn der Stan-
dardpreis des Labors niedriger
werde, bleibe noch gentigend
fiir den Zahnarzt.

Die DAK hingegen sieht
keine Einschrinkung in der

ramiken sind im Fokus der
Ausschreibung.

Die ausgewdhlte, pramierte
Arbeit wird mit einem Preis-
geld von 3.000 Euro hono-
riert. Der Jury geh6renneben
dem wissenschaftlichen Bei-
rat der AG Keramik auch drei
Laborinhaber an. Der Preis-
trager wird auf dem Sympo-
sium der AG Keramikim Jahr
2010 der Fachwelt vorge-
stellt.

Die Einreichungsfrist der
diesjahrigen Preisausschrei-
bung endet am 28. Februar
2010 (Poststempel). Weitere
Informationen finden Be-
werber im nachstehenden
Kontaktkasten. m

Al Adresse

Arbeitsgemeinschaft fiir Keramik
in der Zahnheilkunde e.V.
Postfach 100117

76255 Ettlingen
Tel.:0721/9452929
Fax:0721/9452930

E-Mail: info@ag-keramik.de
www.ag-keramik.eu

Qualitét der Leistung: ,Die Er-
gebnisqualitét fiir die DAK und
fiir dieVersichertenist zunéchst
iber verlidngerte Gewdhrleis-
tungspflichten abgesichert. Be-
denken hinsichtlich einer man-
gelnden Qualitdt von im Aus-
land hergestelltem Zahnersatz
haben wir nicht. Die Qualitét ei-
nes Produktes bestimmt nicht
der Herstellungsort, sondern
einfach und allein die entspre-
chende Ausbildung und Schu-
lung der Arbeitskrifte. Im Ubri-
generfolgtauchimInlandkeine
Qualitétspriifung des Werk-
stiicks Zahnersatz durch die
Krankenkassen.“

Wie die Zukunft des DAK-
Selektivvertrages aussieht,
lasst sich heute schwer vor-
hersagen. ,Das wird davon
abhédngen, ob es rechtlich
haltbar sein kann, dass sol-
che Konstruktionen beim
Zahnersatz unter § 73 C
SGBV statthaft sind. Die Re-
gelung ist relativ neu und ei-
ne gesicherte Rechtsspre-
chung liegt noch nicht vor*,
gibt der VDZI zu bedenken.
»Sicher wird man erwarten
konnen, dass dieses Ex-
perimentierfeld noch viele
phantasiereiche Gebilde her-
vorbringen wird.“

Betriebswirt d. H. Roman Dotzauer, Fachredak-
teur der ZT Zahntechnik Zeitung und Laborin-
haber in Chemnitz.

Liebe Kollegen,

nunistesamtlich. Dererste Se-
lektivvertrag, ein Experiment

FAd Der aktuelle Kommentar

der DAK, ist auf den Weg ge-
bracht worden. Sollte sich
diese Art von Vertrdgen
durchsetzen, droht den zahn-
technischen Laboren grofes
Unheil, sofern sie diesen
neuen Wettbewerb tiberhaupt
iiberstehen sollten. Der Ver-
band Deutscher Zahntechni-
ker-Innungen (VDZI) muss
nun handeln! Nur in welche
Richtung? Natiirlich miissen
solche Vertrdge bekampft
werden, mit allen Mitteln. Sie
offnen Korruption die Tiire
und am Ende gewinnt in ei-
nem Gesundheitsmarkt nicht
derjenige, der die beste Leis-
tung liefert, sondern der, der
am besten schmieren kann.
Dieser Verdacht liegt vor al-
lem dann nahe, wenn ohne

Ausschreibung ein einzelnes
Unternehmen bei der Liefe-
rung durch Zahnersatz be-
vorzug wird, wie im Selektiv-
vertrag der DAK geschehen.
Dasdeutsche Zahntechniker-
Handwerk wird einfach mal
ausgegrenzt. Das hat nichts,
aber auch gar nichts mit Wett-
bewerb zu tun, sondern ist
eine Bevorzugung von wirt-
schaftlichen Interessen Ein-
zelner.

Dochwastun,wennsich diese
ArtvonVertrdagen durchsetzt?
Fiir diesen Fall ist der Schrei
nach der Standespolitik wohl
verfehlt. Seit vielen Jahren
beschiftigen sich Innungen
und VDZI um ein einheitli-
ches Markenauftreten und
dem  Qualitdtsversprechen
durch Q-AMZ. Die Betriebe
sind nun gefragt. Die ndmlich
miissen auf breiter Front die

vom VDZI geschaffenen
Strukturen annehmen und
gemeinsam Stirke beweisen.
Nur die Betriebe in den In-
nungen werden die Chance
haben, im Kkiinftigen zahn-
technischen Markt mitzu-
spielen. Weil sie als einzige
Anbietergruppe fldchende-
ckendiiber ganz Deutschland
organisiert sind, ein hohes
Qualitétsversprechen abge-
ben und eine uniibertroffene
Bandbreite an Leistungen an-
bieten konnen. Zwar nicht
zum niedrigsten Preis, aber
mit der hochsten Fachkompe-
tenz, der Nahe zum Zahnarzt
und seinem Patienten sowie
der zweifelsfrei hochsten
Qualitdt, gesichert durch
ein branchenbezogenes QM-
System.

Ihr Roman Dotzauer
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Klein, aber effektiv

,Zahne retten — Zahne schiitzen — Zdhne machen®
ist das Motto der Initiative der Zahntechniker-
Innung Rheinland-Pfalz.

Zahntechniker |Innung
Rheinland-Pfalz

Thema der landesweiten AKk-
tion, die am 23. September
2009 im rheinland-pfélzischen
Landtagstartet,ist die Rettung
ausgeschlagener Zéhne und
zum Schutz von Zidhnen bei
sportlichen Aktivitdten junger
Menschen. Aus der tdglichen
Arbeit wissen Zahntechniker,
dass vor allem Kinder und Ju-
gendliche bei (Sport-)Unféllen
Zahnverletzungen und blei-
bende Zahnschédden erleiden.
Zahnverluste konnen vermie-
den werden, wenn schnell und
richtig gehandelt wird. Ge-
braucht wird dafir ,nur” eine
kleine Box, mit der ein ausge-
schlagener Zahn moglichst
schnell zu einem Zahnarzt ge-
bracht wird, um ihn dort zu re-
plantieren. Mit einem geeigne-
ten Zahnschutz kann der
Zahnverlust schon im Vorfeld
vermieden werden. Auch da-
fiir will die Aktion werben. Die
in der Zahntechniker-Innung
Rheinland-Pfalz organisier-
ten zahntechnischen Fachbe-
triebe haben sich fiir ihre Initi-
ative der Unterstiitzung vieler
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keine Haftung. Es gelten die AGB und die Autorenrichtlinien. Gerichtsstand ist Leipzig.
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Hotel bietet perfekte Maglichkeiten fiir |
ein hervorragendes Symposium bei 2
sehr giinstiger Verkehrsanbindung fiir
Ihre Anreise.

15:15 — 16:00 UHR
16:00 — 16:45 UHR
16:45 — 17:30 UHR
17:45 - 18:30 UHR
18:30 — 19:30 UHR

19:30 — 20:00 UHR
AB 20:00 UHR

WEM GEHORT DIE ZUKUNFT?

ASTHETIK DURCH ERFOLGREICHE TEAMARBEIT
ZIRKONIUMDIOXID AUS WISSENSCHAFTLICHER SICHT
DOPPELKRONENTECHNIK IM CAD/CAM SYSTEM

K. PILSL, SPEAKERS’ EXCELLENCE

PROF. DR. H.-C. LAUER, UNIVERSITATSKLINIKUM FRANKFURT
PROF. DR. P. POSPIECH, UNIVERSITATSKLINIKUM HOMBURG/SAAR
DR. S. JANKO, UNIVERSITATSKLINIKUM FRANKFURT

CAD/CAM RESTAURATIONEN — EIGENSCHAFTEN UND VERARBEITUNG  PROF. DR. J. TINSCHERT, PRAKTIZIERENDER ZAHNARZT AACHEN

PODIUMSDISKUSSION
GEMEINSAMES ABENDESSEN MIT LIVEMUSIK

J. STEIDL, SCIENTIFIC GLASS GMBH USINGEN
MODERATION: DR. UWE BOHM, F&E CAD/CAM HERAEUS
MOVIN" OUT

PLUS ATTRAKTIVE KURSGEBUHREN
Unsere Staffelpreise: 169,- EUR bei 1 Anmeldung, 149,- EUR bei
2 Personen und 129,- EUR ab 3 Personen (Preis jeweils pro Person).

BESUCHEN SIE UNSER ERSTKLASSIGES SYMPOSIUM GEMEINSAM MIT IHREN
GESCHAFTSPARTNERN UND SPAREN SIE PRO PERSON 40,- EUR!

[ ANMELDUNG / JA, ICH KOMME GERNE MIT PERSON/EN

PLUS ZIRKONEINHEITEN
Jeder Teilnehmer erhalt einen Gutschein fiir 3 cara Zirkoneinheiten.

PLUS FUNF WEITERBILDUNGSPUNKTE
Der Kurs findet nach den Leitsatzen und der Punktebewertung von
BZAK und DGZMK statt.

VORNAME NACHNAME TELEFON/MAIL
LABOR/PRAXIS KD-NR. (FALLS VORHANDEN)
STRASSE/HAUSNR. PLZ/ORT

DATUM, UNTERSCHRIFT
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3 BESTSELLERAUTOR JANKO w3 GESCHAFTSFUHRER
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2009 - WWW.HERAEUS-DENTAL.DE/KUNDENEVENTS




6 | www.zt-aktuell.de

El POLITIK

Bessere Chancen fur die Zukunft

Seit dem Sommersemester 2009 bietet die Fachhochschule Osnabriick die Mog-
lichkeit zur Erlangung des Masters of Science im Bereich ,,Dentaltechnologie®.

Die Fachhochschule Osna-
briick hat als erste Hochschule
in Deutschland einen eigenen
Studiengang fiir den Dental-
technik-Bereich mit zwei Fach-
richtungen geschaffen: Dental-
technologie und Metallurgie.
Seit dem  Wintersemester
2006/2007 wird der Studien-
gang nicht mehr als Diplomin-
genieur, sondern als Bachelor-
Studiengang angeboten und er-
moglicht die Weiterqualifika-
tion zum Master of Science
,Dentaltechnologie“. Ziel des
seit dem Sommersemester 2009
bestehenden Masterstudien-
ganges ,Angewandte Werk-
stoffwissenschaften,  Fach-
richtung ,Dentaltechnologie®,
ist es, Werkstoffexpertinnen
und -experten auszubilden, die
in Fihrungspositionen in der
Industrie und in Forschungs-
einrichtungen Projekte initiie-

ren und leiten. Dabei enthalten
sind die wesentlichen Bestand-
teile des Ingenieurstudiums so-
wie groB3e praktische Inhalte fiir
die Zahntechnik, auch tiiber I'T-
gesteuerte Herstellung von
Zahntechnik (CAD/CAM). Der

,Mit dem Master haben
die Absolventen das
Recht, sich im Zahntech-
niker-Handwerk selbst-
standig zu machen.“

Jiirgen Schwichtenberg,
VDZI-Prisident

Abschluss des Masters berech-
tigt zur Promotion. DerVerband
Deutscher Zahntechniker-In-
nungen (VDZI) hat sich schon
friih fir die Anerkennung des
Master-Abschlusses einge-
setzt: ,Mit dem Master haben

die Absolventen das Recht, sich
im Zahntechniker-Handwerk
selbststdndig zu machen. Die
Handwerkskammer Osna-
briick hat die Anerkennung be-
reits signalisiert”, erklartVDZI-
Président Jirgen Schwichten-
berg.

Studierende der Dentaltechno-
logie kénnen an der Fachhoch-
schule Osnabriick auf ein mo-
dern eingerichtetes Dentalzen-
trum zuriickgreifen. Dieses
wurde auf gemeinsame Initia-
tive des VDZI, der dentalen In-
dustrie und der Fachhoch-
schule Osnabriick im Jahr 2006
gegriindet. Das erklirte Ziel,
die  wissenschaftlich-techni-
sche Verkniipfung zwischen
Dentalhandwerk und Dental-
industrie wurde demnach er-
reicht. Informationen im Inter-
net unter www.ecs.fh-osna-
brueck.de

»,Reichlich gelebte Erfahrung*

In knapp einer Woche wihlen die Bundesbiirger einen neuen Bundestag. Um
den Einzug in das Parlament bewirbt sich u.a. Zahntechnikermeister und
Diplom-Kaufmann Ralf Uberheim (FDP). Die ZT sprach mit dem 47-Jéhrigen
uber politische Ziele und familidre Unterstiitzung.

EE Herr Uberheim, was
schétzen Sie, wie viele Zahn-
techniker bzw. Zahntechni-
kermeister kandidieren ne-
ben Ihnen aktuell fiir den
neuen Bundestag?

Keiner.

A Doch, es ist noch genau
einer*. Gibt es einen Grund
fiir ThreVermutung?
Vertretern aus handwerk-
lichen Berufen fehlt ganz oft
die Zeit, sich so zu organisie-
ren und die damit verbunde-
nen ,Strapazen“ auf sich zu-
nehmen.

A Ist dies auch ein Grund,
warum der Berufszweig stets
kdampfen muss,umberufspo-
litisch Gehor zu finden?
Nein, denn wir haben mit
dem VDZI eine gut organi-
sierte Standesvertretung. Er
pflegt Kontakte zu verschie-
densten Organisationen und
Menschen, die versuchen,im
Sinne der Zahntechnik Ein-
fluss zu nehmen. Zudem gibt
es den Freien Verband der
Zahntechniker, auch wenn
der sich im Verlauf der letz-
ten Jahre in Bezug auf die
Mitgliederzahlen sicher
nicht so entwickelt hat, wie
er sich das selbst einmal vor-
stellte.

Ed Sie mochten fiir die FDP
nach Berlin. Worum gilt es
dort im Sinne der Zahntech-
nik zu streiten?

Als Politiker binich kein Ein-
zellobbyist fiir eine spezielle
Personengruppe, auch wenn
ich aus der stamme. Politik
muss Rahmenbedingungen
schaffen, in denen sich meh-
rere Berufsgruppen be-
wegen konnen. Mein Augen-
merk gilt hier dem gesamten
Mittelstand. Wenn wir durch
Steuersenkungen mehr Frei-
raum und Eigenverantwor-
tung schaffen konnen, dann
erreichen wir auch ganz

ANZEIGE

automatisch etwas fiir zahn-
technische Labore.

Bl Auf Threr Homepage er-
fahrt man, dass Sie als Poli-
zist angefangen haben, ge-
lernter Zahntechniker sind,
die Meisterausbildung ab-
solviert haben und jetzt als
studierter Diplom-Kauf-
mann ein Dentalunterneh-
men fiihren. Kénnen Sie sich
selbst Thren Werdegang er-
klaren?

Das nennt man heute wohl
eine gebrochene Biografie.
Ich habe mir stets wohl iiber-
legt, welchen Schritt ich als
néchsten tue. Bei der Polizei
habe ich mit 22 Jahren er-
kannt, dass ich mit 35 meinen
beruflichen Aufstieg vollen-
det haben werde. Daraus
habe ich die Konsequenz ge-
zogen und bin iiber Kontakte
zur Zahntechnik gelangt. Die
habe ich mit dem Meister
dann konzentriert weiterge-
fiihrt. Das Wirtschaftsstu-
dium habe ich wiederum be-
gonnen, weil mir der Kauf-
mann des Handwerks nicht
ausreichend erschien.Vor die-
sem Hintergrund verfiige ich
iiber reichlich gelebte Erfah-
rung, die ich in der Politik
gern weitergeben wiirde.

Auch im Privaten sehen
Sie sich einem enormen Pen-
sum gegeniiber. Immerhin
fordern Ihre Frau, die finf
Kinder und die ehrenamtli-
che Tétigkeit als Richter am
Landesfinanzgericht Hanno-
ver wohl einiges an Energie
von Ihnen?

Diese Energie kann ich auch
nur aufbringen, weil mein
Umfeld stimmt. Da ist vor
allem meine Frau, die mit
der Erziehung unserer Kin-
der eine Herkulesaufgabe
stemmt. Dazu hilt sie mir be-
ruflich den Riicken frei, so-
dass ich oft den Eindruck
habe,dass sie viel mehr leistet

www.wollner-dental.de ,{Pj

als ich. Zum Glick bin ich in
eine Familie eingebunden, in
der alle fiireinander da sind.
Sonst wiirde der Rest nicht
funktionieren.

E In den Landtagswahlen
vom 30. August hat die FDP in
allendrei Bundesldndern hin-
zugewonnen. Wie lautet Thre
Prognose fiir den 27. Septem-
ber?

Ichbindasehrzuversichtlich.
Die FDP hat ldngst den ihr
lange Zeit nachgesagten Op-
portunismus abgelegt. Die
Biirger erkennen hoffentlich
unser verstidrktes Eintreten
fiir soziale Inhalte und sehen
uns nicht mehr als die Neoli-
beralen. Ich halte zehn Pro-
zent plus x als realistisches
Ziel.

Bl Sagen Thnen die Namen
Verena Sophia Jung-Schmidt
und Manfred Heckens etwas?
Nein, leider nicht.

Ed Das sind zwei Zahntech-
niker, die 2005 zur Bundes-
tagwahl angetreten und ge-
scheitert sind. Welches Ge-
fiihl haben Sie, was Ihre
personliche Kandidatur be-
trifft?

Ich bin seit drei Jahren in der
Politik und stehe auf Listen-
platz 19 der FDP in Nieder-
sachsen. Mein Wahlkreis
Celle-Uelzen ist traditionell
eine Hochburg der CDU.
Dennoch kéampfe ich natiir-
lich auch um die Erststimme.
ODb es reicht, um ein Direkt-
mandat zu gewinnen, wird
man sehen. Ich kandidiere,
um nach Berlin zu kommen,
aber es wird sehr schwer.

*Im  nordrhein-westfdli-
schen Bielefeld kandidiert
der Zahntechniker Siegfried
Reball fiir die NPD. Die Kul-
turinitiative Detmold e.V.
erwdhnt aufihrem Internet-
portal www.hiergeblieben.
de, dass ihn der Kreiswahl-
ausschuss Gtitersloh 2005
,wegen erheblicher Zweifel
am demokratischen Zu-

standekommen®“ noch als
Bundestagskandidat  ab-
lehnte.
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Versorgungen ,,ganz besonderer Art*

B Fortsetzung von Seite 1

weshalb gesetzliche Kranken-
kassen ohne Not das Risiko ein-
gehen, einen Teil ihrer Versi-
cherten an zahntechnische Me-
dizinprodukte aus Ldndern zu
binden, die nicht eben als Hiiter
der Produktsicherheit gelten.
Wem niitzt das? Vielleicht hat
Walter Winkler, Generalsekre-
tar des VDZI, es auf den Punkt
gebracht (DZW, 02.09.2009):

ANZEIGE

darf., Bis auf Weiteres“, so heif3t
es dann weiter, ,,ist ausschlief3-
lich die Imex Dental und Tech-
nik GmbH [...] zu beauftra-
gen.“ —  Wiinscht der Patient
dennoch die Beauftragung ei-
nes anderen Labors oder einer
anderen Dentalhandelsgesell-
schaft, so darf der Zahnarzt
keine Behandlung im Rahmen
diesesVertrages vornehmen. Er
ist verpflichtet, die Indento
GmbH unverziiglich schriftlich

Meistervorbereitung im

Mit dem Meistertitel legen Sie das Fundament fiir eine Karriere im Handwerk!

M Zohntechniker-Handwerk

02.11.09 (Teilzeit) ca. 20 Monate,
Anmeldegebihr: 200 Euro,
Kursgebihr: 4.300 Euro

Es informiert Sie: Alexandra Gering,

29.03.10 (Vollzeit) ca. 7 Monate,
Anmeldegebihr: 200 Euro,
Kursgebiihr: 5.300 Euro

HANDWERKSKAMMER
BILDUNGSZENTRUM

MUNSTER “Bz@)

Tel. 0251/705-11 17, Fax -11 89, alexandra.gering@hwk-muenster.de
EchelmeyerstraBe 1-2, 48163 Miinster - www.hbz-bildung.de

»»Sponsored by —das diirfte das
neue Stichwort sein dafiir, dass
mit Selektivvertrédgen das Ein-
zug hélt, was man im deutschen
Beschaffungswesen trotz jahr-
zehntelanger =~ Bemiihungen
nicht in den Griff bekommen
hat - die Korruptionsgeneigt-
heit solcher Systeme bei Exis-
tenz unbeherrschter und unbe-
herrschbarer formeller und in-
formeller Informations- und
Organisationsmacht auf der
Beschaffungsseite.“
Insbesondere wird aber auch
nicht verstanden, weshalb es
bei den gesetzlichen Kranken-
kassen, Korperschaften des 6f-
fentlichen Rechts, nicht einen
einzigen Juristen gibt,derihnen
erklart, dass die vertragliche
ExKklusivbindung von Zahnérz-
ten an einen bestimmten Her-
steller zahntechnischer Medi-
zinprodukte sittenwidrig und
nichtiggemal § 138 BGBist, mit
der Folge, dass die besondere
ambulanteVersorgung, die dar-
auf aufbaut, diesen rechtlichen
Makel auf der Stirn tréagt.

Sittenwidrige Exklusivbindung
In § 4 des Indento-Vertrages mit
Zahnirzten wird vereinbart,
dass der Zahnarzt mit der Er-
bringung oder Beschaffung der
zahntechnischen Leistungen
ausschlieBlich die von Indento
benannten Labore beauftragen

iiber das vertragswidrige Ver-
halten des Versicherten zu
unterrichten.“

Der Zahnarzt als Knecht und
Verriater? Wohl kaum. Diese
vertraglichen Vereinbarungen
sind sittenwidrig und nichtig
gemdl § 138 Abs. 1 BGB. Da
nicht anzunehmen ist, dass der
Vertrag ohne die nichtigen
Klauseln tiberhaupt geschlos-
sen worden wire, tritt Gesamt-
nichtigkeit des Indento-Vertra-
ges mit dem Zahnarzt ein, § 139
BGB. Die Abhingigkeit des
Zahnarztes von einem gewerb-
lichen zahntechnischen Labo-
ratorium steht der eigenver-
antwortlichen Austlibung des
zahnérztlichen Berufes entge-
gen. Das Oberlandesgericht
Niirnberg hat deshalb die Ex-
klusivbindung eines Zahnarz-
tes an ein gewerbliches Dental-
labor in einem Mietvertrag fiir
sittenwidrig und nichtig erach-
tet (OLG Niirnberg MDR 1988,
861; siehe dazu auch [Hrsg.]
Luxenburger/Ratzel, Hand-
buch Medizinrecht, S. 113, mit
Nachw. in Fn. 291, Attermeyer.
Die ambulante Arztpraxis in
der Rechtsform der GmbH,
S. 116, mit Nachw. in Fn.513).

Den Heilauftrag erfiillen

An diesem rechtlichen Argu-
ment hat sich durch § 73c Abs. 3
Nr.3 SGBV SGBYV nichts gedn-

dert. Das Gesetz spricht von
»Irdgern von Einrichtungen,
die eine besondere ambulante
Versorgung nach Absatz 1
durch vertragsérztliche Leis-
tungserbringer anbieten®. Pra-
gend fiir den Begriff der beson-
deren ambulanten Versorgung
istderérztlichebzw.zahnérztli-
che Heilauftrag, nicht das mer-
kantile Interesse einzelner
Arzneimittel- oder Medizinpro-
duktehersteller. Erst jiingst
hat der BGH einen Augenarzt
und einen Augenoptikermeis-
ter gestoppt, die entgegen dem
Zuweisungsverbot eine Art
sverkiirzten Versorgungsweg®
eroffnet hatten (BGH, Urteil
vom 09.07.2009 - I ZR 13/07 -
»Brillenversorgung®). Es gibt
keinen Aspekt, unter dem die
verpflichtende  ExKklusivbin-
dungzwischen einem Zahnarzt
und einem Hersteller zahntech-
nischer Medizinprodukte als
zahnmedizinischnotwendigim
Sinne des Heilauftrages anzu-
sehen wire. Es ist nicht Sinn
und Zweck des § 73c Abs. 3 Nr.
3 SGBYV, dass sich die Agenten
der Hersteller als ,Manage-
ment-Gesellschaft® gerieren
sollen,um deren Produkte mit-
hilfe von ExKklusivbezugsver-
trdgen in den Markt zu drii-
cken. Man darf wohl erwarten,
dass die Rechtsaufsichtsbe-
horden der gesetzlichen Kran-
kenkassen gegen die rechts-
widrige Vertragspraxis ein-
schreiten werden. Unabhin-
gig davon haben die
gewerblichen Dentallabore
die Moglichkeit, gegen die sei-
tens der Indento im Drittinte-
resse der Imex begangene,
noch andauernde Wettbe-
werbsverletzung unter dem
Aspekt des wettbewerbswidri-
gen Vorsprungs durch Rechts-
bruch vorzugehen.

J4d Adresse

Thomas W. SchiiBler
Rechtsanwalte SCHUSSLER &
PARTNER GBR

Wiirzburg und Stuttgart
Grombiihlstr. 20

97080 Wiirzburg
Tel.:0931/29400
Fax:0931/29412

E-Mail:
info@rechtsanwaelte-schuessler.de
www.rechtsanwaelte-schuessler.de

»Ausbildung liegt mir am Herzen*

A Fortsetzung von Seite 1

Aus- und Weiterbildung. Als sie
1998 Vorstandsmitglied in der
Innung  Schleswig-Holstein
wurde, bekam sie das Ressort
,Prifungswesen” zugeteilt. So
entstanden die ersten Kontakte
zuReinhold Rocker, der sich als
Vorstandsmitglied des VDZI
um die Aus- und Weiterbildung
verdient machte und dessen
Nachfolge Monika Dreesen-
Wurch im Mai dieses Jahres an-
trat. Rocker holte sie auch in die
Jury des Gysi-Preises: ,,Gerade
in der heutigen Zeit ist es wich-
tiger denn je, sich schon wéh-
rend der Ausbildung leistungs-
méaBig von anderen abzuhe-
ben. Der Gysi-Preisist dafiir ge-
nau der richtige Rahmen. Die
Teilnahme kann ich nur jedem
Auszubildenden ans Herz le-
gen.”

Vergleichbare Qualitit ist
das Ziel

So lag es dann auch nahe, nach
derWahlin denVDZI-Vorstand,

das Ressort ,Berufs- und
Weiterbildung“ zu betreuen.
Ihre genauen Aufgaben sind
die Fortentwicklung des Be-
rufsbildes, Priifungsordnun-
gen sowie nationale und euro-
pdische Marktzugangsrege-
lungen. Im Bereich der Hand-
werksordnung  sind  die
Berufsausbildungsverord-
nung, der Ausbildungsrah-
menlehrplan und die Meister-
prifungsverordnung zentrale
Themen. Auf europdischer
Ebene betreut Dreesen-Wurch
unter anderem die ,Harmoni-
sierung der Ausbildungsin-
halte“. Letzteres birgt grofe
Herausforderungen fiir die ge-
lernte Zahntechnikern. ,Lei-
der gibt es europaweit keine
Einheitlichkeit. Wiinschens-
wert wire eine Modularisie-
rung der einzelnen Berufs-
bilder, wobei die Einheitlich-
keit des Berufsbildes erhalten
bleiben sollte. Das ist aber lei-
der noch ein langer Weg*“, gibt
Dreesen-Wurch zu bedenken.
,Deutschland ist hinsichtlich

der Qualitdt und Struktur der
Ausbildung ganz weit vorne.
Die Zielsetzung kann also nur
sein, zukiinftig eine hohe ver-
gleichbare Ausbildung europa-
weit zu gewdhrleisten.

Engagement fiir die Umwelt

Obgleich der Terminkalender
von Monika Dreesen-Wurch
schon gut gefiillt ist, engagiert
sie sich in ihrer Heimatstadt
Oldesloe aktiv fiir die Umwelt.
Als stellvertretendes Mitglied
der FDP im Umwelt- und Ener-
gieausschuss ist es ihr Ziel,
einerseits die Existenz der
Umwelt zu schiitzen, anderer-
seits den Menschen stirker in
die Entscheidungen fiir bspw.
BaumafBnahmen mit einzubin-
den. Allgemein politisch be-
trachtet, befiirwort die Zahn-
technikermeisterin den Abbau
von Biirokratie, ,um schnel-
lere und ereignisnidhere Ent-
scheidungen zu treffen®. Das
konne auch der europawei-
ten Angleichung der Ausbil-
dungsinhalte dienlich sein.
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des Zahntechniker-Handwerks auszutauschen.
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Ein normaler Arbeitstag dauert fir ZTM Olaf Schafer leicht bis
zuzwolf Stunden. Neben einemeigenenLaborbetreibterauler-
dem das Dental-Netzwerk comdentalis. Dennoch nimmt er sich
die Zeit, um sich mit Kollegen tiber die berufspolitische Zukunft

El POLITIK
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,, Was man nicht selber macht, passiert nie*

Seit Anfang des Jahres gibt es unter dem Namen comdentalis ein weiteres Netzwerk fiir Dentallabore. Neben wirtschaftlichen Aspekten spielt in der Organisation
nicht zuletzt in dem zugehorigen Internetforum forum-zahntechnik.de die Berufspolitik eine wichtigere Rolle. Die ZT Zahntechnik Zeitung sprach mit Initiator

Ed Herr Schifer, noch
2006 haben Sie die Of-
fentlichkeitsarbeit fir
die Zahntechniker-In-
nung Thiringen ver-
antwortet. Heute sind
Sie der Initiator des
Netzwerkes comdenta-
lis. Wie kam es dazu?

1990 habe ich in Nord-
thiiringen mein eige-
nes Labor er6ffnet und
selber versucht, etwas
in der Innung zu errei-
chen. Es ist jedoch
nicht leicht Verstiand-
nis fiir neue Ideen zu
wecken. Und was man

nicht selber macht,
passiert nie. Daher
stand ich vor der Wahl:

Entweder packe ich
jetzt selbst eine Sache
an und setze eigene
Ideen um, oder sie ver-
laufen im Sande.

Apropos existieren. Wie
steht es momentan um die
Zahntechnik in Deutsch-
land?

Das muss man von ver-
schiedenen Seiten aus be-
trachten. Zum einen ist da
eine problematische Patien-
tenentwicklung. Aus mei-
ner Sicht sind immer weni-
ger bereit, fiir Zahnversor-

»,Es muss uns gelingen,
die technologische Ent-
wicklung fiir unsere
Zwecke zu nutzen.“

Olaf Schifer
comdentalis

gungen zu bezahlen. Heil-
und Kostenpldne bleiben
liegen und werden nicht ab-
gearbeitet. Zum anderen
gibt es die technologische

Problematik. Immer mehr
groBe Dentalfirmen wen-
den sich direkt an Zahn-
arzte. Ich nenne hier nur
den Mundscanner. Eine
Firma betont explizit, dass
Zahntechniker nicht langer
mit dreckigen Abdriicken
hantieren miissten,sondern
sich auf ihr angebliches
Spezialgebiet, die Verblen-
dung, konzentrieren kénn-
ten. Das ist jedoch nur ein
Weg, unseren Berufszweig
zu beschneiden. Stattdes-
sen muss es uns gelingen,
die technologische Ent-
wicklung fiir unsere Zwe-
cke zu nutzen.

EA In einem Flyer sprechen
Sie von einem Verdran-
gungswettbewerb in der
Zahntechnik. In dem wiir-
den deutsche Labore ihre
Leistungen weit unter Nor-

RUCKKAUFAKTION
PRESTO AQUA LUX

Riickkaufswert fiir Ihre
alte Laborturbine

200,- €*

ULTIMATE XL

Brstenloser Labor-Mikromotor
* Drehmoment: 6 bis 8,7 Ncm
(Compact & Torquemodell)

PRESTO AQUA LUX

Schmierungsfreie Luftturbine

mit Wasserklhlung und LED-Licht

* 320.000 min-!
e Kihlmittelspray

* Keine Schmierung erforderlich

e Um 360° frei drehbares Handstuick

e Gerdusch- und vibrationsarm

¢ Einzigartiger Staubschutzmechanismus

e LED-Licht integriert

1.895;=<"
1.695,- €*

ZTM Olaf Schéfer tiber die aktuelle Lage der deutschen Zahntechnik und sein berufspolitisches Engagement.

malpreis anbieten. AuBer-
dem bedeuteten auslidndi-
sche Labore und Handels-
gesellschaften eine Gefahr.
Vor welchem Wettbewerber
haben Sie mehr Angst?

Mir macht in erster Linie
das Labor Sorgen, das
meint, weit unter Preis an-
bieten zu konnen. Ich halte
es fiir den absolut falschen
Weg, dass Handwerkskunst
zu Dumpingpreisen ange-
boten wird. Der erste Ge-
danke ist immer: Preise
runter — Umsatz rauf. Nur
das ist einTrugschluss.

Die Handelgesellschaften
machen mir insofern Sorge,
dass sie einen ganz anderen
Aufwand als wir Labore be-
treiben und so viel mehr
Mittel in ihr Marketing ste-
cken konnen. Der VDZI réat
ja auch von solchen Gesell-
schaften ab. Aus gutem
Grund. Klar will man hier
die tiblichen Preise stark
driicken. Allerdings besteht
die Nachfrage nach einem
Billigsortiment. Dem kann
ichmich nicht verschlieBen.
Egal, ob hier Patienten Geld
sparen wollen, miissen oder
nur bequem sind. Wenn zu
mir jemand kommt und
mich nach Auslandszahn-
ersatz fragt, dann sage ich
ihm ganz offen, dass ich so
etwas liefern kann. Aberich
verweise auf die Vor- und
Nachteile. Mir ist wichtig,
vom Patienten ernst genom-
men zu werden. Deutsche
Labore miissen den gesam-
ten Kompetenzbereich der
Zahntechnik nutzen. Genau
so, wie wir auch Mundscan-
ner selbst fiir unsere Zwe-
cke einsetzen konnen, um
uns das Geschéaft nicht aus
der Hand nehmen zulassen.

A Sie befiirworten also die
Préasenz auf dem Billigsek-
tor?

»Es sollte nicht jeder
fiir sich kampfen,
sondern die beiden
Partner gemeinsam.*

Olaf Schifer
comdentalis

die Berufspolitik ist in Ihren
Augen nicht zukunftsfahig?
Nein, denn wenn man mit
den Betrieben spricht, dann
erwarten die einfach mehr.
Die Innungen miissten viel
intensiver mit den Zahnérz-
ten zusammenarbeiten. Ich
weil, dass die Innung Thii-
ringen da recht gut aufge-
stellt ist — aber das gilt nicht
bundesweit. Es fehlteinfach
das gemeinsame Uberlegen
mit den Zahnéirzten, was
man tun kann, damit die
Herstellung von Zahner-
satz in Deutschland bleibt.
Es sollte nicht jeder fiir sich
kampfen, sondern die bei-
den Partner gemeinsam.

A Versteht sich comdenta-
lis als eine berufspolitische
Alternative?

Nein, das ist nicht unser
Feld. Dafiir ist die Berufs-
politik einfach zu groB.
Schnell tritt man gegensei-
tig in Fettndppchen. Wir
wollen vielmehr unsere Mit-
glieder dazu bewegen, auch
indenInnungen dasWortzu
ergreifen und zu sagen, was
sie denken. Wir schreiben
ihnen natiirlich nicht vor,
was sie denken sollen. Aber
sie sollen den Innungen ein
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Modellherstellung
=N die Nr. 1!

e Geschwindigkeit: 1.000 bis 50.000 min-'

e Leicht, ergonomisches Design, minimale
Gerausch- und Vibrationsentwicklung

e patentierter Staubschutzmechanismus

¢ Automatische Geschwindigkeitstiberwachung,

Durchaus. Aber ohne dies als
Billigvariante nach auen hin
zu kommunizieren. Ich kann
in meinem Labor nicht zwei

Tel.: 02267 -6580-0 - www.picodent.de

Fehlercodeanzeige
¢ Selbstdiagnose

Turm- oder FuBsteuergerat

1.490,- €*

PRESTO AQUAIII

e Gerdusch- und vibrationsarm

Rulckkaufswert fir lhre
alte Laborturbine

100,- €*

Sie kdnnen zwischen 2 Mikromotoren und
4 Steuergeraten wahlen: Tisch-, Knie-,

-—9-:—

e Einzigartiger Staubschutzmechanismu

SPARPAKET

PRESTO AQUA LUX

zusatzlicher
Preisnachlass

NSK Europe GmbH

Elly-Beinhorn-Str. 8, 65760 Eschborn, Germany
TEL : +49 (0) 61 96/77 606-0 FAX: +49 (0) 61 96/77 606-29

Powerful Partners®

*Unverb. Preisempfehlung zzgl.

Qualititen - billig und Hoch-
technologie—anbieten. Meine
Techniker arbeiten nach ei-
nem Standard und das ist gut
so. Wenn billig irgendwann
einmal qualitativ genauso gut
wiére wie teuer, gibe es bald
keinen Unterschied mehrund
es wiirde nur noch Billigqua-
litdt nachgefragt. Ich méchte
nicht wissen, fiir welchen
Stundenlohnichdannhierar-
beite.

nungen und desVDZI?
Viele Labore sehen in den In-

der Labore zu steigern. Viele
Labore haben nicht erkannt,
dass hier andere gefragt sind.
Andererseits mochte ich die
Innungen auch anders sehen
als sie heute sind. Das heif3t,
mehr als Dienstleister fiir die
Labore.

Ein Modell der Innungen
mit der Beschrankung auf

Feedback geben. Sie miis-
sen einfach den Mitarbei-
tern und Obermeistern
gegeniiber ihre Vorstellun-
gen kundtun.

B Jetzt konnten die Innun-
gen Thnen entgegnen, dass
es sich schon Kritisieren
lasst, wenn man nicht selbst
berufspolitische Verant-
wortung tragt.

Die Kritik wiirde dann eher

Schmierungsfreies Luftturbinen-Handstiick oder . e
mit Wasserk(hlung PRESTO AQUA I ins Leere laufen, weil ich
¢ 320.000 min-" + Ed Erwarten Sie in solchen in der Innung Thiiringen
* Kihimittelspray ULTIMATE XL wirtschaftlichen Fragen Berufspolitik mitgestaltet
* Keine Schmierung erforderlich Unterstiitzung seitens der In-  habe.Ich weill ganz gut, was
e Um 360° frei drehbares Handsttick 1 OO,— €* ' 8 ’ g gut,

lauft und wie es lauft. Ich
mochte die Innungen auch

nungen einen Arbeitsbe- nicht schlechtreden. Ich

1.448==~ schaffer und sagen, die In- mochte vielmehr anregen,
1.349.- €* ‘ al 2 nung wird es schon richten. dass sie sich Gedanken dar-
’ < - S Das kann die Innung aber so  iibermachen,wasausihnen

2‘:"‘ s " 2 nicht. Dennsieistinerster Li-  kiinftig wird und wohin sie

_ l ‘.li 2 nie ja berufspolitisch aktiv. =~ wollen. Dinge wie das Qua-

T = 2 Sie kann nicht direkt dazu litdtsmanagementsystem
R:gé(s-rKAoU:g'l(’.I:cl’lN ] - beitragen,die Auftragszahlen ~Q_AMZ werden viel bewor-

ben. Allerdings liegt darin
auch eine gewisse Gefahr,
die Innungen und die Be-
triebe zu spalten. Diese Kri-
tik habeich auchin derTele-
fon-Hotline mit dem VDZI
am 9. September 2009 mit
Herrn Hartmann ge&duBert,
woraufhin ein sehr kon-
struktives Gespridch ge-
fihrt wurde. m
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sunser Vorteil war und ist, dass wir den Markt sehr gut kennen*

Frither gab’s das nicht — zumindest nicht fiir die Dentalbranche. Hingegen gilt es heute als selbstverstdndlich. Das Stichwort ist Factoring. Genauer
gesagt, Factoring fiir Dentallabore. Hinter der Idee steckt Werner Hormann, der auf eine 25-jihrige Erfolgsgeschichte seiner LVG Labor-
Verrechnungs-Gesellschaft mbH zuriickblicken kann. Alles begann 1984, das Jahr von George Orwell und ...

Werner Hormann, Geschaftsfiihrer der LVG Labor-Verrech-
nungs-Gesellschaft mbH Stuttgart: ,,Unser Vorteil war und ist,

dass wir den Markt sehr gutkennen.”

. die Vorbereitungen fir
die olympischen Sommer-
spielein Los Angeles sindin
vollem Gange.Im friihlings-
haften Stuttgart sitzt Wer-
ner Hoérmann, geschéafts-
fiihrender Gesellschafter
des ZR - Freies Zahnérzt-
liches Rechenzentrum
GmbH, und beschiftigt sich
mit den Zahlungsabldufen
in der Dentalbranche und
den kollidierenden Finanz-
Timing-Interessen zwi-
schen Zahnérzten und Den-
tallaboren. Was dem einen
zu schnell ist, ist dem ande-
ren zu langsam. Verstidnd-
lich. Werner Hormann
kennt beide Seiten gut. Zum
einen, die der Zahnérzte
seitens des ZR, zum ande-
ren die Wiinsche der Den-
tallabore, die er durch seine
Frau aus dem Dentallabor
erfahrt. Fiir ihn war Klar, es
miisste doch eine Moglich-
keit geben, die Finanzinte-
ressen von Zahnarzt und
Dentallabor zu verbinden.
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Und zwar so, dass sich diese
am besten dynamisch zum
Umsatz verhalten. Denn
wie er wusste, wiirde der
Finanzbedarf durch unter-
schiedliche = Dentallabor-
auftridge erheblich schwan-
ken.

Werner Hormann Kkonnte
immer wieder beobachten,
wie die Zahlungsinteressen
kollidierten. Die Dentalla-
bore gingen in Vorleistung
mit umfangreichen Lohn-
und Materialkosten und
versuchten, wie jeder gute
Unternehmer, die Leistung
moglichst schnell vergiitet
zu bekommen. Beim Zahn-
arzt zeigte sich dies aus ei-
nem anderen Blickwinkel.
Da sie selbst lange auf die
Bezahlung durch Patienten
und KZV warten mussten —
zumal wenn eine Behand-
lung sich iiber mehrere Sit-
zungen hinzog -lag hier der
Zeitraum zur Begleichung
der Lieferung und Leistung

des Dentallabors in
weiter Ferne. Also bei
einem moglichst lan-
gen Zahlungsziel. Auf
der Dentallaborseite
entstand somit jedoch
bei auflaufenden Auf-
trdgen ein sinkender
Liquiditatsspiegel.
Der finanzielle Eng-
pass fiihrte bei weite-
ren Auftrigen dazu,
dass bei der Hausbank
der Kreditrahmen er-
weitert werden muss-
te. Als Konsequenz
erfolgte eine hohere
Verschuldung, und
das zulasten des Pri-
vatvermogens und ei-
nes erhohten Risikos.
Das war und ist so,
muss aber so nicht
sein.

Hinein ins kalte
Wasser

Dass es auch anders geht,
hatten in fritheren Zeiten
die Augsburger Fugger be-
reits erkannt und mit Facto-
ring umgesetzt. Dies war
also in anderen Branchen
teils schon seit Jahrzehnten
Usus. Doch konnte echtes
Factoring auch in der Kons-
tellation Dentallabor und
Zahnarzt funktionieren?
Warum hatte sich bis dato
noch keiner im deutschen
Dentalmarkt daran ver-
sucht? Eine Frage, die sich
Werner Hormann stellte.
War es unmoglich? Hatten
die anderen sich die gleiche
Frage bereits gestellt und
die Idee dann wieder ver-
worfen? Factoring war in
diesem Markt nahezu unbe-
kannt und wenn bekannt,
dann eher mit negativem
Ruf besetzt.

Die Fragen zur Dentallabor-
finanzierung lieBen den
heutigen Seniorchef der
LVG nicht mehrlos.IThm war
klar, wie fragil das Verhalt-
nis zwischen Dentallabor
und Zahnarzt war und auch
heute noch ist. Wahrschein-
lich war das auch der
Knackpunkt, warum sich
bis 1984 niemand an
das Projekt heranwagte.
Konnte ein Dritter im
Bunde zur Stabilitit beitra-
gen? Es war ja nicht wie
heute, wo das Factoring
nicht mehr aus der Dental-
branche wegzudenken ist
und viele Dentallabore die-
sen flexiblen Finanzbau-
stein erfolgreich nutzen.Vor
25 Jahren war die Marktre-
aktion jedoch noch véllig
unklar und nicht vorher-
zusehen. Und selbst Bran-
chenkenner waren skep-
tisch. EineVerrechnungsge-
sellschaft in diesen hoch-
sensiblen Markt zu platzie-
ren, schien unmoglich. Das
erhohte die nédchste Hiirde
ungemein. Um {iiberhaupt
den Gedanken Wirklichkeit
werden zu lassen, galt es ei-
nen Bank-Partner zu fin-
den, der bereit war, die an-
gekauften Forderungen zu
finanzieren und das ohne
branchenspezifische Vor-
bilder, auf voélligem Neu-
land.

Werner Héormann war tiber-
zeugt von seiner Idee, erar-

beitete das Konzept fiir die
Firmengriindung der LVG
und fand einen Banker, der
mit ins Boot geholt werden
konnte.

Waéahrend auf der anderen
Seite der Welt die Athleten
ihre Wettkampfe austrugen,
fiel im sommerlich warmen
Stuttgart der Startschuss
fir die LVG Labor-Ver-
rechnungs-Gesellschaft.
Ein Unterfangen, das fir
alle eine gehorige Portion
Risiko und jede Menge Hiir-
denbarg.

Moderne Technik
macht’s moglich

Was heute selbstverstiand-
lich ist — der PC - war da-
mals gerade in der Entwick-
lung und mit ihm die An-

wendungsprogramme.
Planparallel zum, wie man
heute sagen wiirde, ,Start-
up“ mussten die bendtigten
Abrechnungsprogramme
auf Gro-EDV-Anlagen ent-
wickelt werden. ,Wem das
Stichwort Lochkarten noch
etwas sagt, weill wovon ich
rede“, meint Hormann und
lacht. ,Vieles hat sich veran-
dert, aber inzwischen ha-
ben wir eine eigene EDV-
Abteilung mit Rechnern,
von deren Leistung wir da-
mals nur traumten und ihr
Leiter ist einer der langjih-
rigsten LVG-Mitarbeiter.”
Moderne Technik macht’s
moglich; heute haben LVG-
Klienten, dank Internet, den
direkten Zugriff auf ihre
Daten via Kundenportal
und konnen so schnell ihre
Informationen einsehen.

Tue Gutes und rede
dariber

,Wie kann man fiir so eine
Dienstleistung werben?“,
stellte man sich damals die
Frage. Wichtigster Punkt:
eine klare Argumentation
iiber die ungeahnten Chan-
cen solch einer dynamischen
Finanzlosung.

,unser Vorteil war und ist,
dass wir den Markt sehr gut
kennen und da es nichts Ver-
gleichbares gab, 16ste unsere
damalige Werbung eine grof3e
Resonanz aus®, so der Senior-
Geschiftsfiihrer.

Die Dentallabore konnten
uber die Werbung zumThema
Factoring aufgeklart werden,
nahmen aber das Leistungs-
angebot im Jahre 1984 eher
zogerlich an. Es bedurfte ei-
ner Menge an Uberzeugungs-

arbeit, um die ersten Kunden
gewinnen zu konnen. Dental-
labore, die die entstehenden
finanziellen Vorteile erkann-
ten und nutzten, waren je-
doch schnell begeistert. Denn
zum einen hatten sie die Be-
zahlung fiir ihre Leistung
innerhalb von drei Werkta-
gennach Rechnungseingang,
zum anderen verhalt sich Fac-
toring dynamisch zum Um-
satz. Sprich, es wird kein star-
rer Kreditrahmen als Grund-
lage benutzt, sondern die Ar-
beit zahlt sich sofort aus. Das
heifit, der Geldfluss verhalt
sich so, als hatte der Zahnarzt
die gestellte Rechnung sofort
beglichen.

Die Folge: der erwirtschaftete
Ertrag kann wieder in neue
Auftrige eingebracht wer-
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den, die Bankverbindlichkei-
tenkonnen abgebaut werden.

Friher war alles ...
zumindest anders

,Logisch, dass wir ,Pro-
dukte‘ rund ums Factoring
weiterentwickelt  haben.
Wir beobachten die Ge-
sundheitspolitik seit tiber
25 Jahren und haben gese-
hen, wie sich Gesundheits-
reformen auf die Zahner-
satzversorgung auswir-
ken“, meint Héormann. Aus
diesem Grund hat man beim
Unternehmen die LVG
Medi-Finanz, die Patienten-
Teilzahlungsfinanzierung,
ins Leben gerufen — ein run-
des Service-Paket fiir Den-
tallabore. Mit der LVG
Medi-Finanz werden Pa-
tienten angesprochen, da-
mit diese sich eine gute und
moglichst optimale Zahner-
satzversorgung leisten kon-
nen.,Man stelle sich vor: Im
Grunde soll ein Dentallabor
unter wirtschaftlichen Ge-
sichtspunkten arbeiten,
aber die unternehmerische
Entwicklung ist sehr stark
abhédngig von der Gesund-
heitspolitik. Und in der
Wertschopfungskette ent-
steht durch die gesetzlichen
Vorgaben ein Bruch, sodass
betriebswirtschaftlich eine
Art Dreiecksverhéltnis ent-
steht aus Dentallabor - Pa-
tient — Zahnarzt, statt der
klassischen wirtschaft-
lichen Abfolge Dentallabor
— Zahnarzt — Patient”, er-
klart Werner Hormann. Um
genau dieses Verhéltnis zu
verbessern und den Patien-
ten eine Moglichkeit zu ge-
ben, Heil- und Kostenpline
unkompliziert umsetzen zu
konnen, wurde die LVG
Medi-Finanz von der Labor-
Verrechnungs-Gesellschaft
in Stuttgart entwickelt.
Dass aufgrund der Bevolke-
rungsentwicklung mit ih-
ren soziodemografischen
Eckpunkten das Gesund-
heitswesen irgendwann ins
Kippen geraten wiirde, war
jedem Kklar, der nur die Ver-
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dnderungen skeptisch ver-
folgte. Das opulente Ge-
sundheitssystem, das den
Biirger glauben lieB, fiir im-
mer und ewig rundum ver-
sorgt zu werden, musste
zwangsldufig durch den
Wandel ins Wanken gera-
ten. Inzwischen sind die Pa-
tienten auf eine Grundver-
sorgung geeicht. Zahndérzte
und Dentallabore kdmpfen
trotzdem um eine verniinf-
tige Volkszahngesundheit.
Das ist dann vor allem nicht
leicht, wenn es um eine opti-
malere Versorgung geht
oder der Gebissbereich
auBerhalb des Sichtfeldes,
von den Kassen definiert,
liegt.

Wobei man den Kassen
nicht die Schuld in die
Schuhe schieben darf, da
diese ja selbst unter densel-
bigen - allerdings knappen
Kassen - leiden.

Jedenfalls wird jetzt vom
Bilirger erwartet, dass er
sich selbst um sein Gebiss
kiimmert. Das ist hart, aber
nicht wirklich falsch, wenn
man bedenkt, was mancher
fiir sein , liebstes Kind“—~das
Auto - oder den Urlaub aus-
gibt, aber beim Zahnarzt
und beim Zahnersatz spart.
Ganzklar-das eine ist Kon-
sum, das andere wird oft als
schmerzhafte Kkorperliche
Beeintrachtigung gesehen.
Die jéhrliche Inspektion am
Kfz muss sein, aber die
Zahnprophylaxe sollte ei-
gentlich auch ganz selbst-
verstiandlich durchgefiihrt
werden.

Kommt es hart auf
hart, geht Zahnersatz
ins Geld

Aus dieser schwierigen Si-
tuation heraus macht es fiir
das Dentallabor Sinn, sei-
nen Zahnirzten mit einer
Patientenfinanzierung zur
Seite zu stehen. Konsum
kontra Bedarfs- oder Asthe-
tikversorgung, das ist doch
die Frage. Das hat auch das
LVG-Team um Werner Hor-
mann beobachtet. Ganz
klar, der Patient leidet meist
schon auf dem Behand-
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lungsstuhl. Jetzt soll er sich
auch noch fiir einen Heil-
und Kostenplan entschei-
den, der richtig ins Geld
geht. Da es mehrere Ent-
scheidungswege gibt, war
und ist es fiir die LVG wich-
tig, eine Informationsmog-
lichkeit zu schaffen, dass
Patienten sich schon in
der Beratungsphase beim
Zahnarzt mit den Kosten
auseinandersetzen. Diese
Kosten sollten bequem be-
zahlbar sein, deshalb nahm
man die Idee in Angriff, eine
Finanzierung auf Ratenba-
sis ins Leben zu rufen. Da-
mit die Kommunikation bis
hin zum Patienten rei-
bungslos funktioniert, hat
der Anbieter der Medi-Fi-
nanz, die LVG, noch ergin-
zend ein kleines Kommuni-
kationspaket fiir seine Kun-
den, die Dentallabore, ge-
schniirt. Die Info-Flyer fir
Patienten enthalten Basis-
informationen, die schnell
erfasst werden, und einen
Antrag zur LVG Medi-Fi-
nanz. Da das Antragsfor-
mular sehr einfach aufge-
baut ist, kann der Antrag
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vom Patienten in wenigen
Minuten ausgefiillt werden
oder die Praxishelferin
kann ihn mit wenig Auf-
wand unterstiitzen. Abge-
rundet wird dieses Service-
angebot mit dem Praxis-
Info-Poster fiirs Wartezim-

mer. Fiir die Zahnéarzte ist
das Infomaterial kostenlos,
stellt aber bei der Realisa-
tion von Heil- und Kosten-
plianen in der Zahnarztpra-
xis ein wichtiges Instru-
ment dar. Der Bedarf an die-
ser Finanzierung geht quer
durch die Bevodlkerungs-
schichten, denn die Patien-
tenfinanzierung LVG Medi-
Finanz kann sowohl vom
Kassen- als auch vom Pri-
vatpatienten genutzt wer-
den.

Schone, alte Zeit?

Laut Werner Hérmann sen.
war 1984 immer eine Skep-
sisbeiden Dentallaborenzu
bemerken. Doch nach und
nach, mit guten Argumen-
ten und Uberzeugungsar-
beit, wurden Kunden ge-
wonnen. ,,Das bedeutete fiir
uns, dass wir dann Referen-
zen hatten und nicht nur
eine Idee. Und wie gut die
Zusammenarbeit laufen
kann, zeigen unsere iltes-
ten Klienten, die schon seit
der Anfangszeit von uns be-
treut werden.“

Im ersten Jahr nach der
Grindung hatte er nur ei-
nen Mitarbeiter beschéf-
tigt.Im Jahrdaraufwaren es
bereits fiinf. Heute, im 25.
Jahr des Unternehmens, ar-
beitet ein Team von 20 Leu-
ten im Zentrum von Stutt-
gart. Aus dem Hauptsitz
heraus werden inzwischen
hunderte Dentallabore
deutschlandweit mit Liqui-
ditat versorgt.

Das erste Jahr brachte ca.
zehn Laboratorien als Kun-
den, mit einem Finanzie-
rungsbedarf von 3.000.000
Euro per anno, umgerech-
net auf heute. Das Start-up
Unternehmen musste die
Refinanzierung sicherstel-
len. ,Unsere Partnerbank
gab uns Vertrauensvor-
schuss und den notwendi-
gen Riickhalt bei den Finan-
zen. Der Erfolg hat schon
mehrereViter, das mussich
hier auch einmal erwéh-
nen“, so der LVG-Senior-
chef. Im Jahr 2009 mit meh-
reren hundert LVG-Kun-
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den, liegt der jahrliche Fi-
nanzierungsumsatz bei ca.
170 Millionen. ,,LVG ist eine
feste Grofe im Markt. Wir
haben, neben den Umsatz-
betrachtungen, im Rahmen
einer Marktuntersuchung
festgestellt, dass fiir fast 95
Prozent der befragten Den-
tallabore LVG ein Begriff
ist“, erldautert Ralph Hor-
mann, Juniorchef im Unter-
nehmen. Gemeinsam mit
Alexander Mertens entwi-
ckelt und managt Werner
Hormanns &ltester Sohn
Ralph neue Projekte. Beide
bilden sozusagen das Bin-
deglied zum Dentallabor
2.0. ,Wir benétigen die Er-
fahrung von Werner Hor-
mann, seine Gelassenheit
auch in schwierigen Situ-
ationen. Von ihm konnen
Ralph und ich viel lernen.
Wir selbst suchen neue An-
sdtze und bringen diese
zum Laufen. Vielleicht kon-
nen Patienten bald mit dem
Mobiltelefon iiber die LVG
Medi-Finanz ihren Zahner-
satz bezahlen?“, visioniert
Alexander Mertens.
Typisch LVG -es werdenVer-
bindungen geplant und er-
richtet, das hat bei dem Fi-
nanzdienstleister Tradition.
Werner Hormann erlautert
, Wir verstehen uns als ,Bri-
ckenbauer‘ zwischen Den-
tallabor und Zahnarzt.
Diese Briicke fiihrt {iber die
Liquiditét. Fiir den Zahnarzt
bedeutet sie, dass er seine
Zahlungsziele in Anspruch
nehmen Kkann, ohne das
Dentallabor finanziell ein-
zuschrianken. Und dem Den-
tallaborinhaber gibt unser
Factoring Sicherheit.“

Factoring als wichtige
Grofie im Dentallabor

Auf der einen Seite versorgt
es den Dentallaborinhaber
kontinuierlich mit Liquiditét,
entsprechend seinem Um-
satz. Auf der anderen Seite
tragt der Factor das Risikodes
Ausfalls und tibernimmt den
unangenehmen Teil der Ver-
waltungsaufgaben sowie der
Zahlungskontrolle. Im ersten
Moment macht das wohl die

WP

e Taglich aktuelle News

e Wissenschaftliche Beitrage

meisten Unternehmer stut-
zig. Und speziell in der Den-
talbranche ist dies ein heikles
Thema, zumal oft nur eine
handvoll Zahnirzte die
Stammkundschaft des La-
bors ausmacht. Schliefllich
soll ein Dritter die Situation
vereinfachen statt kompli-
zierter zu machen. ,Genau
aus diesem Grund bleibt der
Factor LVG im Hintergrund,
schlieBlich sollen sich beide,
das Dentallabor und der
Zahnarzt,voll aufihre Profes-
sion konzentrieren koénnen.
Andererseits wird natiirlich
das Finanzverhalten beob-
achtetund analysiert,besorg-
niserregende Abweichungen
registriert und mit viel Sensi-
bilitit reagiert”, lasst Werner
Hormann wissen und Kklart
auf: ,Wie vorhin erwéhnt, ha-
benviele Labore nureine gute
Hand voll Kunden. Jetzt stel-
len Sie sich vor, was dies in
dieser Branche bedeutet.
Nicht nur, dass ein Kunde
fehlt, Neukunden-Gewin-
nung ist nie ein Kinderspiel,
schon gar nicht im Dental-
markt. Aber das Labor geht ja
in Vorleistung mit Lieferun-
gen und Leistungen und im
schlimmsten Fall kann der In-
haber,wenn sein Kunde insol-
vent ist, mehrere 10.000 Euro
vergessen —wenn das Dental-
labor nicht das Factoring mit
Ausfallschutz niitzt.“ Bei der
LVG gelten genaue Markt-
kenntnisse und Fingerspitzen-
gefiihl als die Kardinalstugen-
den in der Branche. Seit liber
25 Jahren ist Werner Hérmann
im Bereich Finanzdienstleis-
tung rund um die Zahngesund-
heit im Einsatz. Dass es inzwi-
schen mehrere Anbieter gibt,
ist fiir den LVG-Chef selbstver-
stdndlichund gibt, wie er selbst
sagt, seiner Idee recht.

f4d Adresse

LVG Labor-Verrechnungs-Gesell-
schaft mbH

Werner Hérmann

Rotebihlplatz 5

70178 Stuttgart
Tel.:0711/6667 10

Fax:07 11/6177 62

E-Mail: whoermann@lvg.de
www.lvg.de
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Aussetzern mit ,,geistigem Theater begegnen

Eine Mitarbeiterin norgelt herum, das Betriebsklima ist gewittrig, das Handy klingelt, zu Hause ist das Kind krank und der Zahnarzt droht mit einer Klage -
Wie bleibt der Laborleiter so gelassen, um alle Probleme zu bewéltigen? Autorin Doris Stempfle spricht tiber die Etappen des Erkennens, Bewerten und
Bewailtigen der Ursachen beruflichen und privaten Stresses. Auch externe Hilfe klammert sie nicht aus.

,Ich halte diesen Stress nicht
mehr aus“ - diese Klage hort
man in jedem Berufsstand.
Doch Stress ist nicht gleich
Stress. Positiver Eustress hilft,
Herausforderungen anzuneh-
men und zu bewéltigen. Nega-
tiver Disstress hingegen wirkt
belastend, mindert die Hand-
lungs- und Kommunikations-
kompetenz und fiihrtin letzter
Konsequenz zum Burn-out-
Syndrom, dem Gefiihl des
Ausgebranntseins. Wenn aber
die Moglichkeit besteht, den
Stressabzubauen oderin posi-
tive Kanéle zu lenken, lasst
sich trotz hoher Belastung die
Handlungsfiahigkeit aufrecht-
erhalten.

Reaktion bei
negativem Disstress

»Bleiben Sie gelassen, ruhig
und sachlich!“ Das ist ohne
Zweifel richtig — aber leichter
gesagt als getan. Denn der
menschliche Kérperist darauf
vorbereitet, mit belastenden

Reizen umzugehen: Sekun-
denschnell wird er in Alarm-
bereitschaft versetzt und auf
Kampf oder Flucht program-
miert. Der Organismus wird
auf Hochstleistung getrimmt;
alle Korperfunktionen, die
nicht unbedingt notwendig
sind, der Bedrohung auszu-
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weichen, werden herunterge-
fahren - leider auch die Denk-
fahigkeit des Gehirns, denn
der Verteidigungsmechanis-
mus des Korpers soll nicht
durch zu langes Nachdenken
beeintrichtigt werden. In ei-

ner solchen Situation gelas-
sen,ruhigundsachlichzublei-
ben, ist nahezu unméglich.
Das Problem: Unser Denkver-
mogen ist gerade dann be-
sonders eingeschriankt, wenn
wir es am notigsten brauchen,
ndmlich um nach Auswegen
und Lésungen zu suchen.

Umin Stresssituationen hand-
lungs- und kommunikations-
fahig zu bleiben, stehen meh-
rere Moglichkeiten offen.

Stressproblem akzep-
tieren und personliche
Stressoren erkennen

Wichtig ist, dass der Laborlei-
ter iberhaupt erst einmal
wahrnimmt und akzeptiert,
dass er ein Stressproblem hat.
Denn viele Menschen, die un-
ter Stress leiden, geben dies
nicht zu oder briisten sich so-
garnochmitdemenormenAr-
beitspensum, das sie absolvie-
ren. Der erste Schritt zur
Abhilfe besteht darin, das
Stressproblem offen kommu-

nizieren zu wollen. Oft hilft es
bereits, wenn der Laborleiter
iber seine Stresssituationen
berichtet und sich dafiir off-
net, Stressbewéltigungsme-
thoden anzuwenden.

Danach musserden Ursachen
fir den Stress auf die Spur
kommen. Jeder Mensch hat
seine individuellen Stresso-
ren. Die Skala moglicher
Stressoren reicht von korper-
lichen bis zu seelischen Stress-
auslosern. Ein Stressor, von
dem einen als belastend emp-
funden, wirktbeidem anderen
als positiver Adrenalinschub:
Die personliche Bewertung
entscheidet dariiber, ob eine
Situation als stressend emp-
funden wird oder nicht.
Verstarkt wird das Problem
dadurch, dass es nicht einmal
einer realen Situation bedarf,
um eine Stressreaktion her-
vorzurufen: Der Laborleiter
zeigt Stressreaktionen, wenn
der unzufriedene Zahnarzt
sich bei ihm wegen der Voll-
gusskronen beschwert. Er
zeigt sie aber auch, wenn er

tun, damit dieser Gedanke be-
statigt wird, und l&sst Vorstel-
lungen entstehen, die ihn ,be-
bildern®.

Bisherige Bewdlti-
gungsstrategien
analysieren

Der Laborleiter sollte in Ruhe
iberlegen, in welchen kon-
kreten Kommunikationssitu-
ationen er Stresssymptome
bei sich beobachtet hat. Da-
nachkanner analysieren,wie
er bisher mit diesen Situatio-
nen umgegangen ist. Viele
Menschen wenden ganz auto-
matisch effektive Stressbe-
waéltigungstechniken an, die
ihrem Naturell entsprechen.
Der eine legt eine Pause ein
und geht zehn Minuten an die
frische Luft, der andere be-
gibt sich auf eine Fantasie-
reise und stellt sich in Gedan-
ken vor,wie er abends mit den
Kindern spielt. Wer sich die-
ser Techniken bewusst wird,
kann sie gezielt einsetzen.
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ren daraufhin ab, ob er Ein-

fluss auf sie nehmen kann:
,Ist der Stressor durch mich
selbst ausgelost und kann
ich ihn beeinflussen?“ Dem
Stressor ,Stau auf der Fahrt
ins Labor“ weicht der Labor-
leiter aus, indem er eine
halbe Stunde frither in das
Labor fahrt, den Bus nutzt
und in Bus und Labor
Schreibtischaufgaben wie
Korrespondenz oder Lek-
tire erledigt. Zumindest
kann er sich eine andere Ein-
stellung zum Stau erarbei-
ten, die bewirkt, dass er sich
nicht mehr so sehr iiber die
Verzogerung drgert und sie
akzeptiert.
LWird der Stressor durch
eine andere Person verur-
sacht und kann ich ihn trotz-
dem beeinflussen?“ Wenn
der Laborleiter von einem
neuen Mitarbeiter perma-
nent um Rat gebeten und mit
durchaus berechtigten Fra-
gen gelochert wird, stellt er
ihm einen erfahrenen Kolle-
gen an die Seite, der ihm

sich diese Situation nur vor-
stellt.

Negative Gedanken, Sorgen
und Angste verursachen die
gleichen Stresssymptome wie
Einwirkungen von auf3en. Der
Grund: Das Unterbewusstsein
unterscheidet nicht zwischen
Wirklichkeit und Vorstellung.
Ein negativer Gedanke wirkt
wie ein ,Auftrag® an das
Unterbewusstsein, alles zu

Das heifit: Mithilfe einer
Stressanalyse stellt der La-
borleiter fest, fiir welche sei-
ner Stressoren er bereits iiber
Bewiltigungsstrategien ver-
figt.

Ein wichtiger Aspekt bei der
Stressbewdltigung ist das Ge-
fiihl, eine Situation, die man
als stressend definiert, beein-
flussen zu konnen. Der La-
borleiter klopft seine Stresso-

weiterhilft. Oder er richtet
eine ,Frage-Viertelstunde“
ein, in der er seine Fragen im
Block beantwortet, was in
der Regel zur Zeitersparnis
fuhrt.

Entscheidend ist: Der Labor-
leiter kann so einige der ver-
meidbaren Stressoren von

Fortsetzung auf Seite 12 4
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Info

Stressabbau einsetzen

und ausschalten

Wichtige Schritte zur Stressbewdltigung

» Ursachenforschung: Stressoren feststellen. Dabei
Stresstyp bestimmen und persénliche Bewertung
von stressenden Situationen beachten

» bereits (oft unbewusst) genutzte Stressbewdlti-
gungsstrategien analysieren und zum gezielten

» Moéglichkeiten der Einflussnahme auf Stressor fest-
stellen und beeinflussbare Stressoren vermeiden

» Stressbewdltigungstechniken (Stresspause, Sport,
autogenes Training etc.) einsetzen

i Fortsetzung von Seite 11

vornherein ausschlieffen und
die Stressdosis deutlich ver-
ringern.

Kommunikative
Kompetenz wirkt stress-
mindernd

Den meisten Laborleitern
geht es wohl so, dass sie in
zahntechnischen Belangen
souverdn sind und bleiben.
Kein Wunder: Sie befinden
sich auf einem Terrain, auf
dem sie sich auskennen. An-
ders sieht es oft im Bereich
der Mitarbeiterfithrung aus.
Laborleiter sind es gewohnt,
inihrem Fachbereich eine Lo-
sung parat zu haben — umso
hilfloser fiihlen sie sich dann,
wenn sie sich auf ein Feld be-
geben miissen, auf dem sie
sich nicht so heimisch fiihlen.
Wenn ein Laborleiter zudem
in seinem Selbstbild einen
hohen Grad an Perfektio-
nismus verankert hat, kann
ihn etwa ein schwieriges Kri-
tikgesprédch mit einem Zahn-
techniker sehr belasten.

Der Laborleiter kann seine

Handlungs- und Kommuni-

kationsfdhigkeit zuriickge-

winnen, indem er sich auf

das Wesentliche besinnt: Im

emotional-hitzigen Streitge-

sprach sollte er seine Gedan-
ken und Argumente so deut-
lich und unmissverstidndlich
wie moglich zum Ausdruck
bringen. Er bildet kurze

Sdtze, vermeidet kompli-

zierte Schachtelsidtze und

versucht,seine Argumente zu
einer logischen Argumenta-
tionskette zu verkniipfen.

Kommunikative Kompetenz

beweist er,indem er sagt:

} ,Korrigieren Sie mich,
wenn ich Threr Meinung
nach falsch liege. Also ...~

} ,Kann ich Thnen einige Fra-
gen iiber die mir zuging-
lichen Fakten zu unserem
Problem stellen?“

} ,Was geschieht, wenn wir
unseinigen? Und was, wenn
wir dies nicht schaffen?
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Mit diesen Formulierungen
nimmt er die Schirfe aus
dem Gesprich und gibt dem
Gegeniiber Gelegenheit, sich
ausfiihrlicher zu &uBern.
Und er selbst gewinnt Zeit,
die negative Stressreaktion
in den Griff zu bekommen
und die Argumentation wie-
der aufs sachliche Gleis zu
setzen.

Die letzte Formulierung lei-
tet iiber zur Metakommuni-

WIRTSCHAFT

Handlungskompetenz
durch geistiges
Theater erreichen

SchlieBlich kann er ,geistiges
Theater” spielen: Er ruft sich
Situationen vor das geistige
Auge, in denen es ihm gelun-
gen ist, eine stressige Ge-
sprachssituation gut zu be-
waltigen. In der Realitétist zu-
meist das Gegenteil der Fall:
Menschen in Stresssituatio-
nen erinnern sich an Gespra-
che,in denen die Kommunika-
tion gescheitert ist - und set-
zen so unfreiwillig eine ver-
hingnisvolle Negativspirale
in Gang. Besser ist es, das
Gegenprogramm zu starten
und die hemmenden und
blockierenden Vorstellungen
durch motivierende zu erset-
zen: ,Ich bin jetzt genau in der
Situation wie im letzten Mo-
nat, als es mir gelungenist, das
schwierige Gesprdch mit ei-
nem unzufriedenen Kunden
doch noch zu einem guten
Ende zu fiihren. Das schaffe

ich heute auch im Gesprich
mit dem erbosten Zahnarzt!“

kation - der Laborleiter
spricht die gestorte Kommu-
nikation offen an: ,Ich
mochte mit Ihnen dariiber re-
den, wie wir miteinander re-
den.“

Mit Fragetechnik be-
lastende Gespréache in
den Griff bekommen

Ein Laborleiter, der ange-
sichts eines unzufriedenen
Kunden, der sich vehement -
in dem Beispiel {iber
die Vollgusskronen - be-
schwert, unter Stress gerit,
sollte die Welt des Fragens
betreten. So signalisiert er
dem erbosten Zahnarzt, dass
er bereit ist,ihm genau zuzu-
horen und seine Sicht der
strittigen Angelegenheit zu
erfahren. Noch wichtiger: Er
hat nun Zeit, sich zu sam-
meln und seine Handlungs-
fahigkeit wiederzuerlangen.
Besonders geeignet sind
Informationsfragen, mit de-
nen er ndhere Informationen
zum Gesprichsgegenstand
einholt, und Bestitigungs-
fragen wie ,Wenn ich Sie
richtig verstanden habe, mei-
nen Sie also ...“ Der Laborlei-
ter wiederholt dabei die Ge-
danken des Gespréchspart-
ners. Oder er nutzt die ,,Para-
phrasierung“: Er stellt Fra-
gen, in denen er die Gedan-
kengédnge des Zahnarztes
verarbeitet: ,Sie scheinen
mit denVollgusskronen nicht
zufrieden zu sein?“

Die Herausforderung besteht
darin, die genannten Techni-
ken und jene Gedanken mit
den Erfolg forderndenVorstel-
lungen genau dann zur Verfii-
gung zu haben, wenn der La-
borleiter sie in der aktuellen
kritischen Situation braucht.
Darum sollte er vorab seinen
personlichen mentalen ,Er-
folgsfilm“ drehen, um ihn zum
notwendigen Zeitpunkt abru-
fen zu konnen.

Selbstbild 4ndern

Eine Alternative ist, sich im
Vorfeld einer schwierigen und
belastenden, also negativen
Disstress erzeugenden Situa-
tion vorzustellen, was im
schlimmsten Falle einesVersa-
gens denn passieren konnte.
Héufig ergibt die Analyse: Die
Folgen sind halb so schlimm
wie die, die sich der Laborlei-
ter im fiktiven Katastrophen-
film ausgemalt hat. Deshalb
sollte er seine Vorstellungen
und Glaubenssétze kontinu-
ierlich tberpriifen und unter-
suchen, ob sie wirklich ange-
bracht oder lediglich auf-
grund friiherer negativer Er-
fahrungen entstanden sind.

Dazu ein Beispiel: Wer das
Selbstbild verinnerlicht hat,er
miisse jede Kunden- und Mit-
arbeitersituation  perfektio-
nistisch beherrschen, setzt
sich einem immensen Erfolgs-
druck aus und erhoht seine
Stressanfilligkeit. Gelingt es
dem Laborleiter, dieses

Selbstbild durch die Uberzeu-
gung zu relativieren, er wolle
im Umgang mit Kunden und
Zahntechnikern stets sein Bes-
tes leisten, kann er sich von
dem Ideal des allwissenden
Problemlosers 160sen — und die
Angst vor Fehlern und dem
Versagen in zielgerichtetes
Handeln kanalisieren.

Ab in die Stresspause

Nach der Stressanalyse zeigt
sich haufig, dass das Haupt-
problem diejenigen Stresso-
ren sind, die ,fremdverschul-
det“ sind und vom Laborleiter
kaum beeinflusst werden kon-
nen — zumindest nicht direkt.
Wichtig ist immer, fiir einen
steten Wechsel zwischen Pha-
sen der Anspannung und der
Entspannung zu sorgen: Wer
es versteht, immer wieder ent-
spannende Phasen in seinen
Berufsalltag einzubauen und
den Energieakku aufzufiillen,
wird mit den anspannenden
Situationen besser fertig.

Darum sollte der Laborleiter

eine Stresspause als festen Be-
standteil in den Berufsalltag
integrieren und dann eine der
zahlreichen  Stressbewdilti-
gungstechniken anwenden,
etwa die progressive Muskel-
entspannung, autogenes Trai-
ning, Meditation, Atemtech-
niken, Konzentrations- und
Visualisierungsiibungen und
jede Form der sportlichen Be-
tatigung. Diese Stresspause
behandelt er wie einen wichti-
gen Termin, den er auf keinen
Fall versdumen darf. Und na-
tirlich bietet es sich an, diese
Stresspause auch den Mitar-
beitern einzurdumen. Was
spricht dagegen, dass der La-
borleiter gemeinsam mit den
Mitarbeitern ein paar Minuten
lang entspannende Musik
hort, einen kurzen Spazier-
gang macht oder eine Atem-
iibung absolviert?

Das gestresste
Laborteam

Uberhaupt die Mitarbeiter:
Seine Stresskenntnisse soll-
te der Laborleiter auch bei
der Mitarbeiterfiihrung ein-
setzen. Dazu analysiert er,
wie verschiedene Stresssitu-
ationen von ihnen bewertet
werden: Der eine Zahntech-
niker bliiht bei der Bewilti-
gung einer schwierigen Her-
ausforderung erst so richtig
auf, der andere verzagt und
empfindet Angst. Entschei-
dend ist wiederum, wie der
Mitarbeiter mit einer Belas-
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tungssituation umgeht. Im

Gesprach muss der Laborlei-

ter daher Antworten auf fol-

gende Fragen finden:

1 Fuhlt sich der Mitarbeiter
iiberfordert oder unterfor-
dert?Wiebeurteilter die Ar-
beitsanforderungen?

}Ist er der Meinung, geni-
gend Einfluss auf seine Ar-
beitssituation zu haben?

1 Wie beurteilt er die Unter-
stiitzung, die er von auflen —
durch Arbeitsumfeld, Kol-
legen und Laborleiter - er-
halt?

Ein Laborleiter, der sich als
Stressmanager versteht, ge-
rit oft in ein Spannungsfeld:
Einerseits will er helfen,
Stress vorzubeugen und ab-
zubauen, andererseits muss
er Ziele vorgeben und deren
Einhaltung kontrollieren -
was zu Stress fithren kann.
Auswege aus der Zwick-
miihle bieten eine klare Ziel-
planung und Priorititenset-
zung und eine auf Aktivité-
ten basierende Mitarbeiter-
fithrung: Ziele werden auf
konkrete Aktivitdten herun-
ter gebrochen, die individua-
lisierbar sind und mit denen
sich der Mitarbeiter einver-
standen erkléart. Der Labor-
leiter formuliert fiir jeden
Mitarbeiter genaue Aufga-
benbeschreibungen, in de-
nen aufdasindividuelle Leis-
tungspotenzial  Riicksicht
genommen wird. Das fiihrt
zu motivierenden Erfolgser-
lebnissen, die der Laborleiter
anerkennen kann -so hilft er
dem Mitarbeiter aus der
Stressfalle.

Hilfe von auf3en:
Stressbewéltigung mit
Coaching

Spétestens, wenn die Hand-
lungs- und Kommuni-
kationskompetenz durch
Stress so stark gefahrdet ist,
dass der Laborleiter die Situ-
ation nicht mehr eigenstan-
dig in den Griff bekommt,
sollte er iiberlegen, ob er ei-
nen externen Coach zu Rate
ziehen muss. Denn ein Coach
kann mit dem professionel-
len und objektiven Blick von
auBlen all dies leisten, wozu
der Laborleiter, der im
psychologischen Nebel steht
und daher die eigene Situa-
tion nicht mehr reflektieren
kann, nicht mehr in der Lage
ist. Der Coach analysiert,
welcher Stresstyp der Labor-
leiter ist und welche person-
lichen Stressoren ihn ganz
besonders quélen. Er Kklart
ab, welche der Stressoren er
mithilfe bereits bekannter
Stressbewiltigungsstrate-

gien selbst abstellen oder ab-
mildern kann. Und fiir die
Stressoren, die er nicht be-
einflussen kann, entwickeln
Laborleiter und Coach ge-
meinsam Bewiltigungsstra-
tegien. m
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sungen in Fiihrung und Verkauf. Die
Betriebswirtin (VWA), die seit 1996
als Trainerin arbeitet, ist Mitglied im
Q-Pool 100, der offiziellen Qualitéts-
gemeinschaftInternationaler Trainer
und -berater e.V. sowie der German
Speakers Association.

Mit ihrer Firma ,, Stempfle Unterneh-
mensentwicklung durch Training” ist
Doris Stempfle mehrfach ausge-
zeichnet worden. 1997 erhielt
,Stempfle  Unternehmensentwick-
lung durch Training” von dem
Bundesverband der Verkaufsforde-
rerund Trainer(BDVT)den BDVT-Trai-
ningspreis in Gold fir offene Semi-
nare. 2004 wurde das Unternehmen
vomselben Verband mitdem Interna-
tionalen Deutschen Trainingspreis in
Silber fiir Finanzdienstleister ausge-
zeichnet. 2007 wurde ihm der Inter-
nationale Deutsche Trainingspreis
des BDVT in Silber verliehen.

BBl Adresse

Stempfle Unternehmensent-
wicklung durch Training
Herdweg 13

74235 Erlenbach
Tel.:07132/34150-11
Fax:07132/34150-29

E-Mail:
dstempfle@stempfle-training.de
www.stempfle-training.de
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Ein Golfball kann Laborbesitzer in ernste Schwierigkeiten bringen

Auch Dentallabore miissen heute in einem hart umkampften Markt fiir sich werben. Doch im Sinne des Medizinproduktegesetzes (MPG) ist
Zahnersatz ein Medizinprodukt — und hinsichtlich Werbung setzt das Heilmittelwerbegesetz (HWG) hier enge Grenzen.
Wo diese genau verlaufen, zeigt Autor Rafael J. de la Roza auf.

Die Werbung fiir Zahnersatz
unterliegt rechtlichen Rahmen-
bedingungen, die jedes Dental-
labor unbedingt kennen und
beachten sollte. Denn bei Ver-
stofen drohen nicht nur teure
Abmahnungen, sondern auch
hohe GeldbuBen.Im Extremfall
stellen sie sogar einen Straftat-
bestand dar.

Nur Produktwerbung
betroffen

Das HWG (Gesetz tiber die
Werbung auf dem Gebiete des
Heilwesens) gilt im Wesent-
lichen fiir:
Arzneimittel,
Behandlungen, die nach der
Werbeaussage auf die Er
kennung, Heilung oder Lin-
derung von Krankheiten
oder Korperschiden abzielen
(z. B. Augenlaserbehandlung)
und
Medizinprodukte.

Eserfasst jedoch keine ,Image-
werbung“ fiir ein Unternehmen
ohne konkreten Produktbezug,
alsoetwa Aussagenwie ,Immer
mehr Kunden vertrauen uns®.
Zwar enthilt das HWG auch
Vorschriften fiir die Werbung
gegeniiber Fachkreisen, wie
z.B.Zahnérzten. Es legt jedoch
einenbesonders deutlichen Ak-
zent auf den Schutz von Patien-
ten als medizinisch nicht gebil-
dete Laien. Zahlreiche Bestim-
mungen sollen diese vor einer
auf mangelnder Sachkenntnis
beruhenden Vernachléssigung
der Risiken schiitzen, die mit ei-
nem Medizinprodukt verbun-
den sein konnen.

Fallstricke in drei
Bereichen

Dentallabore sollten vor allem

drei Regelungsbereiche des

HWG beachten, die sich bei

Unkenntnis leicht als Fallstri-

cke mit teuren Folgen erweisen

konnen:

1.irrefithrende Werbung

2.bestimmte Arten von Publi-
kumswerbung, d.h. Wer-
bung, die sich unmittelbar an
den Konsumenten wendet,
sowie

3.unerlaubte Werbegaben.

Aktuelles Urteil: Hinweis
auf ,CE-gepriift“istirre-
fiihrend

Unzuléssig ist nach dem HWG
zunéchst die irrefiihrende Wer-
bung. Was ,irrefithrend ist,
wirdin§ 3HWG lediglichexem-
plarischbeschrieben:z.B.wenn
féalschlich die Aussage ge-

mach

d, dass ein Produkt
keine schadlichen Nebenwir-

kungen habe. Da das Gesetz
keine abschlieBende Definition
des Tatbestands der Irrefiih-
rung enthilt, werden im Einzel-
fall immer wieder die Gerichte
zur Klarung bemiiht.
Interessant auch fiir Dentalla-
bore ist in diesem Zusammen-
hang ein aktuelles Urteil des
Landgerichts Stendal vom
13.11.2008 (Az.31 O 50/08). Die-
ses untersagte einem Handels-
unternehmen aufgrund einer
Klage der Wettbewerbszentrale
(Zentrale zur Bekdmpfung un-
lauteren Wettbewerbs e.V.) die
Werbung fiir Schutzhand-
schuhe mit dem Hinweis ,,CE-
geprift® wegen Irrefithrung
(Urteil Az. 31 O 50/08). Die Be-
griindung: Die Aussage sugge-
riere félschlicherweise, eine
neutrale Stelle hitte die Qua-
litdt der Handschuhe tiberpriift.
Im Unterschied zu Giitesiegeln
handelt es sich bei der CE-
Kennzeichnung jedoch ledig-
lich um eine Erkldrung des
Herstellers selbst, dass der be-
treffende Artikel richtlinien-
konform ist. Die Richter: ,Das
CE-Kennzeichen (...) signali-
siert weder eine besondere Si-
cherheit noch eine Qualitit des
Produkts.“ Vermittle die Wer-
bung gegeniiber dem Verbrau-
cher diesen Eindruck, sei das
irrefithrend.

Vor diesem Hintergrund sollten
die zahlreichen Dentallabore,
die in Broschiiren und im Inter-
net die Verwendung von ,,CE-
gepriiften” Materialien heraus-
stellen, ihre Werbung dringend
iiberdenken.

LInformations-
veranstaltungen® als
verschleierte Werbung

Aucheinweiteres Kriterium der
Irrefiihrung betrifft viele Den-
tallabore: Wenn namlich falsch-
lich der Eindruck erweckt wird,
dass ,die Werbung nicht zu
Zwecken des Wettbewerbs ver-
anstaltet wird“ (§ 3 Nr. 2¢), also
ihr werblicher Charakter als
solcher verschwiegen wird.

In der Praxis bedeutet das bei-
spielsweise: Ein Dentallabor,
das einen Zahnarzt dafiir an-
heuert, als ,neutraler Experte
Informationsveranstaltungen
iiber Zahnersatz abzuhalten
und dabei die Produkte und
Leistungen seines Auftrag-
gebers als besonders vorteil-
haft anzupreisen, verhilt sich
rechtswidrig.

Diirfen Dentallabore nun aber
generell keine Informations-
veranstaltungen fiir Patienten
durchfiihren? Im Einzelfall
werden Gerichte dariiber zu be-

at es versaumt, eine
Kklare Grenze zwischen (erlaub-
ter) sachlicher Information
und (verbotener) verschleierter
Werbung zu ziehen. Wer also
derartige Aktionen plant,ist gut
beraten, sich an diese Empfeh-
lung eines anerkannten Kom-
mentars zum HWG zu halten:
,Ein Hersteller (...) von Medi-
zinprodukten darf (...) einen
Vortrag tiber die Produkte sei-
nes Unternehmens gegeniiber
einem Laienpublikum halten,
solange er dabei nicht die Wa-
re seines Unternehmens zum
Verkauf duBerlich bereitstellt”
(Hill/Schmitt, WiKo Lfg. 5, Kap.
112,Rz. 16,K6ln 2007).

Praxistipp: Warum nicht Klar-
text reden? Es ist nicht verbo-
ten, einenVortrag iiber Zahner-
satz offen als Werbeveranstal-
tung anzukiindigen. Hat man
iiberzeugende Argumente wie
z.B. klare Preisvorteile, diirfte
das kaum einen Interessenten
abschrecken. Millionen Ver-
braucher schalten schlief3lich
auch bei Fernsehwerbung nicht
ab.

Keine Adressen von
Zuhorern sammeln

In diesem Zusammenhang ist
auch eine weitere Werbefalle zu
beachten, bei der die Grenze
zwischen Erlaubtem und Ver-
botenem eindeutig verlauft:
Wenn ein Unternehmen schon
Werbevortriage fiir medizini-
sche Laien durchfiihrt, darf es
bei dieser Gelegenheit keine
Anschriften der Teilnehmer
sammeln (§ 11 Abs. 1 Nr. 8
HWG). Bei Veranstaltungen fiir
Fachpublikum (Zahnirzte) gilt
diesesVerbot freilich nicht.

Publikumswerbung;:
Patentenberichte
sind tabu

Neben dem Verbot der irrefiih-
renden Werbung, die unab-
héingig vom angesprochenen
Adressatenkreis gilt, enthélt
dasHWG eine Reihe vonVerbo-
ten fiir Werbung auf3erhalb der
Fachkreise, also Publikums-
werbung. Gegeniiber medizini-
schen Laien darf insbesondere
nicht geworben werden
mitVeroffentlichungen, deren
Werbezweck missverstind-
lich oder nicht deutlich er-
kennbarist;
mit AuBerungen Dritter, ins-
besondere mit Dank-, Aner-
kennungs- oder Empfeh-
lungsschreiben, oder mit
Hinweisen auf solche AuBe-
rungen;

mit einer Werbeaussage, die
Angstgefiihle  hervorrufen
oder ausnutzen konnte;

mit fremd- oder fachsprach-
lichen Bezeichnungen, soweit
sie nicht in den allgemeinen
deutschen Sprachgebrauch
eingegangen sind.

Nach dieser Verbotsliste han-
deltalsoein Dentallaborrechts-
widrig, das beispielsweise eine
Werbebroschiire als neutralen
sPatientenratgeber  verteilt.
Un-zweifelhaft in das juristi-
sche Abseits stellt sich auch,
wer in seiner Firmenbroschiire
oder auf seiner Webbsite ,zu-
friedene Patienten“ selbst zu
Worte kommen lésst, egal ob
echte oder
fiktive. Beispiel: Gleich auf
der Startseite der Homepage
eines Dentallabors wird das
Gesicht einer strahlenden
HPatientin“ (?) gezeigt, der die-
ser Ausspruch in den Mund ge-
legt wurde:

,Als mir kurz vor Weihnachten
ein Schneidezahn abbrach,
hdtte ich nicht gedacht, dass
Dentallabor XYZ alles so gut
und schnell wieder in Ordnung
bringt. Danke schén!“

Schwieriger diirfte in der Regel
zu bewerten sein, ab welcher
Grenze ,, Angstgefiihle“ ausge-
lost werden konnten. Unter
Umstidnden begibt sich hier
schon rechtlich auf das Glatt-
eis, wer mit einem Slogan wie
etwa ,Unansehnliche Zihne
schaden Ihrer Karriere® wirbt.
Also: Die ,Message“ besser
positiv formulieren (,Schone

Zihne machen  selbstbe-
wusst.“).

Auf Allgemeinverstind-
lichkeit achten

Auch iiber die Frage, wann ein
fremdsprachlicher Begriff in
den allgemeinen deutschen
Sprachgebrauch eingegangen
ist, ldsst sich oft trefflich strei-
ten. Inlay, Onlay, biokompatibel
- was ist allgemein verstidnd-
lich? Der Verfasser hat (zum
Gliick!) bisher noch kein Ge-
richtsurteil gefunden, das sich
unter diesem Aspekt mit der
Werbung eines Dentallabors
befasst hat, aber es gibt eine
Fiille tbertragbarer Félle aus
anderen Gesundheitsberufen.
Wie z.B. das folgende —es lehrt,
dass auch Dentallabore {iiber
die ,Sprach-Wahl“ in ihrer
Publikumswerbung besser
zweimal nachdenken sollten.
Beispiel: Ein Heilpraktiker
hatte auf seinen Internetseiten
bestimmte Fachbegriffe, wie
z.B. ,Chirotherapie®, ,Dunkel-

felddiagnose®, ,,Qi-Gong", ,ve-
getativ” (!) usw. verwendet. Das
Landgericht Disseldorf sah
darin einen VerstoB gegen das
Verbotdes§ 11Abs. 1Nr.6 HWG
(Verbot der Werbung mit fremd-
oder fachsprachlichen Be-
zeichnungen bei der Publi-
kumswerbung fiir Medizinpro-
dukte) und verurteilte ihn dazu,
die an Laien gerichtete Wer-
bung mit solchen Begriffen fiir
Laien zu unterlassen. Denn die
aufgefithrten Begriffe seien
(noch) nicht so in der Gemein-
sprache verwurzelt sind, dass
man sie als allgemein verstédnd-
lich einstufen miisste (Urteil
vom24.07.2006,Az.:12 0 66/05).

Wichtig: Das Gericht hat hier-
bei auf den durchschnittlich ge-
bildeten medizinischen Laien
abgestellt — und welch strenge
MaBstébe dabei gelten, zeigt,
dass selbst der Begriff ,vegeta-
tiv beanstandet wurde.

Praxistipp: Natiirlich wird es
auch in der Werbung nicht im-
mer moglich sein, ganz auf
Fachbegriffe zu verzichten. Auf
der sicheren Seite ist, wer diese
im jeweiligen Zusammenhang
umgangssprachlich erklart.

Unerlaubte
Werbegaben

Eine weitere ,Problemzone*
bei den WerbemaBnahmen
von Dentallaboren kénnen zu
aufwendige Werbegeschenke
darstellen. Denn § 7 HWG ver-
bietet es, Zuwendungen oder
sonstige Werbegaben (Waren
oder Leistungen) anzubieten —
egal ob die freundliche Zuwen-
dung dem Zahnarzt oder dem
Endverbraucher zuteil wird.
Ausnahme: Gegenstédnde ,,von
geringem Wert“, die durch eine
Bezeichnung des Werbenden
oder des beworbenen Produkts
gekennzeichnet sind (z.B.
Kugelschreiber, Kalender 0.A.
mit Firmenaufdruck), oder an-
dere geringwertige Dinge.
AlsWerbegaben gelten nach ei-
nem Urteil des Hanseatischen
Oberlandesgerichts Hamburg
auch Barrabatte (7.4.2005,Az. 3
U 176/04).

Was Gerichte als ,geringwer-
tig“ durchgehen lassen, hangt
vom Einzelfall ab. Als zu hoch
erachtete beispielsweise das
Oberlandesgericht ~ Stuttgart
die kostenlose Zugabe eines
Glases fiir eine Gleitsichtbrille
im Wert von 90 Euro (Urteil
vom 24.02.2005, Az. 2 U 143/
04).Das Kammergericht Berlin
sah schon die Erstattung der
Praxisgebiihr in Hohe von zehn
Euro als nicht mehr gering-
wertig an (11.04.2008, Az. 5
U 189/06).

Werbegaben fiir Zahnérzte
sind dartiiber hinaus nur zulés-
sig, wenn sie zur Verwendung
in der Praxis bestimmt sind -
also Kugelschreiber ja, Golfball
nein.

Saftige GeldbufBen

Die Missachtung der Werbebe-
schridnkungenkannein Dental-
labor teuer zu stehen kommen.
Zu rechnen ist zunédchst mit ei-
ner Kkostenpflichtigen Abmah-
nung nach § 8 Abs. 1 des Geset-
zes iliber den unlauteren Wett-
bewerb (UWG), denn ein Ver-

stol gegen das HWG stellt
zumeist gleichzeitig eine Zu-
widerhandlung gegen das
UWG dar. Abmahnberechtigt
ist jeder Wettbewerber, aber
auch z.B. die Industrie- und
Handelskammer oder auto-
risierte Institutionen wie die
Wettbewerbszentrale. Wem ei-
ne Abmahnung ins Haus flat-
tert, der hat in der Regel zumin-
dest die Anwaltskosten des Kla-
gers zu tragen — und die belau-
fensich dabeijenach Streitwert
schnell auf mehr als 1.000 Euro.
Wehrt man sich gegen die Ab-
mahnung und es kommt zu ei-
nem Prozess, konnen — neben
Gerichts- und Anwaltskosten —
saftige GeldbuBen fillig wer-
den: bei vorsétzlich oder fahr-
lassig begangener unerlaubter
Publikumswerbung bis zu
50.000 Euro, bei fahrlissig be-
gangener irrefiihrender Wer-
bung bis zu 20.000 Euro. Wer
vorsétzlich das Verbot der irre-
flilhrenden Werbung verletzt,
begeht sogar eine Straftat und
kann sich im Extremfall eine
Freiheitsstrafe bis zu einem
Jahr oder eine Geldstrafe ein-
handeln.

Fazit

Unkenntnis schitzt vor Strafe
nicht; schon kleine Nachlassig-
keiten konnen ins Auge gehen.
Dentallabore sollten ihre Wer-
bung-egal obin Anzeigen, Bro-
schiiren oder auf der Website —
daher immer wieder Kritisch
unter die Lupe nehmen.

Weiterfiihrende Informationen
zum Thema Werbeverbot,
Stichwort ,Heilmittelwerbege-
setz“, finden Sie unter www.
zwp-online.info m

Al Kurzvita

WV

Rafael J. de la Roza

Der Verfasser war viele Jahre in Fiih-
rungsfunktionen und als Auditor bei
benannten Stellen fur die Zertifizie-
rung von Medizinprodukten beschaf-
tigt. Seit 2002 berat er Hersteller und
Handler von Medizinprodukten zu al-
len Fragen der Umsetzung des Medi-
zinproduktegesetzes und fiihrt regel-
malig Seminare u. a. fiir Medizin-
produkteberater und Sicherheits-
beauftragte durch. Er ist aulerdem
freiberuflicher Fachjournalist mit
dem Schwerpunkt Medizinproduk-
terecht, Arbeitssicherheit und be-
trieblicher Gesundheitsschutz.

J4d Adresse

Rafael J. de la Roza
Qualitdtsmanagement —
CE-Kennzeichnung — Schulung
Wiirzburger Str. 188

63743 Aschaffenburg
Tel.:06021/4 38 05-02

Fax: 060 21/4 38 05-03
E-Mail: service@delaRoza.de
www.delaRoza.de
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Was bedeutet Barriere-
freiheit allgemein?

Das Wort ,Barrierefreiheit®
ist eine Zusammensetzung
aus den beiden Wortern ,,Bar-
riere“ und , Freiheit“. Das Ziel
ist also, frei von Barrieren zu
sein. Allgemein bedeutet Bar-
rierefreiheit einen umfassen-
den Zugang und uneinge-
schriankte Nutzungschancen
aller gestalteten Lebensbe-
reiche (Quelle: Beauftragte
der Bundesregierung fiir die
Belange behinderter Men-
schen). Dariiber hinaus bietet
Barrierefreiheit fiir alle Men-
schen,alsonichtnur fiir dltere
Menschen, Behinderte und
Migranten, eine optimale Zu-
ganglichkeit und Benutzbar-
keit von Dingen im alltig-
lichen Leben. Jeder profitiert
durch die Barrierefreiheit.
Nehmen wir als Beispiel
einen Fahrstuhl an einer
U-Bahnstation. Hier konnen
altere Menschen, Gehbehin-
derte, Miitter/Viter mit einem
Kinderwagen ohne Probleme
zum Bahnsteig oder umge-
kehrt wieder nach oben ge-
langen. Barrierefreiheit ist
also keine Speziallésung nur
fiir &altere und behinderte
Menschen.

Im Hinblick auf die immer &l-
ter werdende Gesellschaft ge-
rade hierin Deutschland wird
die Barrierefreiheit immer
wichtiger, auch in der Infor-
mations- und Kommunika-
tionstechnik, die bislang ex-
trem stark auf junge Men-
schen ausgerichtet war.

Die gesetzliche Definition

§ 4 Gesetz zur Gleichstellung
behinderter Menschen (BGG)
definiert:

,Barrierefrei sind bauliche
und sonstige Anlagen, Ver-
kehrsmittel, technische Ge-
brauchsgegenstiande, Sys-
teme der Informationsverar-
beitung, akustische und
visuelle Informationsquel-
len und Kommunikationsein-
richtungen sowie andere
gestaltete Lebensbereiche,
wenn sie fiir behinderte Men-
schen in der allgemein fiib-
lichen Weise, ohne besondere
Erschwernis und grundsitz-
lich ohne fremde Hilfe zu-
géanglich und nutzbar sind.“
Das Gesetz zur Gleichstel-
lung behinderter Menschen
dient also dazu,im 6ffentlich-
rechtlichen Bereich Gleich-
stellung und Barrierefreiheit
zu verankern und Diskrimi-
nierungen zu vermeiden. Mit
dem BGG tréagt die Bundes-
regierung dem gewandelten
Selbstverstdndnis behinder-
ter Menschen und dem Para-
digmenwechsel in der Behin-
dertenpolitik Rechnung und
hat sich verpflichtet, mog-
lichst viele der Barrieren zu
beseitigen, die Menschen mit
Behinderungen daran hin-
dern, in gleicher Weise wie
Nichtbehinderte am gesell-
schaftlichen Leben teilzuha-
ben.

Eine allgemeine bundesweite
Verpflichtung fiir die Privat-
wirtschaft zur Herstellung
von Barrierefreiheit sieht das
BGG hingegen nicht vor. Im
Bereich der Privatwirtschaft
hat der Bundesgesetzgeber
mit der Moglichkeit von Ziel-
vereinbarungen ein Instru-
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Wunschvorstellung: Barrierefreies Internet

Immer mehr Menschen nutzen das Internet, jedoch ist dieses Medium nicht fiir alle Menschen gleichermaBen zugénglich. Altere Menschen,
Behinderte und Migranten haben oft erhebliche Probleme, an die Informationen zu gelangen. Der Inhalt von Internetseiten sollte daher
barrierefrei gestaltet werden.

ment zur Schaffung von Bar-
rierefreiheit eingerichtet (§ 5
BGG).

Internationale Richtlinien, an
denen sich die deutschen Be-
stimmungen orientieren, sind
die Richtlinien der Web Ac-
cessibility Initiative (WAI),
die Empfehlungen zu unter-
schiedlichen Themen entwi-
ckelt.

Barrierefreiheit in der
Informationstechnik

Die Verordnung zur Schaf-
fung barrierefreier Informa-
tionstechnik

nach dem

§11des BGG o
(Barrierefreie % e
Informations-
technik-Verord-

nung - BITV) trat am

24. Juli 2002 in Kraft und
regelt u.a. den sachlichen
Geltungsbereich, die einzu-
beziehenden Gruppen be-
hinderter Menschen und die

Umsetzungsfristen fiir anzu-
wendende Standards.

Was ist eine
Barriere im Internet?

Haben Sie sich beim Besuch
einer Website im Internet tiber
eine zu kleine Schrift gedrgert
und konnen den Text nicht
richtig lesen? Oder die ver-
wendeten Farben haben kei-
nen ausreichenden Kontrast,
die Links sind nicht aussage-
kréftig, die Navigation ist ver-
wirrend etc.? Altere Men-
schen und Behinderte haben
mit diesen Problemen oft noch
viel mehr zu kdmpfen. Fiir be-
hinderte Menschen stellen
sich oft noch viel gravieren-
dere Probleme dar:

Die Website kann ohne Maus
iiberhaupt nicht bedient wer-
den, sodass motorisch behin-
derte Menschen den Inhalt
nicht lesen konnen. Blinde
bekommen mit ihrer speziel-
len Hardware und Software
(Braillezeilen fiir Blinden-
schrift und Vorlesesoftware)
bei eingebundenen Bildern
nur den Dateinamen mitge-
teilt und keinen alternativen
Text. Horgeschadigte und
Horlose bekommen bei einge-
bundenen Videos keinen In-
halt mitgeteilt, weil die Unter-
titel fehlen. Dies sind nur ei-
nige Beispiele, die aber die
Probleme gut erkennbar ma-
chen.

Die meisten Website-Betrei-
ber beachten die Barrierefrei-
heit im Internet leider nur we-
nigbzw. iberhaupt nicht. Sehr
schade, denn sie schlieffen
eine groBe Anzahl von poten-
ziellen Besuchern der Websei-
ten damit aus.

DieVorteile von Barrie-
refreiheit im Internet

Dadas Medium Internetin der
Gesellschaft fiir viele Belange
immer wichtiger wird bzw. be-
reits ist und fiir viele Men-
schen, gerade fiir dltere Men-
schen und Behinderte ein
ganz zentrales Kommunika-
tionsmedium zur AuBenwelt
ist, ist eine Umsetzung der
Barrierefreiheit wichtig und
bringt dem Website-Betreiber
letztendlich nur Vorteile. Die
Zahl der Website-Besucher

\_

kann sich erhohen, da keine
Einschrédnkungen der Bereit-
stellung des Inhaltes vorhan-
den sind.

In der Gesundheitsbranche,
also auch in der Zahnmedizin
und Zahntechnik, ist die Bar-
rierefreiheit besonders inte-
ressant und eine Umsetzung
auf einer Dentallabor-Website
kann éaltere Patienten, Behin-
derte und Migranten als gro-
Ben Personenkreis dazu ge-

win- &&/

nen.

Uber Bar- \ S
rierefreiheit wurde NS
inderletzten Zeit viel N
diskutiert und geschrie-

ben, aber welche Vorteile
auBer schnelleren Ladezeiten
und Webstandard-konformen
Webseiten lassen sich zuséatz-
lich ableiten?

Geringe technische
Abhingigkeit

Eine barrierefreie Website
wird auf allen gingigen Be-
triebssystemen (MS Win-
dows, Mac, Linux) mit allen
gingigen Internet-Browsern
(MS Internet Explorer, Fire-
fox, Safari, Opera usw.) feh-
lerfrei angezeigt. Bei tech-
nisch veralteten Systemen
kann es zu grafischen Ein-
schrinkungen kommen, der
Inhalt wird jedoch weiterhin
verfigbar gemacht.

Optimale Benutzung der
Website

Hier steht die Benutzbarkeit
(engl. Usability) im Zentrum
der Aufmerksamkeit. So wird
etwa eine eindeutige und
leicht versténdliche Naviga-
tion gefordert. Die Seiten-
struktur ist tibersichtlich zu
gestalten, sodass der Website-
Besucherden Inhalt auch opti-
mal suchen und finden kann.
Die sogenannten ,Hyper-
links“ (Links innerhalb einer
Webseite) miissen gut erkenn-
bar und in ihrer Benennung
eindeutig sein.

Gut verstidndliche und
strukturierte Texte
Barrierefreie Websites bein-
halten gut verstéandlicheTexte,
dieauchjederverstehenkann.
Was ist bei der Textgestaltung
noch zu beachten?

e Unnétige Formulierungen
miissen unbedingt wegge-
lassen werden.

e Unnotige Fachbegriffe, Ab-
kiirzungen und Fremdwor-
ter miissen weggelassen
werden.

e Es diirfen keine zu langen
und somit schwer verstand-
lichen Sétze verwendet wer-
den.

® Bei Verwendung von Fach-
begriffen, Abkiirzungen

und Woértern aus Fremd-
sprachen miissen diese er-
klért werden.

Das Layout istimmer stabil
Das Layout der Website, also
das optische Design, passt
sich bei Verdnderung der
Schriftgrofle oder des Brow-
serfensters an und behélt so-
mit seine Struktur bei. Das
Layout darf also nicht zer-
stort werden. Optimal sind
die sogenannten ,Fluid-Lay-
outs“, die sich automatisch
der FenstergroBe des Brow-
sers anpassen.

Wie wird

eine Inter-
.~ netprasenz
= parrierefrei?

Bei der Erstellung
des Dbarrierefreien

Internetauftrittes listet die

BITV folgende 14 Anforde-

rungen als Wegweiser fiir die

Umsetzung auf (hier muss es

ein wenig technisch werden):

e Fiir jeden Audio- oder vi-

suellen Inhalt sind geeig-
nete dquivalente Inhalte
bereitzustellen, die den
gleichen Zweck oder die

- gleiche Funktion wie der

origindre Inhalt erfiillen.

eTexte und Grafiken miissen
auch dann verstidndlich
sein, wenn diese ohne Farbe
betrachtet werden.

e Markup-Sprachen (insbe-
sondere HTML als Pro-
grammiersprache fiir die
einzelne Webseite) und Style-
sheets (CSS als Beschrei-
bungssprache fiir das Aus-
sehen der Webseite) sind
entsprechend ihrer Spezifi-
kationen und formalen De-
finitionen zu verwenden.

e Sprachliche Besonderhei-
tenwieWechsel der Sprache
oder Abkiirzungen sind er-
kennbar zu machen.

eTabellen sind mittels der
vorgesehenen Elemente der
verwendeten Markup-Spra-
che zu beschreiben und in
der Regel nur zur Darstel-
lungtabellarischer Datenzu
verwenden (Tabellen sollen
also nicht fiir das Layout
verwendet werden).
Internetangebote miissen
auch dann nutzbar sein,
wenn der verwendete Be-
nutzeragent (Internet-Brow-
ser, z.B. Firefox) neuere
Technologien nicht unter-
stiitzt oder diese deaktiviert
sind.
Zeitgesteuerte Anderungen
des Inhalts miissen durch
die Nutzerin/den Nutzer
kontrollierbar sein.
Die direkte Zugéinglichkeit
der in Internetangeboten
eingebetteten Benutzer-
schnittstellen (z.B. Formu-
lare zum Ausfiillen) ist si-
cherzustellen.

Internetangebote sind so zu

gestalten, dass Funktionen

unabhéngig vom Eingabe-
gerdt oder Ausgabegerit
nutzbar sind.

Die Verwendbarkeit von

nicht mehr dem jeweils ak-

tuellen Stand der Technik
entsprechenden unterstiit-
zenden Technologien und

Browsern ist sicherzustel-

len, soweit der hiermit ver-

bundene Aufwand nicht un-
verhéltnisméaBig ist.

e Die zur Erstellung des Inter-
netangebots verwendeten
Technologien sollen 6ffent-
lich zuginglich und voll-
stdndig dokumentiert sein,
wie z. B. die vom World Wide
Web Konsortium entwickel-
tenTechnologien.

e Der Nutzerin/dem Nutzer
sind Informationen zum
Kontext und zur Orientie-
rung bereitzustellen.

e Navigationsmechanismen
sind Ubersichtlich und
schliissig zu gestalten.

¢ Das allgemeine Verstdndnis
der angebotenen Inhalte ist
durch angemessene MaR-
nahmen zu férdern.

Okonomische
Gesichtspunkte

Die Anforderungen der BITV
sind sehr umfangreich und
bedeuten bei der Erstellung
des Internetauftrittes mehr
Aufwand, was sich letztend-
lich in einem hoheren Preis
fiir die Erstellung der Web-
site bemerkbar macht. Wenn
man beriicksichtigt, dass in
der Zukunft immer mehr al-
tere Menschen (Generation
50plus), Menschen mit Be-
hinderungen und, nicht zu
vergessen, immer mehr Mi-
granten im Internet Informa-
tionen abrufen,lohnt sich ein
hoherer Preis fiir die barrie-
refreie Unternehmens-Web-
site. Dentallabore sollten
dies bei der Auftragsvergabe
an ein Webdesign-Unterneh-
men beriicksichtigen und
den barrierefreien Dentalla-
bor-Webauftritt als Schritt in
die Zukunft und als Vorteil
gegeniiber nicht barriere-

freien Websites mit den
beschriebenen Problemen
ansehen - auch wenn in

Deutschland fiir die Privat-
wirtschaft keine gesetzliche
Verpflichtung besteht, Inter-
netseiten barrierefrei zu ge-
stalten.

Das Medium Internet ist zu
einem wichtigen, wenn nicht
sogar zentralen Informa-
tions- und Kommunikations-
medium geworden. Leider
haben viele Nutzergruppen
Probleme beim Zugang zu
den Informationen im World
Wide Web. Ein Grofteil die-
ser Menschen zidhlt aber
mittlerweile zu den zentra-
len, besonders kaufkriftigen
Marketingzielgruppen von
Unternehmen.

In Deutschland leben {iiber
acht Millionen behinderte
Menschen. Eine Umfrage hat
ergeben,dassrund 80 Prozent
dieser Menschen das Internet
benutzen, im Gegensatz zum
Durchschnitt der Bevolke-
rung, von denen ca. 42 Pro-
zent regelméBig das Internet
nutzen. Insbesondere bei
blinden und sehbehinderten
Menschen, bei bewegungs-
eingeschridnkten und chro-
nisch kranken Mitmenschen
ist die Nutzung und Akzep-
tanz des Mediums Internet
besonders hoch. Ebenso nut-
zen immer mehr dltere Men-
schen das Internet. Daher
werden barrierefreie Inter-
netauftritte in Zukunft immer
mehr an Bedeutung gewin-
nen, denn die Generation
50plus sind letztendlich die
potenziellen Patienten, fiir

die das Dentallabor Zahner-
satz anfertigen kann.

Ausblick

Durch die im Jahre 2002 in
Kraftgetretene BITVwirddas
barrierefreie Internet immer
mehr an Bedeutung gewin-
nen. Unternehmen, die einen
Webaulftritt in Auftrag geben,
sollten dies unbedingt be-
riicksichtigen, denn die Bar-
rierefreiheitim Internetbietet
allen Menschen den Zugang
zu den Informationen auf der
Website undbringtauchklare
O0konomischeVorteile. Barrie-
refreie Webauftritte sind tech-
nisch mit Sicherheit sehr an-
spruchsvoll, bringen aber
dem Design iiberhaupt keine
Nachteile. Ganzim Gegenteil,
durch die verwendeteTechnik
fiir eine barrierefreie Website
kann das Design komplett
von der Inhaltserstellung ab-
gekoppelt werden. Ein Den-
tallabor macht sich dadurch
unabhéngig von einem Web-
design-Unternehmen und
kann bei spiteren Ande-
rungen und Erweiterungen
leicht ein anderes Webdesign-
Unternehmen beauftragen.
Gerade die Gesundheitsbran-
che im Internet sollte die Bar-
rierefreiheit fiir die in Zu-
kunft immer mehr steigende
Zahl von alteren und somit
auch mehr kranken und be-
hinderten Menschen beriick-
sichtigen, ansonsten bleiben
die potenziellen Kunden fiir
Zahnersatz unberiicksichtigt
und dies wére nicht zuletzt
aus 0konomischer Sicht un-
sinnig.

Links:
http://www.gesetze-im-
internet.de/bitv/index.html
http://wobl11.de/
http://www.behindertenbe-
auftragte.de/
http://www.abi-projekt.de/
http://www.barrierefreies-
webdesign.de/
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auftritte flir Unternehmen.
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Fax:089/54 07 07-11

E-Mail:
thomas.burgard@burgardsoft.de
www.burgardsoft.de
www.webexperten24.de




Nr.9 | September 2009

TECHNIK

www.zt-aktuell.de

| 15

Durch strukturiertes Vorgehen Krafte erkennen und ausbalancieren

Prof. Dr. Albert Gerber gilt als Wegbereiter der Totalprothetik. Der Schweizer Zahnarzt und Hochschullehrer hat neben dem Condylator zahlreiche weitere
prothetische und gnathologische Gerite entwickelt. Auf seiner Philosophie fufit die Candulor System-Prothetik. Die ZT Zahntechnik Zeitung erklart in einer
Serie diese komplexe Aufstellungsmethode. Nach einigen theoretischen Grundlagen folgt inTeil zwei die Beschreibung der Modellanalyse.
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Die Modellanalyse ist die Be-
urteilung der Kieferform so-
wie die Begutachtung der
interalveolaren Beziehung in
transversaler und sagittaler
Richtung. Ausschlaggebend
ist an dieser Stelle die Ant-
wort auf die Frage,in welchen
Bereichen die Belastung si-
cher auf das Prothesenlager
ubertragen werden kann. Ein
stabiles Prothesenlager er-
gibt sich im Oberkiefer iiber-
all innerhalb des innersten
und tiefsten Punktes in der
Umschlagfalte (Abb. 1). Im
Unterkiefer ist die innere Be-
grenzung die Linea mylohyo-
idea und im &uBeren Be-
reich die Linea obliqua
(Abb. 2). Mit der Modellana-
lyse soll eingeschitzt werden,
ob eine Prothese unter Belas-
tung dieTendenz zum Kippen
oder Abgleiten hat, und wel-
che  Okklusionsgestaltung
ausgewdhlt werden muss. Es
wird festgestellt, ob ein Nor-
malbiss, ein Kreuzbiss oder
eine lingualisierte Aufstel-
lung (Lingualisierung der
Fossa) indiziert ist. Ziel dabei
ist es, mit moglichst wenigen
Orientierungslinien ein Ma-
ximum an Information zu er-
halten.

Wichtig: Modellanalysen
werden grundsétzlich nur
bei einartikulierten Modellen
vorgenommen.

Abb.10

Die bis hierhin verwendete Mo-
dellanalyse mit den Statiklinien
iiber den Referenzpunkten des
ersten Pradmolar und Trigonum
retromolare zeigen oft eine be-
trachtliche Einengung des Zun-
genraums (Abb. 3). Ziel muss es
immer sein, die Krifte mog-
lichst auf die Mitte des Kiefer-
kammes zu ibertragen. Das ist
mit den Condyloform II Seiten-
zéhnen durch die lingualisierte
OkKklusion leicht moglich. Bei
groBen seitlichen Abweichun-
gen der Kieferkdmme ist eine
Kreuzbissstellung angezeigt.
Diese Zielsetzung betrifft die
untere und die obere Prothese
gleichermaBen.

Modellanalyse in
sieben Schritten

Zu Beginn halbieren wir das
Unterkiefermodell in sagittaler
Richtung, indem wir die Stre-

ANZEIGE

t pt’;r‘w::’?
‘béwusst innovativ.|

Tel.: 022 67-6580-0 - www.picodent.de

cke aus der Mitte der beiden
Tubercula retromolaris hal-
bieren und mit der Symphy-
sennaht verbinden (Abb. 4).
Somit erhalten wir die anato-
mische Modellmitte, die nicht
immer mit der Gesichtsmitte
des Patienten tibereinstim-
men muss (Abb. 5).
Danachzeichnetmanmitdem
waagerecht gehaltenen Stift
die hochste Erhebung des
Kieferkamms an, sowohl im
Unterkiefer (Abb. 6) als auch
im Oberkiefer (Abb. 7). Zur
Festlegung der Position der
grofiten Kaueinheit im Unter-
kiefer wird aus sagittaler Be-
trachtung der tiefste Punkt im
Kieferkammverlauf markiert
(Abb. 8).

Nun wird aus dem tiefsten
Punkt mittels des Profilzirkels
der sagittale Kieferkammuver-
lauf auf den Modellsockel ein-
gezeichnet (Abb. 9). Dabei
ist darauf zu achten, dass die
Metallschlaufe und der Blei-
stift immer senkrecht und
exakt im rechten Winkel zum
Kieferkammverlauf stehen
und mit diesem Kontakt ha-
ben.

Es folgt das Anzeichnen der
Tangente, eine parallele Linie
zur Camper’schen Ebene (Ok-
klusionsebene), die den tiefs-
ten Punkt des sagittalen
Kieferkammverlaufs beriihrt
(Abb. 10). Nun wird die Funk-

Abb.11

tionszone (blau), frontal und
dorsal, des tiefsten Punktes
des Kieferkammes markiert.
Die zentrischen Kontakt-
punkte haben dabei tiber der
Bandbreite zu stehen. Die
dorsale Begrenzung ist hinter
dem tiefsten Punkt zu finden,
da, wo der Kieferkammver-
lauf ansteigt. Diese dorsale
Begrenzung der Funktions-
zone ist sogleich die Stoppli-
nie (rot). Hinter der Stoppli-
nie sollte kein Zahn mit Anta-
gonistenkontakt aufgestellt
werden. Die anteriore Be-
grenzung befindet sich dort

£

Abb. 12

wo der Kieferkammverlauf
ansteigt (Abb. 11).

Merke:

Die dorsale Begrenzung der
Zahnaufstellung kann letzt-
lich nur durch die Kontrolle
des Zahnarztes im Munde
des Patienten erfolgen. Erst
unter dem Fingerdruck des
erfahrenen Behandlers zeigt
sich, ob ein Zahn noch kau-
stabil ist oder ein Proglisse-
ment der Prothese verur-
sacht.

Die bereits mit Bleistift ein-
gezeichneten Analyselinien
konnen zur Sicherheit einra-

diert und mit einem Farbcode
versehenwerden (Abb. 12).

Fortsetzung in ZT 10/2009
Thema: Die Frontzahnauf-
stellung

J4d Adresse

Candulor Dental GmbH

Am Riederngraben 6

78239 Rielasingen-Worblingen
Tel.:07731/797830
Fax:07731/28917

E-Mail: info@candulor.de
www.candulor.com
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Prazision lautet das Gebot der ersten Stunde

Im September beginnt bundesweit an vielen Einrichtungen die Ausbildung zum Zahntechniker. Im Laufe der ndchsten Monate werden Jugendliche Schritt fiir
Schritt an ihre kiinftige Berufspraxis herangefiihrt. Die ZT greift in einer mehrteiligen Serie Ausbildungsinhalte auf und gibt begleitend zum Schulalltag wert-
volleTipps. Zum Auftakt erldutert ZTM Carsten Schroder die Grundlagen der Modellherstellung.

Abb. 1: Situationsabformungen werden mit Gips ausgegossen und anschlieBend ~ Abb. 2: Abformungen werden haufig als Korrekturabformung durchgefihrt.
auf einen mit Gips gefillten Sockelformer aufgesetzt. Uberschiisse werden vor-

sichtig mit einem Gipsmesser entfernt.

Die Ausgangsbasis jeder
zahntechnischen Arbeitistdas
Modell. Es bildet die Grund-
lage, auf der in etlichen Ar-
beitsstunden die zahntechni-
sche Restauration gefertigt
wird. Ist das Modell nicht pra-
zise,kann der spitere Zahner-
satz nicht passen. Daher sollte
bei der Anfertigung der Mo-
delle besonders sorgfiltig vor-
gegangen - egal, ob man ,nur®
einen Gegenbiss, ein Pla-
nungs- oder Situationsmodell
ausgieft, ein Sdgemodell her-
stellt, ein spezielles Modell
zum Frésen oder fiir die Im-
plantattechnik anfertigt, oder
eine Uberabformung ausgieft.
Allen Variationen sollte die-
selbe Aufmerksamkeit und
Sorgfalt gewidmet werden.

Grundlage jeder Arbeit -
das Modell

Das am einfachsten herzustel-
lende Modell ist das Situations-
modell. Es stellt die Zdhne, die
Kieferkdimme, die Umschlag-
falte und die Weichgewebssitu-
ation des Patientenmundes dar.
Der anatomische Modellteil
und der Modellsockel sind fest
miteinander verbunden, so-
dass sie nicht voneinander ge-
trennt werden konnen. Zu-
meist werden solche Modelle
fiir Gegenbisse oder zur Pla-
nung verwendet. Sigemodelle
hingegen bestehen aus dem
anatomischen Teil und einem
separaten Modellsockel. Die
einzelnen Zahnstiimpfe und
Segmente des Zahnkranzes
konnen aus dem Sockel her-
ausgenommen und das Modell
in seine einzelnen Bestandteile
zerlegt werden.

Solche Sigemodelle kénnen
auf unterschiedliche Weise an-
gefertigt werden. Meist werden
dabei der Zahnkranz und der
Sockelaus Gipsangefertigt. Bei
anderen Systemen wird der
Sockel aus Kkonfektionierten
Kunststoffplatten gebildet. Wir
konzentrieren uns im weiteren
Verlauf dieses Artikels iiber-
wiegend auf die Form mit Gips-
sockel.

Abb.7:Von basal wird der Zahnkranz parallel zur Okklusionsebene plan getrimmt.

Vorsicht vor Keimen

DieVoraussetzung fiir jedes Sa-
gemodell ist die zahnérztliche
Abformung. Sie bildet direkt
die Situationim Patientenmund
ab und kommt dadurch
zwangslaufig mit Speichel oder
auch Blut in Beriihrung. Abfor-
mungen sind darum héufig mit
Keimen kontaminiert. Ins La-
bor gelieferte Abformungen
sollten deshalb nur mit Hand-
schuhen ausgepackt und so be-
handelt werden, als seien sie
noch nicht von der Zahnarzt-
praxis desinfiziert worden.
Zwar sind die Zahnarztpraxen
verpflichtet, die Abformungen

mung mit Wasser abgespiilt.
Andernfalls wiirde der Gips mit
Resten der Desinfektionslo-
sung reagieren. Besteht die Ab-
formung aus Alginatmasse,
sollte sie schnellstmoglich aus-
gegossen werden. Als Richt-
wert gelten hier 30 Minuten
nach dem Abformen - dann
werden die Modelle am prézi-
sesten. Denn Alginat gibt Was-
serab,trocknet dadurch schnell
ausund schrumpft. Selbst wenn
Alginatabformungen  feucht
verpacktsind—wobeieinnasses
Zellstofftuch nie unmittelbar
mit der Abformung in Beriih-
rung kommen sollte, weil sie
sonst quellen wiirde—Kkann dies

Abb. 5: Beim Sockeln mit Kunststoffplatten wird Gips blasenfrei zwischen die Pins getraufelt, geschichtet . ..

zu desinfizieren, aber oft fehlt
eine eindeutige Information auf
dem Auftragszettel, ob dies
auch wirklich getan wurde. Da-
rum sollte man lieber vorsichtig
sein. Ist also auf dem Auftrags-
zettel nicht ausdriicklich ver-
merkt,dass die Abformung des-
infiziert ist, geht man auf Num-
mer sicher und desinfiziert mit
einer Spriihdesinfektion oder
in einer Tauchloésung. Hat die
Zahnarztpraxis jedoch die Des-
infektion vermerkt, ist eine
nochmalige Desinfektion nicht
sinnvoll.

Mit wenig Arbeit
bessere Ergebnisse

Nach der vorgeschriebenen
Einwirkdauer wird die Abfor-

die Schrumpfung nicht aufhal-
ten.Danebenbeinhaltet Alginat
Alginsaure.

Darumstreut man vor dem Aus-
gieBen Alginloser oder Gipspul-
ver in die feuchte Abformung
und lésst dies fiir eine Minute
einwirken. Alternativ kann
man die Abformung auch fiir
eine Minute in Trimmerwasser
legen.Diesbindet die Sdureund
sorgt spéter fiir eine glattere
Oberfliche. Anschlieend spiilt
mandie Riickstdnde mitWasser
aus der Abformung und ent-
ferntdabeinochRestevon Spei-
chel. Auf diese Weise kann man
alle Abformmassen aufler
Hydrokolloid behandeln.

Ragt Abformmasse nach dorsal
weit liber den Loffelrand iiber,
werden diese Uberhdnge am
besten einfach weggeschnitten.

Abb. 8: Die Modellrdnder des Zahnkranzes werden wahlweise mit einem statio-
naren Gipstrimmer grob ...

Abb. 3: Sdgemodelle werden nicht gesockelt. Eine Umrandung aus Plastilin ver-
hindert, dass der fliissige Gipsbrei beim Befiillen seitlich weglauft.

Dann kann man Gipspulver
und Wasser nach Herstelleran-
gabe am besten im Vakuum-
rithrgerét fiir circa 30 bis 45 Se-
kunden bei 300 bis 400 Umdre-
hungen pro Minute mischen
und ldsst danach den Gipsbrei
mit einem Spatel und auf einem
Riittler langsam in die tiefsten
Stellen des Zahnkranzes ein-
flieBen, bis die Abformung
komplett befiillt ist. Der Rest
wird in einen Sockelformer ge-
fiilltund die Abformung auf den
Former aufgesetzt (Abb. 1).
Uberschiisse werden vorsichtig
mit einem Gipsmesser entfernt.
Alginatabformungen sollten
nicht friiher als circa 40 Minu-

ten nach dem AusgieRen ent-
formt werden. Bei einer lédnge-
renWartezeit besteht allerdings
die Gefahr, dass durch die
Kontraktion des Alginats ein-
zeln stehende Gipszdhne ab-
brechen, wenn die Abformung
vom Modell abgehoben wird.

Kleine Silikon-Kunde

Abformungen mit additions-
vernetztem A-Silikon oder kon-
densationsvernetztem C-Sili-
konkonnen fiir alle subgingiva-
lenalsauchfiirsupragingivalen
Préiparationsformen verwen-
det werden. Hiufig werden sie
in Zusammenhang mit einer
Korrekturabformung verwen-
det (Abb. 2). Sie sind jedoch
noch nicht vollstindig abge-

Abb.9: ... oder mit groRen Frasern mit supergrober Verzahnung ausgearbeitet.

Abb.6: ... und dann der Kunststoffsockel aufgesetzt.

bunden, wenn sie aus dem Pa-
tientenmund entfernt werden
und polymerisieren erst auB3er-
halb des Mundes weiter aus. Es
macht daher Sinn, dass die
Zahnarztpraxen den Zeitpunkt
ihrer Abformungen auf ihren
Auftragszetteln vermerken.

Silikonabdriicke sollten friihes-
tens zwei Stunden nach der Ab-
formung ausgegossen werden,
damit sich das Material ausrei-
chend zuriickgestellt hat. Wer-
den sie frither ausgegossen,
konnenihre Dimensionennicht
mit der originalen Mundsitua-
tion Ubereinstimmen. Aufer-
dem gast A-Silikon Wasserstoff
aus, wenn es wihrend der Poly-

merisation feucht wird. Dies
fiihrt in Modellen unweigerlich
zu Blasen.

C-Silikone hingegen scheiden
als Reaktionsprodukt Alkohol
und Wasser aus und kontrahie-
ren darum. Nach 24 Stunden
kann dies schon mehr als ein
Prozent ausmachen. Sie sollten
darumunbedingtinnerhalb der
ersten sechs Stunden nach der
Abformung ausgegossen wer-
den. A-Silikon hingegen verén-
dert seine Form nach einemTag
nicht mehr. Fiir das AusgieBen
gibt es also keinerlei zeitliches
Limit.

A-Silikon ist hdufig hydrophil.
C-Silikone  hingegen sind
hydrophob und weisen Wasser
ab. Darum miissen sie vor dem
Ausgieflen mit einem Entspan-
nungsmittel vorbehandelt wer-

Abb. 4: Silikone werden mit Superhartgips analog Alginatabformungen ausge-
gossen. Zunachst wird lediglich der Zahnkranz stabil aufgeschichtet.

den. Am besten spriiht man die
Abformung diinn ein und war-
tet, bis es getrocknet ist. Alter-
nativ kann man das Entspan-
nungsmittel auch mit Druckluft
aus einiger Entfernungvorsich-
tig verblasen, damit sich nicht
die Abformung verformt. Pfiit-
zen miissen auf jeden Fall ver-
mieden werden, weil sonst der
Gips nicht aushértet und seine
Oberfliche broselig wird.
Generell sollte man bei Klasse
IV-Superhartgipsen ein Wasser-
Gips-Mischungsverhéltnis von
22 Millilitern destilliertes Was-
ser auf 100 Gramm Gipspulver
annehmen. Auf detaillierte An-
gaben zu den Kkorrekten Mi-
schungsverhdltnissen mochte
ich an dieser Stelle verzichten.
Die verschiedenen Hersteller-
angaben weichen teilweise
deutlich voneinander ab und
konnen auf jeder Gips-Verpa-
ckungnachgelesen werden.
Ausgegossen werden Silikone
mit  Superhartgips analog
zu den Alginatabformungen.
Allerdings verzichtet man in
der Regel zunichst auf das So-
ckeln und schichtet lediglich
den Zahnkranz ausreichend
stabil auf. Eine Umrandung aus
Plastilin kann helfen, dass der
fliissige Gipsbreinicht beim Be-
fiillen und vor dem Aushérten
seitlich weglauft (Abb. 3
und 4).

Wenn man Sockelplatten aus
Kunststoff verwendet — in die
vor der Modellherstellung die
Pinlocher gebohrt und die
Pins gesetzt werden - wird
nach dem Ausgiefen des
Zahnkranzes gleich Gips zwi-
schen die Pins geschichtet
und dann der Kunststoffso-
ckelaufgesetzt (Abb.5und 6).
Bei der Herstellung ohne So-
ckel kann, nachdem der
Zahnkranz ausgehértet ist,
der Abformloffel vorsichtig
abgezogen werden. Dabei ist
auf die labiale Kippung der
Frontzdhne zu achten! An-
schlieend wird der Zahn-
kranz basal parallel zur Ok-
klusionsebene plan getrimmt
(Abb. 7).

Fortsetzung auf Seite 18

Abb. 10: Mit einem Pindex-Gerat werden je Zahnstumpf zwei Pinlgcher gebohrt.
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Abb. 15: ... und der Zahnkranz gegen Gips isoliert.

Abb. 17: Dann wird der Split-Cast-Sockel sorgfaltig und méglichst bla-
senfrei ausgegossen.

Fortsetzung von Seite 16

Vom Trockentrimmer wird das
Modell nicht erneut nass — es
kann also nicht nachexpandie-
ren und kein Gipsschlamm das
Modell verschmieren und an
den Prédparationsgrenzen an-
haften.AllerdingskanndasMo-
dellerstdann getrimmt werden,
wenn es vollstdndig getrocknet
ist. Mit dem sich erhitzenden
Gips heifit es vorsichtig umzu-
gehen. Im Zahnkranz kann es
unter diesen Umstdnden zu
Spannungen kommen.Trocken
schleift es sich auBerdem an-
strengender und nicht so glatt
wie mit einem Nasstrimmer —
vor allem wenn man darin eine
Diamantscheibe benutzt.

Die Modellrdnder des Zahn-
kranzes werden wahlweise
mit einem stationdren Gips-
trimmer grob (Abb. 8) oder mit
groBen Fridsern mit super-
grober Verzahnung (Abb. 9)
ausgearbeitet. Damit Kkeine
Hinterschnitte eingearbeitet
werden, konnen die Réinder
zusétzlich noch mit einem
Sandpapierhalter im Hand-
stiick gegléttet werden.

Mit einem Pindex-Gerit wer-
den je Zahnstumpf zwei Pinl6-

Abb. 20: Die Enden der Pins an der Unterseite des Modells werden am einfachs- Abb. 21: Die einzelnen Stiimpfe nimmt man heraus und schleift sie am besten mit ~ Abh. 22: Die Préparationsgrenze legt man mit einem birnenférmigen Fraser mit

ten mit dem Pinlochfraser H98 von KOMET/GEBR. BRASSELER freigelegt.
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cher gebohrt (Abb. 10 und 11).
Auch die Nachbarzéhne und
Restsegmente erhalten je zwei
Bohrungen (Abb. 12). In jede
Bohrung wird ein Dowel-Pin
eingeklebt. Dabei miissen alle
Pins parallel, fest und spalt-
und spielfrei sitzen (Abb. 13).
AnschlieBend werden die
Kunststoffhiilsen aufgesetzt,
der Zahnkranz zum Sockeln
gegen Gips isoliert und der
Split-Cast-Sockel ausgegos-
sen (Abb. 14-17).

Istder Modellsockel ausgehér-
tet, kann er betrimmt werden.
Hierzu hat sich die abgerun-
dete Form durchgesetzt. Man
startet am besten mit der dor-
salen Sockelseite und be-
trimmt sie im 90-Grad-Winkel
zu einer Linie von der Papilla
incisiva liber die Raphe medi-
ana.Im Unterkiefer bildet man
eine imaginére Linie vom Lip-
penbdndchen zum Zungen-
bédndchen und setzt diese nach
dorsal fort und betrimmt auch
hier senkrecht dazu. Die dor-
sale Begrenzung eines Mo-
dells richtet sich nie nach dem
Bestand der vorhandenen
Zihne, da fehlende Zdhne nur
zu asymetrischen Modellfor-
men fiithren wiirden.

Abb. 18: Der Zahnkranz kann mit einer Kappsage oder einer Hand-

Abb. 13: Alle Pins missen parallel, fest, spalt- und spielfrei sitzen.

Abb.19: ... oder auch mit dem Handstuick und einer Diamantscheibe mit

ausreichend groRem Durchmesser zersagt werden.

Der richtige Schnitt

Als Néchstes wird der Zahn-
kranz gesdgt. Es ist Ge-
schmackssache, ob man mit ei-
ner Handsége, einer Kappsége
(Abb. 18) oder mit dem Hand-
stiick arbeitet. Ambesten zeich-
net man sich zuvor mit einer
diinnen Mine an der Unterseite
des Zahnkranzes die Séage-
schnitte an und verwendet da-
bei eine Diamantscheibe mit
ausreichend groBem Durch-
messer (Abb. 19).Wennman an-
schliefendin der Unterseite des
Modells die Enden der Pins mit
dem Pinlochfraser H98 von
KOMET/GEBR. BRASSELER
freilegt, kann man die einzel-
nen Stiimpfe problemlos ent-
nehmen (Abb. 20). Mit Frasern
mit E-Verzahnung, wie dem
H79E von KOMET/GEBR.
BRASSELER, werden die
Stiimpfe zuerst grob zuge-
schliffen (Abb. 21) und an-
schlieBend die Préparations-
grenze des Stumpfes vorsichtig
mit einem Kleineren birnenfor-
migen Friser mit EF-Verzah-
nung, wie dem H77EF, freige-
legt (Abb.22). Ziel muss es sein,
keine allzu starke Hohlkehle zu
schaffen, damit man die Stabi-

Frésern mit E-Verzahnung, wie dem H79E von KOMET/GEBR. BRASSELER, grob zu.

litdt des Stumpfes nicht verse-
hentlich schwécht.

Unter sich gehende Stellen
kann man - falls notig — mit
lichthartendem Kunststoff aus-
blocken, die Préparations-
grenze mit einer diinnen farbi-
gen Kunststoffmine anzeich-
nen und Stumpfhirter auftra-
gen,oder einen Stumpflack, der
gut einzieht und nicht auftragt
(Abb.23).Dieser Lack—zumeist
doppelt aufgetragen oder in
Verbindung mit einem Spacer -
dient spater als Platzhalter fiir
den Zement, mit dem der Zahn-
arzt die Krone auf dem Stumpf
befestigt.

Mit Ricksicht aufs
Gelenk

Es bietet sich an, das Modell
zeitnah nach dem Betrimmen
einzuartikulieren. Es besitzt
dann noch eine Feuchte, die fiir
einen stabilenVerbund mit dem
Artikulationsgips sorgt.

Zunichst werden dafiir Klei-
nere Ungenauigkeiten vom
Modell und besonders aus den
Kaufldchen entfernt, die durch
Blaschen in der Abformmasse
entstanden sind. Anschlieend

Nr.9 | September 2009

setzt man Ober- und Unterkie-
fermodelle zusammen und ver-
sucht den Biss manuell zu ver-
schliisseln. Klappt dies nicht,
sollte man sich mit einem
Quetschbiss behelfen. Funktio-
niert es, stimmt der Biss zu-
meist. Mit HeiBkleber und alten
Bohrern oder billigen Schrau-
ben werden die Modelle aufer-
halb der Zahnreihen miteinan-
der fixiert. Auerhalb deshalb,
weil sich manchmal beim Ver-
such, den Kleber zu entfernen,
Gipsscherben von den Model-
len 16sen, wenn man den Gips
nicht mit Wasser benetzen will.
Dann kann man einartikulie-
ren.

Gelenkbezogen einartikuliert
werden kann zwar nur mit ei-
nem Gesichtsbogen-allerdings
zeigt die zahntechnische Rea-
litat, dass nur bei einem Bruch-
teil der Patienten ein Gesichts-
bogen zum Einsatz kommt. Der
iiberwiegende Teil der Modelle
wird mittelwertig einartiku-
liert. Dafiir miissen die Artiku-
latoren allerdings entspre-
chend eingestellt sein. Und
zwar so, dass der Benettwinkel
zwischen zehn und 20 Grad be-
tragt und die horizontale Kon-
dylenbahnneigung bei circa 35
Grad liegt. Selbstverstdndlich
steht der Stiitzstift dabei auf
Null! Mittelwertiges Einartiku-
lieren stellt allerdings immer
nur eine Kompromisslosung
dar.

Ein Gummi als
Hilfsmittel

Bei Artikulatoren mit Inzisal-
zeiger wird das Unterkiefermo-
dell so in den Artikulator ge-
setzt, dass der vollstédndig ein-
gesteckte Zeiger den ,Inzisal-
punkt” beriihrt — den Punkt, an
dem die mesialen Schneide-
kanten der beiden unteren ler
sich berithren und die Spitze
des Bonwill’'schen Dreiecks
markieren, das vom Inzisal-
punkt zu den beiden Kieferge-
lenkskopfen verlduft und mit
etwa 22 bis 27 Grad gegen die
Kauebene geneigt ist.

Besitzt der verwendete Artiku-
lator Vertiefungen fiir ein Gum-
miband, kann man die horizon-
tale Ebene - nach der die Mo-
delle eingesetzt werden miissen
- simulieren. Dabei wird laut
Lehrmeinung der Unterkiefer
so in den Artikulator gesetzt,
dass sich die Schneidekanten
derunteren ler-Frontzihneund

Abb. 14: Die Kunststoffhilsen werden aufgesetzt, ...

die disto-bukkalen Hocker der
unteren 7er auf Hohe des Gum-
mibédndchens befinden. Es gibt
allerdings Praktiker, die dieser
Lehrmeinung widersprechen
und so einartikulieren, dass
sich die mesio-bukkalen Ho6-
cker der unteren 6er auf Hohe
des Gummibédndchens befin-
den. Sie argumentieren, dass
auf diese Weise hergestellte
Kronen seltener im Mund zu
hoch seien. Manchmal werden
auch zunéichst die beiden mit-
einander fixierten Modelle auf
einer Kugel aus Plastilin-Knete
korrekt positioniert und erst
nur der Oberkiefer mit einem
Klecks Artikulationsgips fi-
xiert.Nach dem Aushérten wird
der Artikulator dann auf den
Kopf gestellt und das UK-Mo-
dell mit einem Klecks Arti-Gips
an der Sockelplatte festge-
gipst. Damit endet die Vorbe-
reitung und das Modellieren
kann beginnen.
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Abb. 23: Mit einem diinnen Pinsel trégt man Stumpfhérter oder einen Stumpflack
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Das 100%ige Modell - ein Unikat fiir den Patienten

Die Indikation fiir ZERO stone von dentona ist tiberall dort, wo man eine 100%ige Darstellung einer Abformung inVolumen bzw. Dimension braucht.
Und zwar nicht fiir einen kurzen Zeitraum, sondern fiir die Dauer der Anfertigung einer Rekonstruktion. Zahntechnikermeister Frank Rose zeigt im
nachfolgenden Beitrag, dass Qualitét nichts mitTechnik, sondern mit Kénnen zu tun hat.

Abb. 1: Ergebnis nach zwei Stunden.

Abb. 3: Endergebnis.

Abb. 5: Freies Expandieren nach 20-miniitiger Abbindephase.
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Abb. 2: Ergebnis nach 24 Stunden.

Abb. 4: Versuchsaufbau.

Abb. 6: Probanden: links ZERQ stone, rechts ein normal expandierender Superhartgips.

Abb. 7: Erstes Ergebnis: Der normale Gips lasst sich erwartungsgemaR nicht reponieren. Die Pins haben sich ~ Abh. 8: Zweites Ergebnis: Das neue Produkt ZERO stone der Firma dentona lasst sich spaltfrei reponieren.

zu weitvon ihrer Ausgangssituation wegexpandiert.

,Das wird eine weiBe
Messe“, wurde im Vorfeld
seitens der Industrie ver-
kiindet, ich frage mich nur,
welcher Patient, Zahntech-
niker oder Zahnarzt hat
sich eine weile Messe ge-
wiinscht. Natiirlich ist eine
Messe, gerade so eine be-
deutende wie die Internatio-
nale Dental-Schau in Koln,
auch eine Innovationsshow.
Aber ob das dort Gezeigte
der Koénigsweg der Zahn-
technik in die Zukunft ist,
darf doch bezweifelt wer-
den. Wir sind nun mal keine
Drucker oder Weber, die
sich mit dhnlichen arbeits-
erleichternden Produkten
selber wegrationalisiert ha-
ben. Nein, wir fertigen Uni-
kate an, denn kein Mensch
ist wie der andere, kein Ge-

biss gleicht einem anderen.
Unsere ,Werkstiicke“ sind
Einzelanfertigungen, die
ein Patient mindestens 75%
des Tages in Gebrauch hat.
Uber den Einfluss von As-
thetik und gepflegtem Er-
scheinungsbild auf die Psy-
che und/oder die Karriere,
insbesondere in der heuti-
gen Zeit, sind ganze Biicher
geschrieben worden, so-
dass ich mich hierzu wirk-
lich nicht auslassen muss.

IchglaubealsowederanLa-
sermelting, Stereolithogra-
fie oder CAD/CAM als All-
heilmittel, sondern an den
qualifizierten Zahntechni-
ker, der sich routiniert dem
Einzelfall stellt und nach
der Planungsphase mit Arzt
und Patient, durch die Aus-
wabhl der richtigen Materia-

lien und Fertigungstechni-
ken zu einem optimalen
Ergebnis kommt. Dieser
Schritt impliziert natiirlich
fort- und weiterbildungsbe-
reite Zahntechniker, die
sich den neuen Techniken
und Methoden nicht ver-
schliefen, jedoch auch die
Basics nicht auB3er Acht las-
sen. Genau hier sollte die
Stidrke eines jeden Zahn-
technikers liegen.

Exakt aus diesen Griinden
sind es haufig die kleinen
leisen Innovationen, die uns
das Leben einfacher ma-
chen und von denen die Pa-
tienten letztendlich profi-
tieren konnen. Eine dieser
kleinen,aber extrem hilfrei-
chenTools ist sicherlich der
neue Gips ZERO stone aus
dem Hause dentona.

Das leidige Thema Gipsex-
pansion: sicher kann man
mit Trockentrimmer, Kunst-
stoff-Sockelsystemen etc.
der ungewollten Verfor-
mung des Modells ent-
gegenwirken, aber spéteres
Sédubern oder Abdampfen
fiihrt definitiv zu Volumen-
verdnderungen an Modell
und Arbeit.

Da erstmal jedes neue Pro-
dukt bei mir eine gehorige
Portion Skepsis auslost, se-
lektiere ich doch den Indi-
kationsbereich und den
Kosten-Nutzen-Effekt der
neuen Wunderwerke sehr
genau. Im Fall des oben ge-
nannten Materials liegen
die Fakten klar auf der
Hand, respektive lassen
sich mit sehr geringem Auf-
wand tiberpriifen. Anschaf-

fungs- und Verarbeitungs-
kosten sind betriebswirt-
schaftlich vollig neutral.

Indikationspektrum

Implantatarbeiten

Wie schon, wenn ein Modell
die Position der Modellana-
loge nicht eigenstidndig
(durch wildes Nachexpan-
dieren) dndert, sondern die
einmal definierte Stelle
auch bei Abgabe der Arbeit
noch da ist, wo der Abdruck
sie vorgesehen hatte. Der
Sheffieldtest wird es dan-
ken.

Kombiarbeiten

Auch hier die gleiche Pro-
blematik: nach optima-
ler Innenteilanprobe und
Uberabdruck ist evtl. die
Friktion der Sekundérkon-
struktion im Mund trotz
perfekter PV-Versorgung
nicht mit der Modellsitua-
tion zu vergleichen.

Zweit- und Kontrollmodelle
In meinem Labor werden
festsitzende Arbeiten auf
dem Zweit- oder Kontroll-
modell abgegeben. Da diese
natiirlich gereinigt ihren
Weg in die Praxis antreten,
ist es schon vorgekommen,
dass derein oder andere Be-
handler irritiert anruft, um
sich den auf dem Zweitmo-
dell schon fehlenden appro-
ximalen Kontaktpunkt er-
kldarenzulassen.Sehrunan-
genehm: auf dem Sidgemo-
dell (Zeiser) ist alles OK, bei
der Kontrolle auf dem
Zweitmodell auch noch.
Also alles reinigen, verpa-
cken, Rechnung schreiben,
ausliefern. Jetzt kannich al-
les gebrauchen, aber keine
Nachexpansion meines Ab-
gabemodells und den damit
verbundenen Anruf.

Meister- und Schauarbeiten
Selbstverstandlich ist der
Einsatz eines Materials ohne
Expansion gerade da unver-
zichtbar, wo Modelle lange
stehen, weil sie einige Wo-
chen auf ihre Begutachtung
warten.

Uber passende Split-Casts
zur  OkKlusionskontrolle
brauchen wir, glaube ich,
nicht zu reden.

Eine weitere Idee ist der Ein-
satz von ZERO stone in der
Totalprothetik, wobei ich zu
diesem Thema noch keine
Erfahrungswertehabe.Erste
Versuche mit Zinkeugenol
abgeformten Kiefern sind
aber sehr vielversprechend.
Hierbei bieten sich ein paar
Tests unter Laborbedingun-
gen an.

Erster Versuch

Gips nach Herstelleranga-
ben anmischen und in das
Expansionsmessgerit ein-
fiillen. Nach zwei Stunden
sowie nochmals nach 24
Stunden die Werte ablesen
(Abb. 1-3).

Um die Auswirkungen der
Ergebnisse aus Versuch eins
auf die zahntechnische Ar-
beit zu verdeutlichen, hier
der Aufbau zuVersuch zwei.

Zweiter Versuch
Um die Auswirkung der Ex-
pansion zumindest teil-

weise zu eliminieren, ver-
wendeich in meinem Betrieb
Zeiser, Giroform oder opti-
base Sockelplatten. Hierbei
handelt es sich um Kunst-
stoffplatten, die als Basis
meiner Modelle dienen. Ich
sehe zwei herausragende
Vorteile dieser Technik. Ers-
tens expandiert der Sockel
nicht,das heiBt, die Pins bzw.
Hiilsen stehen immer an der
gleichen Stelle. Zweitens
kann ich die Expansion
durch mehrfaches Separie-
ren des Zahnkranzes zumin-
dest minimieren.

Ausgehend von den oben ge-

nannten Fakten kam mir die

Idee, wie ich Gipsexpansion

am Modell sichtbar machen

kann (Abb. 4):

—-Eine Kunststoffsockel-
platte wird dem Verlauf ei-
nes fiktiven Zahnkranzes
nach mit Pins versehen.

—Die Platte wird mit einer
Silikonmanschette  um-
schlossen. Dadurch wird
gewdhrleistet, dass meh-
rere Testobjekte die glei-
chen Abmessungen haben
und das Ergebnis hier-
durch nicht verfilscht
wird.

—Danach werden die Gipse
nach  Herstellerangaben
verarbeitet und in die Form
eingebracht.

—Fir diesen Versuch wurden
alle Phantommodelle nach
exakt 20 Minuten entformt
und ohne Sockel ihrer
freien Expansion tiberlas-
sen (Abb. 5).

—Nach genau 24 Stunden
wurden die ,Modelle“
drucklos reponiert.

Dieser einfache Test erhér-
tet die Messungen aus Test
eins. Nach den Ergebnissen
des Expansionsmessgerits
warich doch sehrskeptisch,
ob sich technische Daten so
einfach in die Praxis iber-
fihren lassen. Aber wie
man sieht, kann ZERO
stone genau das was die
Firma dentona verspricht
(Abb. 6-8). Dem ambitio-
nierten Zahntechniker wird
es erstmalig ermoglicht,
exakte Meistermodelle als
Basis fiir sein weiteres Tun
herzustellen. Da ich in mei-
nem Labor so wichtige Pro-
duktionsschritte wie die
Modellherstellung selber
ausfiihre, sollte auch die
vollig problemlose Verar-
beitung, das thixotrope
Flieverhalten sowie die
splitterfreie Beschleifbar-
keit auf jeden Fall erwéahnt
werden. Fiir mich geht mit
diesem Produkt eine deutli-
che Verbesserung meiner
Arbeitsunterlagen einher,
verbunden mit dem nicht
existenten Mehraufwand in
technischer und finanziel-
ler Sicht, handelt es sich
hierbei um eine der wirk-
lichen Innovationen der
IDS 2009.

BBl Adresse

/TM Frank Rose

Dental Manufaktur Frank Rose
Cruthovener Stralle 16

40231 Diisseldorf
Tel.:0211/7 185363
Fax:0211/7180929

E-Mail:
info@dentalmanufaktur.com
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Kein ,,weiller* Stahl

WIELAND bringt ein transluzentes Zirkonoxid
auf den Markt.

ZENO Zrgqq. transluzent und verblendet mit ZIROX — gefertigt und fotografiert von ZTM Haristos
Girinis.

Seit Mitte 2009 gibt es Zir-
konoxid auch in einer der
natiirlichen Zahnsubstanz
dhnlichen Optik. WIELAND
hat fiir die Herstellung von
Kronen und Briicken einen
Werkstoff entwickelt, der
hochste Stabilitdt mit her-
vorragender Passgenauig-
keitund einer fiir Zirkonoxid
einzigartigen Transluzenz
vereint: ZENO Zryg,q,, trans-
luzent.

Die Neuentwicklung bietet
sich beispielsweise in der
Kombination mit der ZIROX
Verblendkeramik oder der
Uberpresskeramik PressX
Zr an. Das Ergebnis ist eine
maximale &sthetische Qua-
litat.

Das biokompatible Zirkon-
oxid bewéhrt sich in der res-
taurativen Zahnheilkunde
schon seit Jahren durch
seine hohe Biegefestigkeit
und Bruchzidhigkeit. Es
widersteht hohen Kaukraf-
tenund bietet eine dsthetisch
hochwertige Alternative zu
metallischen Versorgungen.
Denn wihrend sich bei ver-
blendeten Metallrestaura-
tionen dunkle Schatten und
manchmal auch metallische

Reflexe an den Prépara-
tionsrdndern zeigen, sind
transluzente Keramikge-
riste mit normalen Auge
nicht mehr zu erkennen.

So ldsst sich mit ZENO
Zrg,4e transluzent ein brei-
tes Indikationsspektrum
versorgen — von der Einzel-
zahnversorgung bis hin zu
14-gliedrigen Briicken. Als
reiner Implantatwerkstoff
und bei Bruxismus eignet
sich ZENO Zrg,gq translu-
zent jedoch nicht.

Die ZENO Zrg,q, translu-
zent Rohlinge werden im an-
gesinterten Zustand gelie-
fert. Der Werkstoff ist ein-
fach zu bearbeiten und ga-
rantiert auch bei schwie-
rigen Mundsituationen eine
gute Passung.

[l Adresse

WIELAND

Dental + Technik GmbH & Co. KG
Schwenninger StralRe 13

75179 Pforzheim
Tel.:07231/3705-0
Fax:07231/357959

E-Mail: info@wieland-dental.de
www.wieland-dental.de

Zirkon einmal anders

Ein guterTrager bestimmt mafgeblich den Erfolg
beim Brennvorgang mit. Nun gibt es den auch aus
Vollkeramik.

Stets auf der Suche
nach innovativen
Losungen stellt die
Firma BioPlaster
einen neuen Wa-
benbrennguttréa-
gervor,der aus Zir-
kon besteht. Er hat
einen Durchmes-
ser von rund acht
Zentimetern und

PRODUKTE

www.zt-aktuell.de
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Flexibler Wirtschafter im Labor

Die Arbeit mit Zirkon ist in der Zahntechnik weiter auf dem Vormarsch. Zahntechniker konnen ab
sofort fiir ihre Zirkongeriisterstellung auf das neue Kopierfriasgerit von bredent zuriickgreifen.

Schnell und einfach soll sie
sein, die Herstellung von
Zirkongeriisten. Das neue
5-motions-system von bre-
dent vereint die Vorteile der
bereits am Markt bestehen-
den Produkte und hélt zu-
sdtzlich innovative Neue-
rung parat. Das Konzept
setzt vor allem auf Beweg-
lichkeit und Ubersichtlich-
keit. So ist der Aufnahme-
rahmen 360 Grad um die ei-
gene Achse, der Spanntisch
um 40 Grad drehbar. Ein
zusatzlicher ,,Check-Point*
garantiert ein passgenaues
Einspannen von Taster und
Fraser. Die Radialschienen-
fiihrung mit konstanter
Druckluftreinigung sorgt
fiir eine hohe Lebensdauer.
Hervorzuheben ist die Mag-
nethalterung der Absaug-
schale. Sie kann leicht ab-
genommen werden, was das
Abtrennen der Zirkonge-

iber den Ar-
beitsbereich.

Das 5-motions-
system ist platz-
sparend und
kompakt ge-
baut und tiber-
zeugt  durch
ein gutes Preis-
Leistungs-Ver-
héltnis.  bre-
dent liefert ne-
ben dem kom-
pletten Sor-
timent fir die
Kopierfras-
technik auch
Komponen-

bredent eréffnet Zahntechnikern die Mdglichkeit, kostengiinstig Zahner-
satz aus Zirkon herzustellen und dabei ein breites Anwendungsspektrum

abzudecken.

riiste erleichtert. Da Model-
lation sowie das Zirkon
vorne am Gerit positioniert
sind, gewdhrt dies einen
hervorragenden Uberblick

ten und Bear-
beitungsmate-
rialien sowie
speziell hier-
fir entwickelte Produkte,
wie z.B. die Hochglanzpo-
lierpaste Zi-polish und das
Geschiebe Vario-Soft 3 zir-
con sv.

Insgesamtist so eine kosten-
ginstige Herstellung von
der Einzelkrone iiber indivi-
duelle Abutments bis hin zu
14-gliedrigem Zahnersatz
moglich. Das exakte Kopie-
ren reduziert die Nacharbeit
des Zirkongeriistes nach
dem Sintervorgang, da-
durch wird weniger Aufpas-
sarbeit notwendig. Fiir den
Zahntechniker bedeutet
das: Die Wertschopfung
bleibt im Labor, die Arbeits-
zeit wird effizienter einge-
setzt.

Bl Adresse

bredent GmbH & Co.KG
Weilenhorner Str. 2
89250 Senden
Tel.:07309/872-22
Fax:07309/872-24
E-Mail: info@bredent.com
www.bredent.com
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Erfolg im Dialog
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gruppe

ist somit einer der
grofBten.

Die kreisférmige Wabenplatte und die Stifte eignen sich fiir alle Tem-
peraturprozesse.

Die Unternehmen der dental bauer-gruppe tiberzeugen in Kliniken, zahnarztlichen Praxen und Laboratorien

durch erstklassige Dienstleistungen.

Die dazugehorigen
Haltestifte bestehen aus
Keramik und verzichten auf
einen Metallkern.

Als Vorteil erweist sich die
Tatsache, dass sie an der
Spitze etwas groBer ausfal-
len als Produkte anderer
Hersteller. Anwender kon-
nen auf diese Weise den Hal-
testift individuell an ihre
jeweiligen Bediirfnisse an-
passen. ,Unser Unterneh-
men ist stets bemiiht, seinen
Kunden auBergewothnliche
Produkte anbieten zu kon-
nen“, sagt David C. Briegel,
Inhaber von BioPlaster.
,Mit dem vollkeramischen
Brennguttriger wird diese
Suche erfolgreich fortge-
setzt.“

Der Brennguttridger und die
Haltestifte weisen ein identi-
sches Temperaturverhalten
auf. Probleme, die sich aus
unterschiedlichen WAK-Wer-
ten oder einer anderen Cha-
rakteristik bei Aufheizung
und Abkiihlung ergeben kon-
nen, sind somit von vornher-
ein ausgeschlossen.

Bl Adresse

Bio-Plaster

Hauptstr.9a

82054 Altkirchen
Tel.:08104/88 96 90
Fax:08104/6292 44
E-Mail: info@bio-plaster.de
www.hio-plaster.de

m Kundenndhe hat oberste Prioritdt
m Kompetenz und Service als Basis fir gute Partnerschaft

m Unser Weg flihrt in die Zukunft

Eine starke Gruppe

Ein einziges Logo steht als Symbol fiir individuelle Vor-Ort-Betreuung, Leistung, hochste Qualitat und Service.

Sie lesen einen Namen und wissen {iberall in Deutschland und Osterreich, was Sie erwarten diirfen.

St.Ingbert 1 Mannheim

Stuttgart Ulm 1 Augsburg

Freiburg

WWW.
dentalbauer.de
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Mit dem technologischen Wandel Schritt halten

Vor zwei Jahren begann Bien-Air mit der Entwicklung eines eigenen CAD/CAM-Systems.
Am Ende steht nun ein System bereit, das auf Flexibilitdt und Vielfalt setzt.

Das Bien-Air CAD/CAM-Sys-
tem besteht aus dem Scanner
Scan 200, der CAD-Software
DentCad, der CAM-Software
DentMill sowie der Bearbei-
tungseinheit Mill 200. Um dem
Anwender grotmogliche Fle-
xibilitdt zu garantieren, wurde
das System als offenes System
konzipiert. Das heifit, der An-
wender kann z.B. nur mit dem
Scanner arbeiten, indem er
seine Modelle einscannt, die
Konstruktion mittels DentCad
erstellt und den Datensatz an
ein Partnerlabor sendet, das
eine Frdsmaschine Dbesitzt.
Selbstverstdandlich kann der
Anwender seinen Scanner je-
derzeit um eine eigene Bearbei-
tungsmaschine erweitern. Das
System erlaubt dem Zahntech-
niker einen kostengiinstigen
EinstiegindieseTechnologie, si-
chert ihm Materialvielfalt und
Freiheitin Bezug auf die Indika-
tion.

Richtig ins Licht geriickt

Wie das komplette System ba-
siertauch der Scanner Scan 200
aufindustriellen Standardkom-
ponenten, wodurch die Werter-
haltung gesichert ist. Er gehort
zur neuesten Generation
von Streifenlichtscannern. Sein
Scanfeld mit einem Durchmes-
ser von 100 Millimetern ermog-
licht das Erfassen auch grofer
Kiefer komplett in einem
Durchgang.

Scanner und Software sind ein-
fach zu bedienen. Die Einstel-
lung kann vom Anwender pro-
blemlos selbst durchgefiihrt
werden. Mehrere verschiedene
Einzelstiimpfe kénnen iiber
eine spezielle Multi-Die Platte
in einem Durchgang gescannt
werden, was eine erhebliche
Zeitersparnis zur Folge hat. Die
Préiparationslinie wird vom
Scanner automatisch erkannt,
kann aber bei Bedarf in der
DentCad-Software noch korri-
giert werden.

Mittels DentCad sind Kon-
struktionen von der einfa-
chen Kappe bis hin zur anato-
mischen Briicke moglich. Zur

ANZEIGE

Der Streifenlichtscanner verfiigt tiber zwei hochauflosende Kameras, die schnelle  Bedienerfreundlichkeit und ein logischer Aufbau kennzeichnen die Bearbei-
tungseinheit Mill 200 als auch das komplette System.

und prazise Aufnahmen ermdglichen.

Planungssicherheit koénnen
auch ein Quetschbiss oder
Wax-up eingescannt und ein-
geblendet werden. Somit ist
das Erstellen von reduzierten
Arbeiten ebenfalls moglich.
Wandstidrke, Zementspalt,
Zementspalterweiterung so-
wie GroBe und Position der
einzelnen Konnektoren kon-
nen individuell eingestellt
werden. Ebenso ist es mog-
lich, diverse individuelle Ein-
stellungen abzuspeichern.

Optimale Ausnutzung

Die konstruierten Arbeiten
werden entweder an ein Part-
nerlabor gesendet oder in
der CAM-Software DentMill
weiterverarbeitet. In der
Software DentMill kénnen
ebenfalls diverse Standard-
einstellungen, wie z.B. Be-
arbeitungsparameter, Ab-
stand der Arbeiten voneinan-
der oder vom Rand des Roh-
lings, eingestellt werden.
Uber das sogenannte Nes-
ting werden die Arbeiten
platzsparend im Rohling
platziert. Rohlinge, die noch
nicht komplett ausgenutzt
sind, kbnnen im Sinne einer
optimalen Rohlingsausnut-
zung in einer Datenbank ge-
speichert und bei Bedarf auf
dem Bildschirm aufgerufen
werden.

Wie die DentCad ist auch die
DentMill sehr einfach zu be-
dienen und der Anwender

Unser Testangebot fur Sie:

1 Zirconoxid-Kronengerust
fur nur 39,22

*incl. Material, zuztgl. MwSt.

e'k

Wir bieten lhnen:
* kurze Fertigungszeiten
* direkte Kommunikation zwischen Ihnen und dem CAD-CAM Designer
* jeder Auftrag wird kundenorientiert hergestellt
 wir verwenden ausschlielich original Z C
« alle Bestellungen werden in unserem Le|p2|ger Labor gefertigt

AVANTGARDE Dentaltechnik GmbH  StohrerstraBe 3b » 04347 Leipzig
@ 0341 -69 64 00 0341 -69 64 010 Q

wird Schritt fiir Schritt durch
die Software geleitet.

Entlastung fiir die Anwender
Die berechneten Arbeiten wer-
den anschlieBend an die Bear-
beitungsmaschine Mill 200
iibertragen. Diese ist mit einer
Doppelspindel ausgeriistet und
kann einen kompletten Rohling
bearbeiten. Die Rohlinge haben
einen Durchmesser von 90
Millimeter.Jenach Material ste-
hen Stérken von acht bis zu 20
Millimetern zur Verfiigung.

Fiir die Mill 200 kann aus vier
Materialien gewdhlt werden.
Neben Griinlingszirkon DC-
Shrink sind dies DC-Titan, DC-
Tell, ein glasfaserverstirkter
Kunststoff fiir provisorischen
aber auch definitiven Zahner-
satz, sowie DC-Cast, ein Kunst-
stoff fiir die Gusstechnik.

Alle Materialien sind zertifi-
ziert und seit Jahren im Dental-
bereich bewdhrt.

Im Gegensatz zu anderen Sys-
temen wird der Rohling auto-
matisch gewendet. Der Bedie-
ner kann sich so bis zum Ende
des Bearbeitungsvorgangs z.B.
auf die Gestaltung der ndchsten
gescannten Arbeiten konzen-
trieren. Die Bearbeitungszeiten
pro Einheit liegen im Bereich
von ca. fiinf Minuten fiir Kunst-
stoff, ca.zehn bis 15 Minuten fiir
Zirkonoxid bis ca. 20 Minuten
fiir Titan. Die Bearbeitungszei-
ten sind natiirlich abhéngig von
der Art der Konstruktion.

- Material der Wieland Dental+ Technik

info@avantgarde-dental.de

Hochpriézise Linearachsen,
Positioniergenauigkeiten im
Mikrometerbereich sowie eine
maximale Vibrationsddmpfung
gewadhrleisten passgenaue Ar-
beiten. Da der Rohling vertikal
in der Maschine eingespannt
ist, werden Spéne und Schleif-
partikel direkt abgefiihrt. Dies
hat eine ldngere Lebensdauer
der Werkzeuge sowie eine we-
sentlich hohere Bearbeitungs-
prézision zur Folge.

Platzsparend

und wirtschaftlich

Eine zusitzliche Staubabsau-
gungistfiirdie Mill200 nichtno-
tig, da sédmtliche Materialien
nassbearbeitet werden. Sokon-
nen sich keinerlei Staubparti-
kel auf beweglichen Teilen ab-
setzen und Schiden oder Pass-
ungenauigkeiten hervorrufen.
Die Mill 200 ist mit den Maf3en
800x 700 x 800 Millimeter kom-
pakt gebaut und lésst sich pro-
blemlos im Labor integrieren.
Der Kiihlmitteltank befindet
sich in der Maschine; lediglich
Luft- und Stromanschluss sind
notig.

J4d Adresse

Bien-Air Deutschland GmbH
Jechtinger Str. 11

79111 Freiburg in Breisgau
Tel.:0761/4557 40

E-Mail: ba-d@bienair.com
www.bienair.com

www.avantgarde-dental.de ¢ www.fraeszentrum-leipzig.de
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Das Beste zum Schluss

Fiir Edelmetall- und edelmetallfreie Gertiste gibt es
eine neue Uberpress-Keramik.

BeCe PRESS ist die wirtschaft-
liche Lésung, mit der metallke-
ramische Einzelzahnrestaura-
tionen und Kleinere bis groB-
spannige Briicken schnell und
sicher im Uberpressverfahren
hergestellt werden konnen.
Passgenaue  Verblendungen
von Kronen- und Briickenge-
risten, auch mit Keramikschul-
tern, werden modellationskon-
form durch eine schrumpfungs-
freie leuzitverstiarkte Silikat-
keramik einfach erreicht.
Uberpresst werden kénnen alle
freigegebenen Edelmetall- und
edelmetallfreien Legierungen
mit einem WAK-Wert von 13,8
bis 14,6.

Der BeCe PRESS-Opaker ist
das Bindeglied zwischen
Metallgeriistund Presskeramik
und Garant fiir den hervorra-
genden Haftverbund. Mit sechs
farblich konditionierten Press-
Ingots in Verbindung mit den
Pressopakern und den Malfar-
ben koénnen alle Zahnfarben
des V-Farbsystems ohne Pro-
bleme erreicht werden. Und mit
dem eigens fiir BeCe PRESS

Die neue Uberpress-Keramik von BEGO ist
schrumpfungsfrei und sorgt auf diese Weise fiir
eine hohe Passgenauigkeit.

entwickelten SecuPress-Muf-
felsystem, der BEGO-Einbett-
masse Bellavest® SH und den
Einweg-Pressstempeln werden
beste Uberpressergebnisse er-
zielt.

J4d Adresse

BEGO Bremer Goldschldgerei
Wilh. Herbst GmbH & Co. KG
Technologiepark Universitat
Wilhelm-Herbst-Straf3e 1
28359 Bremen
Tel.:0421/2028-0

Fax: 04 21/2028-1 00

E-Mail: info@bego.com
www.bego.com

zwpm V\!eitereInformationenfinden

Sieauf
www.zwp-online.info

Asthetischer Ubergang

Die Firma Logo-Dentbietet neue Kunststoffver-
blendschalen als ein preiswertes Provisorium.

Beidem Ersatz teil- oder voll-
zerstorter Zdhne sind Zahn-
kronen oder Briicken eine
gute Alternative. Wihrend
der Behandlung wollen Pa-
tienten nach der Reduzie-
rung oder Entfernung von
Zahnen mit Provisorien ver-
sorgt werden, die ihrem &s-
thetischen Aussehen ent-
sprechen.

Fiir diese provisorische Ver-
sorgung hat jetzt Logo-Dent
ACRY CETTE Veneers aus ei-
nem hochstabilen Kunststoff
présentiert. Sie sind optisch
so gearbeitet, dass sie eine
perfekte Zahnésthetik erge-
ben. Diese Verblendschalen
konnen als Provisorium
nicht nur bei Kronen- und
Briicken, sondern auch bei
der Geschiebetechnik sowie
bei Einzelimplantaten oder
der Implantatprothetik ein-
gesetzt werden.

ACRY CETTE Veneers
zeichnen sich durch einfa-
che Verarbeitung, hohe
Form- und Farbstabilitat
und eine hohe Endhérte
aus. Die Kunststoffver-
blendschalen gibtesinzehn
Oberkiefer-Garnituren und
sechs Unterkiefer-Garnitu-
ren verschiedener GrofBen
in den Farben A2, A3 und
A3,5. Die Kunststoff-Ve-
neers werden zum Preis von
9,99 Euro pro Garnitur an-
geboten. m

Al Adresse

Logo-Dent

Postfach 1261

79265 Botzingen
Tel.:07663/3094

Fax: 076 63/52 02

E-Mail: info@logo-dent.de
www.logo-dent.de

Die passen zueinander

Laut internerTests bei Elephant kann Sakura Inter-
action erfolgreich mit Schick Z Solution Zirkon
Unterstrukturen verarbeitet werden.

Nach Anregungen einiger Kun-
den hat Elephant Dental B.V.in
Kooperation mit der Schick
GmbH aus Schemmerhoéffen
Zirkon Unterstrukturen intern
getestet.Ziel wares,die Kompa-
tibilitdt der Sakura Interaction
in Verbindung mit dem Zirkon
Unterstrukturmaterial zu iiber-
priifen. Dafiir wurde unter-
sucht, welcher maximalen
Druckbeanspruchung die ferti-
gen Kronen standhalten. Zu-
sitzlich wurde ein Wéarme-
Wechselversuch  unternom-
men. Nach der Auswertung
beiderTests stand die Kompati-
bilitdt zwischen beiden Materi-
alien fest. Bei jeder Kombina-
tion wurden gute Ergebnisse
verzeichnet.

Beachten Anwender die offizi-
elle Verarbeitungsempfehlung
beider Hersteller, werden eine
fehlerlose Herstellung und eine

SakuraInteraction erwies sichals gutangepasstan
Zirkon Unterstrukturen von Schick.

dauerhafte Qualitéit der Restau-
ration sichergestellt.

[l Adresse

Elephant Dental B.V.
Postbus 238

1620 AEHoorn
Niederlande

Tel.: +31-(0)2 29/2590-00
Fax: +31-(0)2 29/2590-99
E-Mail: info@elephant.nl
www.elephant.nl
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Dreiin einem

Lukadent hat ein modulares Maschinenkonzept
entwickelt, das mehrere Arbeitsschritte in nur
einem Geraét vereint.

Mit dem LUKAShine wird das Ausarbeitern und
Polieren in Zukunft wesentlich erleichtert.

Mit dem LUKAShine bearbei-
tet man Oberfldchen von NEM,
EM und Keramiken ohne kos-
tenintensive Handarbeit. Das
anwendungsorientierte Ma-
schinenkonzept des LUKA-
Shine ermoglicht die Anwen-
dung von drei unterschied-

lichen Bearbeitungsverfahren
mit nur einem Gerit: Reinigen
durch ein Magnet-Nadelbad,
Nassschleifen mit einem Kera-
mikgranulat bis hin zum Polie-
ren auf Hochglanz.

Das modulare Maschinenkon-
zept LUKAShine {iberzeugt im
Labor durch hohe Flexibilitét,
Effizienz und Sicherheit. Ein
lichthédrtender Kunststoff
schiitzt Bereiche,die nichtbear-
beitet werden sollen. Giinstige
Anschaffungs- und Betriebs-
kosten sorgen fiir ein hohes
MaB an Wirtschaftlichkeit. Die
einfache Handhabung und ab-
solute Zuverldssigkeit stehen
stellvertretend fiir Qualitét
made in Germany.

Al Adresse

Lukadent GmbH
Felsenbergweg 2

71701 Schwieberdingen
Tel.:07150/32955
Fax:07150/34113
E-Mail: info@Iukadent.de
www.lukadent.de

Das Multitalent

Die Presskeramik VITA PM 9, basierend auf der
bewihrtenVerblendkeramik VITAVM 9, eroffnet
ein breites Indikationsspektrum.

Ab Oktober 2009 istVITA PM 9
in drei unterschiedlichen
Transluzenzstufen erhéltlich.
Das Sortiment wird um die

tin- und fiinf Schmelzfarbnu-
ancen verfiigbar.

Die niedrigschmelzenden
VITAVM 9 ADD-ON Massen

%3
—_—
FEM 30-MASTER!

Die neue VITAPM 9 gibt es ab Oktober in drei Transluzenzstufen.

neuen HT(= high translu-
cent)-Pellets erweitert.
Gleichzeitig tiberzeugt VITA
PM 9 durch ein modular auf-
gebautes Sortimentskonzept
und garantiert damit eine ra-
tionelle Lagerhaltung. Spe-
ziell fiir die Individualisie-
rung geriistfreier VITA PM 9
Restaurationen wurden zu-
dem niedrigschmelzende
VITAVM 9 ADD-ON  Kera-
mikmassen entwickelt. Sie
sind ebenfalls ab Oktober
2009 verfiigbar.

Als flexible Allroundkeramik
eignet sichVITA PM 9 sowohl
fiir das geriistfreie Pressen
von Inlays, Onlays, Veneers
und Frontzahnkronen als
auch das Uberpressen von
Gertisten aus Zirkoniumdi-
oxid.Wihrend die O(=opaque)-
Presslinge vorrangig fiir die
Uberpresstechnik entwickelt
wurden, empfehlen sich fiir
die geriistfreie Presstechnik
neben den bewdihrten T(=

fiir die Individualisierung von
VITA PM 9 Restaurationen
zeichnen sich durch ihr ho-
mogenes Gefiige, eine natiir-
licheTransluzenz sowie einen
hervorragenden Sinterver-
bund mit derVITA PM 9-Basis
aus. Sie ermoglichen die ein-
fache Reproduktion indivi-
dueller Zahnésthetik mittels
achtFarbnuancen.Zusétzlich
besteht die Moglichkeit,VITA
PM 9 Restaurationen mit
VITA AKZENT Malfarben zu
charakterisieren.

Zudem sorgen die exzellente
Beschleif- und Polierbarkeit
derVITA PM 9-Presskeramik
fiir einen einfachen Verarbei-
tungsprozess. Ferner verfiigt
sie dank Plaqueresistenz und
Schmelzédhnlichkeit tiiber
naturnahe Werkstoffeigen-
schaften.

BBl Adresse

PRODUKTE

www.zt-aktuell.de
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Einen Schritt schneller sein

Sirona erweitert sein inLab-Angebot zur Implantatversorgung. Die neue Softwareversion
inLab 3D for AbutmentsV3.65 ermoglicht Restauration und Abutment in einem
Konstruktionsvorgang.

<

-~ r

weiligen Herstellers
passen, adhésiv ver-
bunden. Sirona bietet
hierfiir die passende
Titanbasis mit Scan-
bodies, die Software
inLab 3D for Abut-
mentsV3.65 mitihren
individuellen Kons-
truktionstools sowie
die speziell vorgefer-

Individuelle Abutments aus Zirkonoxid lassen sich einfach und schnell
herstellen und bieten die Vorzlige keramischer Versorgungen: sie sind
&sthetisch hochwertig, klinisch zuverléssig und biokompatibel.

Mit dem inLab-System von
Sirona lassen sich ab Oktober
individuelle Zirkonoxid-Abut-
ments fiir die géngigsten Im-
plantatsysteme konstruieren
und ausschleifen. Anschlie-
Bend werden die Zirkonoxid-
Mesostrukturen mit industriell
vorgefertigten Anschliissenaus
Titan (Ti Base von Sirona), die
optimal in das Implantat des je-

tigten Zirkonoxid-
blocke inCoris ZI
meso.

Nach dem Sintern
wird die Zirkonoxid-Meso-
struktur mit der Titanbasis ver-
klebt. Abutments konnen auf
diese Weise direkt im zahntech-
nischen Labor hergestellt wer-
den. Das spart Zeit und erhoht
die Wertschopfung im Labor.
Die erstklassige Prézision so-
wie die einfache und sichere
Anwendung dieses Verfahrens
sind bereits fiir CAMLOG-Im-

plantate erprobt. Zukiinftig
kénnen nun auch die géngig-
stenImplantatsystemeversorgt
werden.

Die Software inLab 3D for
AbutmentsV3.65ist ab Oktober
erhéltlich und bietet den beson-
deren Vorteil, dass Krone und
Abutment in einem einzigen
Konstruktionsprozess entste-
hen. Dabei kdnnen ein einge-
scannter Antagonist, Mock-ups
und Zahnfleischmasken von
der Software als Konstruk-
tionshilfsmittel berticksichtigt
werden. Ein Wax-up ist nicht
notwendig. Das beschleunigt
den Herstellungsprozess und
wirkt sich positiv auf die Pas-
sung aus.

Eine Verdrehsicherung im spe-
ziellen inCoris ZI meso Block
sorgt fiir Rotationsschutz und
somit fiir zusétzliche Sicher-
heit. Das Verfahren bietet
auBerdem die Moglichkeit, fiir

die Konstruktion des Emer-
genzprofils die Zahnfleisch-
maske einzuscannen.

Zirkonoxid-Abutments
konnen jedoch auch wie ein
herkdmmlicher = Kronen-
stumpf konventionell oder
mit inLab versorgt werden.
Die direkte Verblendung
des Abutments ist ebenfalls
moglich. Die inCoris ZI
meso Blocke sind in zwei
Schattierungen erhaltlich
und ersparen ein nachtrag-
liches Einféarben.

BBl Adresse

Sirona Dental Systems GmbH
FabrikstraRe 31

64625 Bensheim
Tel.:06251/16-0
Fax:06251/16-2591

E-Mail: contact@sirona.de
www.sirona.de

ANZEIGE

"PHONARES

MEISTERSTUCKE

Interessiert!
Dann fordern Sie noch heute Ihre personliche Sample-Box kostenlos an unter www.ivoclarvivadent.de

DER

MODERNE

. VITA Zahnfabrik o ® .
translucent)-Pelletsdieneuen H. Rauter GmbH & Co KG R . ]
hochtransluzenten HT-Pel- Spitalaasse 3
lets. Farblich ist VITA PM 9 | 70713 by Sackingen ivoclar .

www.ivoclarvivadent.de

Ivoclar Vivadent GmbH
Dr. Adolf-Schneider-StraBe 2 | 73479 Ellwangen | Tel.: 0 79 61/ 8 89-0| Fax: 0 79 61 /63 26

auf das VITA SYSTEM 3D-
MASTER abgestimmt. Die O-
und T-Presslinge sind jeweils
in zehn Farbvarianten, die
neuen HT-Pellets in fiinf Den-

vivadent:

passion vision innovation

Tel.:07761/562-0
Fax:07761/562-299

E-Mail: info@vita-zahnfabrik.com
www.vita-zahnfabrik.com
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Chemnitz

Ansprechpartner:

Tréager:

Anzahl Arbeitsplatze:
Anzahl Lehrer (fest angestellt/ frei):

Unterrichtsanteil in Prozent (fest angestellt / frei)

Teil I (Fachpraxis):
Teil II (Fachtheorie):

Kursangebote
Teil I - Blockunterricht:

Teil II -Teilzeit:

Teil III (Betriebswirtschaft/ Recht) —-Vollzeit:

Teil III (Betriebswirtschaft/ Recht) -Teilzeit:

Teil IV (Berufs- und Arbeitspadagogik) —Vollzeit:

Teil IV (Berufs- und Arbeitspadagogik) - Teilzeit:

Gestellte Biicher, Materialien, Werkzeuge etc.:

Materialkosten proTeilnehmer:

Priifungsablauf
PriifungsdauerTeil I/Teil IT
Priifungsort:
Priifungskosten

Teil I und Nebenkosten:

Teil II:

Teil IIT:

Teil IV:
Wiederholungspriifungen:

Besonderheiten:

SERVICE

Meisterliche Rundschau mit dem Blick nach Nord, Siid, Ost und West

Die Qualitit des deutschen Zahntechniker-Handwerks steht und fallt mit dem Kénnen der Menschen, die in diesem Gewerbe arbeiten. Die Ausbildung
zum Zahntechnikermeister stellt auch oder gerade in heutiger Zeit ein ganz entscheidendes Puzzleteil dar. Bundesweit bieten momentan mehr als 20
Einrichtungen eine solche Fortbildung an. Die ZT Zahntechnik Zeitung stellt in sieben Teilen jene Angebote kurz vor.Teil 6 blickt in den Stiden

@ Erfurt Y @ Chemnitz
Ronneburg

Handwerkskammer Chemnitz
Limbacher Strafe 195

09116 Chemnitz
www.hwk-chemnitz.de

Annerose Bauer
Tel.:0371/5 36 41 88
E-Mail: a.bauer@hwk-chemnitz.de

Handwerkskammer Chemnitz

12
0/15

0/100
0/100

Zyklus: alle zwei Jahre
Stunden: 250

Dauer: 6 Monate
Kosten: 7.480 Euro

ZyKlus: alle zwei Jahre (Fr. und Sa.)
Stunden: 460

Dauer: 12 Monate

Kosten: 2.500 Euro

Zyklus: 3 x jahrlich (Januar, April, August)
Stunden: 290

Dauer: 2 Monate

Kosten: 1.008 Euro

Zyklus: jahrlich
Stunden: 290

Dauer: 8 Monate
Kosten: 1.008 Kosten

Zyklus: 3 x jahrlich (Januar, April, August)
Stunden: 100

Dauer: 1 Monat

Kosten: 395 Euro

Zyklus: jahrlich
Stunden: 100
Dauer: 3 Monate
Kosten: 395 Euro

- Biicher und Materialien
- Werkzeuggrundausstattung vorhanden

in Lehrgangsgebiihr enthalten

Nach neuer Meisterpriifungsverordnung
Chemnitz/ Zwickau

2.810 Euro
190 Euro
150 Euro
150 Euro
alle zwei Jahre

k.A.

Ostdeutschlands.

Erfurt

Ansprechpartner:

Trager:

Anzahl Arbeitsplatze:
Anzahl Lehrer:

Unterrichtsanteil in % (fest angestellt / frei)
Teil I (Fachpraxis):
Teil IT (Fachtheorie):
Kursangebote
Teil I -Teil- und Vollzeitblocke:
Teil Il -Teilzeit:
Teil ITI (Betriebswirtschaft/ Recht) - Teil- und Vollzeit:
Teil IV (Berufs- und Arbeitspddagogik) - Teil- und
Vollzeit
Gestellte Biicher, Materialien, Werkzeuge etc.:
Materialkosten proTeilnehmer:
Priifungsablauf
PriifungsdauerTeil I/Teil II:
Priifungsort:
Priifungskosten
Teil I:
Teil II:
Teil III:
Teil IV:
Wiederholungspriifungen pro Jahr:

Besonderheiten:

Ronneburg

Ansprechpartner:

Tréager:

Anzahl Arbeitsplatze:
Anzahl Lehrer (fest angestellt/ frei):

Unterrichtsanteil in % (fest angestellt / frei)
Teil I (Fachpraxis):
Teil IT (Fachtheorie):

Kursangebote
Teil I + II -Vollzeit:

Teil I -Teilzeit:

Teil I -Teilzeit:

Teil ITI (Betriebswirtschaft/ Recht) und
Teil IV (Berufs- und Arbeitspddagogik):

Gestellte Biicher, Materialien, Werkzeuge etc.:

Materialkosten proTeilnehmer:

Prifungsablauf
PrifungsdauerTeil I /Teil II:
Priifungsort:
Priifungskosten
Teil I und Nebenkosten:
Teil II:
Wiederholungspriifungen pro Jahr:

Besonderheiten:
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Berufsbildungszentrum der Handwerkskammer Erfurt
Alacher Chaussee 10

99092 Erfurt

www.hwk-erfurt.de

Sigrid Ewen
Tel.:0361/6 7072 74
E-Mail: sewen@hwk-erfurt.de

Handwerkskammer Erfurt

15
7

100/0
20/80

Stunden: 750
Kosten: 3.337 Euro

Stunden: 570
Kosten: 2.839 Euro

Stunden: 220
Kosten: 721 Euro

Stunden: 120
Kosten: 408 Euro

teilweise Materialien und Werkzeuge

proTeilnehmer unterschiedlich

9Tage + 1/2Tag Fachgesprache /2 Tage
Berufsbildungszentrum der Handwerkskammer Erfurt

180 Euro + ca. 640 Euro NK+ Materialkosten
200 Euro
150 Euro
150 Euro

maximal 1

—Zusammenarbeit mit Unternehmen der Dentalindustrie
bei der Materialbeschaffung

—Dozenten aus der Dentalindustrie unterrichten zu techno-
logischen Fragen

Meisterschule fiir Zahntechnik Ronneburg
Bahnhofstrafe 2

07580 Ronneburg
www.zahntechnik-meisterschule.de

ZTM Cornelia Gréfe
Tel.: 03 66 02/921 70
E-Mail: info@zahntechik-meisterschule.de

privatwirtschaftlich

27
1/11

50/50
10/90

Stunden: 1.150
Dauer: ca. 6 Monate
Kosten: 8.800 Euro zzgl. MwSt.

Zyklus: jede 2. Woche
Dauer: 6 Monate
Kosten: 6.600 Euro zzgl. MwSt.

Zyklus: jede 2. Woche

Dauer: 6 Monate

Kosten: 2.200 Euro zzgl. MwSt.
Aufnahmegebiihr: 50 Euro zzgl. MwSt.

die wohnortzustdndige HWK

- Skripte; Nutzung der Medienbibliothek
—Verbrauchsmaterialien wie Gipse, Einbettmassen,
Silikone; Kursmaterialien KFO

k.A.

9 Tage/2 Tage
HWEK Erfurt

820 Euro
200 Euro
1

—Umzug der Meisterschule in neue Rdumlichkeiten

—Termine fiir die Meisterkurse stehen langfristig fest

—auf die Meisterpriifungsarbeiten abgestimmte Instrumen-
ten- und Materialpackages

- Unterstiitzung der Ausbildung durch die Dentalindustrie

—Arbeit am Meistermodell bis zur Fertigstellung
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SERVICE

Veranderung im Sinne des Erfolgs

Die Sparten Dental und Industrie werden von WIELAND getrennt. Auf diese
Weise sollen Strukturen fiir zukiinftiges Wachstum gestéarkt werden.

Seit dem 1. August 2009 fungiert der 44-jéhrige Torsten Schwafert als Spre-

cher der Geschaftsfiihrung fiir die Sparte Dental.

DieWIELAND Dental +Tech-
nik GmbH & Co.KGpasstihre
Strukturen noch besser den
Kundenbediirfnissen an. Die
schnelle technologische Ent-
wicklung hat in den vergan-
genen Jahren dazu gefiihrt,
dass die Dental- und die In-
dustriesparte zunehmend
unterschiedliche strategische
Schwerpunkte setzen. Gehor-
ten schon immer Legierun-
gen, Galvanotechnik und
Edelmetallriickgewinnung

zum Kernge-
schéaft von WIE-
LAND, so hat
heute auch der
Bereich Voll-
keramik und
CAD/CAM eine

groBe Bedeu-
tung. Anderer-
seits  profiliert

sich die Indus-
triesparte durch
innovative Pro-
dukte immer
starker in den
Sektoren Che-
mie-, Solar-,
Elektro- und
Medizintech-
nik.

Um dieser Ent-
wicklung Rech-
nung zu tragen,
wird Oliver Véllinger sich zu-
kiinftig in seiner Aufgabe als
Sprecher der Geschéftsfiih-
rung fiir den Bereich Industrie
ausschlieBlich auf den Ausbau
dieser Sparte konzentrieren
und die Potenziale nachhaltig
flir WIELAND erschlieBen.
Zum 1. August 2009 tuber-
nahm Torsten Schwafert, ehe-
mals Leiter Vertrieb und Mar-
keting bei DeguDent, die Ver-
antwortung als Sprecher der
Geschéftsfithrung fiir den Be-

Austausch mit Experten

Wertvolle Fachinformationen fiir Zahntechniker und
Zahnérzte auf jahrlicher Hausmesse.

Der BEGO-Stammsitz: Wieder heilit das Dentalunternehmen hier Zahntechniker und Zahnarzte zur Haus-
messe willkommen.

Am 23. Oktober ist es wieder
soweit: Im Stammsitz des Bre-
mer Dentalunternehmens fin-
det ganztédgigvon 11 bis 17 Uhr
die BEGO-Hausmesse statt.
Die Teilnehmer konnen auf ei-
ner Unternehmensfiihrung ei-
nen Blick hinter die Kulissen
des Innovationsfiihrers im
Dentalbereich werfen und sich
umfassend tiiber die BEGO-
Geschiftsfelder Zahntechnik,
Zahnmedizin und Implantolo-
gie informieren und austau-
schen.

Unter anderem wird den Besu-
chern erméglicht, aus ndchster
Naéhe die dritte Generation der
patentierten ,Selective Laser
Melting“-Technologie sowie
diehochmodernen Zirkonium-
dioxid-Frasanlagen zu erle-
ben. Und nicht zuletzt kbnnen
zahlreiche BEGO-Produkte zu
besonders attraktiven Messe-
preisen erworben werden.
Zudem besteht im Gegensatz
zu den groBen Dentalmessen
hier explizit die Chance zum
vertieften und entspannten
Austausch mit Fachkollegen
und BEGO-Experten. Fiir das
leibliche Wohl ist gesorgt, die
Teilnahme ist kostenlos.

Die BEGO-Hausmesse richtet
sichinsbesondere an Zahntech-
niker und Zahnérzte aus dem
nordlichen und mittleren
Deutschland, doch auch Besu-
cher aus ferneren Bundeslin-
dern sind herzlich willkommen
- gerne sind die Bremer bei der
Hotelreservierung behilflich.
Als besonderes Schmankerl ist
der gemeinsame Besuch des
974. Bremer Freimarkts, eines
der altesten und bekanntesten
Volksfeste Deutschlands, am
spateren Nachmittag moglich.
Interessierte konnen sich bis
zum 2. Oktober per E-Mail an
arendt@bego.com oder telefo-
nisch unter 04 21/20 28-2 90 an-
melden.

J4d Adresse

BEGO Bremer Goldschléagerei
Wilh. Herbst GmbH & Co. KG
Technologiepark Universitat
Wilhelm-Herbst-Stral3e 1
28359 Bremen
Tel.:0421/2028-0
Fax:0421/2028-100
E-Mail: info@bego.com
www.bego.com

Weitere Informationen finden
ZWP m Sieauf

www.zwp-online.info

reichDental.Inseinem opera-
tiven Fokus liegen die Berei-
che Forschung und Entwick-
lung, Vertrieb wund alle
CAD/CAM-Themen. Schwa-
fertwarzuvorinleitenden Po-
sitionen in den BereichenVer-
trieb und Marketing u.a. fiir
Elephant Dental B.V. tétig.
Daneben wird Reinhold
Brommer innerhalb der Ge-
schéftsfiilhrung der Sparte
Dental seine Verantwor-
tungsbereiche behalten und
seine langjdhrige WIE-
LAND-Erfahrung einbrin-
gen. Die beiden WIELAND-
Sparten Dental und Industrie
bleiben durch die Quer-
schnittsfunktionen Finanzen
und Verwaltung verbunden,
die Friedrich Karle, bislang
Kaufménnischer Leiter, zu-
kiinftig als Geschéftsfiihrer
betreuen wird.

J4d Adresse

WIELAND

Dental + Technik GmbH & Co. KG
Schwenninger Strale 13

75179 Pforzheim
Tel.:07231/3705-0
Fax:07231/357959

E-Mail: info@wieland-dental.de
www.wieland-dental.de
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Experimentierfreudige nach vorn

Hint-ELs® startet in wenigen Wochen den Praxistest seines Intraoralscanners.
Interessierte konnen sich fiir eine Teilnahme am Programm anmelden.

Die Erprobungsphase des Intraoralscanners Hint-ELs® directScan startet

im Oktober 2009.

Anfang Oktober 2009 startet
das Unternehmen aus Gries-
heim deutschlandweit die
Erprobungsphase des Intra-
oralscanners Hint-ELs®
directScan fiir die digitale Ab-
drucknahme. Die offizielle
Markteinfiihrung ist fir Fe-
bruar 2010 geplant. Zahn-
techniker und Zahnérzte
koénnen sich noch fiir ein paar
freie Pliatze im Kreise der
Pilotanwender bewerben.

Technisch aus-
gereift soll sich
der Hint-ELs®
directScan nun
auch in der tég-
lichen Anwen-
dung bewdhren
und unter pra-
Xisbezogener
Anleitung von
Zahntechnikern
und Zahnérzten
seinen letzten
Feinschliff er-
fahren. Digitali-
siert werden
konnen unter
Nutzung der be-
wiahrten  Strei-
fenlichtprojek-
tion Einzelzdhne
bis hin zu kom-
pletten Kiefer-
bogen.Die Mess-
genauigkeit betrdgt dabei
zwoOlf bis 15 Mikrometer, so-
dass besteVoraussetzungen
fiir die computergestiitzte
Anfertigung passgenauer
Versorgungen mit exaktem
Randspalt gegeben sind.

Feri Nadj, verantwortlich
fiir Vertrieb, Marketing und
Qualitdtsmanagement bei
Hint-ELs, erldutert:, Die Er-
probungsphase ist fiir uns
von grofiter Bedeutung. Alle

technischen Finessen des
Hint-ELs® directScan sind
nur von Nutzen, wenn die
Anwender bestitigen, den
Intraoralscanner im Labor-
bzw. Praxisalltag optimal in
ihre Arbeitsabldufe inte-
grieren zu konnen. Deshalb
sind wir auf das Feedback
auBerst gespannt. Die Pilot-
anwender erhalten das Ge-
riat zu einem Vorzugspreis
und werden sowohl wah-
rend der Erprobungsphase
als auch dariiber hinaus
kostenfrei mit Updates ver-
sorgt. Attraktive Konditio-
nen halten wir zudem fir
die weitere kiinftige Zu-
sammenarbeit bereit.“
Interessierte Zahntechni-
ker und Zahnarzte erhalten
zusétzliche Informationen
unter dem aufgefiihrten
Kontakt. Als Ansprechpart-
ner fungiert Feri Nadj.

BBl Adresse

Hint-ELs® GmbH
Riibgrund 21

64347 Griesheim
Tel.:06155/8998-0
Fax:06155/8998-11
E-Mail: info@hintel.com
www.hintel.com

Auch der Branchenprimus verzeichnetVerluste

Der schweizerische Implantathersteller Nobel Biocare hat im ersten Halbjahr 2009 einen Umsatzriickgang
hinnehmen miissen. Gleichzeitig ging auch der Gewinn imVergleich zumVorjahreszeitraum zurtick.

Fiir das erste Halbjahr 2009
weist der weltweit grofite
Hersteller von Zahnimplan-
taten einen Umsatz von
300,4 Mio. Euro aus. Das
entspricht einem Riickgang
von 11,3 Prozent. Weniger
stark gegeniiber dem Um-
satz fiel hingegen der Rein-
gewinn vor den Restruk-
turierungskosten: Hier
konnte das Unternehmen
52,9 Mio. Euro verbuchen —
ein Minus von 7,5 Prozent
im Vergleich zum ersten
Halbjahr 2008. Mit 24,7 Pro-
zent befindet sich die Be-
triebsgewinnmarge (bei ei-
nem EBIT von 64,7 Mio.
Euro) jedoch weiterhin auf
einem hohen Niveau. Der
Cashflow aus betrieblicher
Geschiftstitigkeit konnte
sogar gegeniiber dem Vor-
jahr um 22 Prozent auf 72
Mio. Euro gesteigert wer-
den. Die von Nobel Biocare
eingesetzten Mittel von 9,5
Mio. Euro fiir die Restruktu-
rierung des Unternehmens
belasten die Bilanz des ers-
ten Halbjahres allerdings
zusatzlich.

Schwieriges Marktumfeld

Als Ursachen fiir den Um-
satzriickgang nennt Nobel
Biocare neben dem derzeit
schwierigen wirtschaft-
lichen Umfeld vor allem
ausbleibende Scanner-Ver-
kédufe und einen ungiinsti-
gen Lindermix. Insbeson-
dere der Volumenmarkt
Spanien leide unter der
Wirtschaftskrise. Markte
mit (partiellem) Riickver-
glitungssystem wie etwa
Deutschland zeigten sich
hingegen stabiler, wihrend
sich in Russland das Wachs-
tum weiter fortsetzte. Im
wichtigen Absatzmarkt
Nordamerika ging der Um-

—“

Domenico Scala, CEQ von Nobel Biocare, blickt trotz der schwierigen Marktlage positiv in die Zukunft.

satz um gut zehn Prozent
zuriick. Die Griinde liegen
hier in einem geringeren
Patientenaufkommen und
verzdgerten Fallaufnahmen
in den Zahnarztpraxen als
Folgen der Wirtschafts-
krise.

Erfolgreiche Verbesserungs-
mafinahmen

Der schweizerische Kon-
zern setzte im ersten Halb-
jahr 2009 die eingeleiteten
strategischenund organisa-
torischen Mafnahmen zur
Verbesserung der Wettbe-
werbsfahigkeit fort. Hierzu
zéhlen die Einfiihrung einer
neuen, marktorientierten
Organisation mit starkem
Kundenfokus, die Stdrkung
der regionalen Verkaufs-
mannschaften sowie neue
Prozesse fiir die Produkt-
entwicklung und das Ma-
nagement der Produktle-
benszyklen. Zudem wurde
das Produktportfolio durch
zusétzliche Optionen fiir
das Implantat Nobel-
Active™ und durch die Lan-
cierung von neuen Nobel-
Procera™-Technologien,
-Materialien und -Produkten

deutlich gestéarkt. Gleichzei-
tig wurden die MaBnahmen
zur Effizienzsteigerung fort-
gefiihrt. Laut Domenico
Scala, CEO von Nobel Bio-
care, zeigen diese MaBnah-
men bereits Wirkung: ,Dank
Initiativen zur Sicherung der
Margen und konsequenten
Kostensenkungen konnten
wir bei der Rentabilitét gute
Resultate erzielen“, kom-
mentierte Scala die Ergeb-
nisse des ersten Halbjahres.

Fokus auf langfristige
Dentaltrends

Im ersten Halbjahr 2009
trieb Nobel Biocare die Initi-
ativen zur Stirkung des
Unternehmens und zur Ver-
besserung der Wettbewerbs-
fahigkeit weiter voran. Das
Unternehmen Kkonzentriert
sich nach eigenen Aussagen
dabei auf langfristige Den-
taltrends sowie auf inte-
grierte und gesamtheitliche
Behandlungslosungen. Der
Fokusliege auf Innovationen
im Bereich Implantate,
CAD/CAM-Prothetik  und
der digitalen Zahnmedizin.
Bereits heute verfiigt Nobel
Biocare iiber das umfassends-

te Angebot an Implantaten
sowie an CAD/CAM-basier-
ten Prothetik-Produkten
und -Technologien. Das
Unternehmen bietet zudem
komplette Behandlungslo-
sungen fiir sémtliche Indika-
tionen sowie mafBgeschnei-
derte Behandlungs- und
Produktangebote an.

Unsicherer Ausblick

Nobel Biocare geht davon
aus, dass der Markt fir
Dentalimplantate im ersten
Halbjahr 2009 um etwa
zehn bis zwolf Prozent zu-
riickging. Ursachen waren
insbesondere die Verschie-
bung von Behandlungen
und ein geringerer Patien-
tenfluss. Prognosen fiir das
zweite Halbjahr will die
Konzernfiihrung um CEO
Scala jedoch angesichts
der unsicheren wirtschaft-
lichen Rahmenbedingun-
gen nicht wagen. Man geht
jedoch davon aus, dass die
langfristigen Fundamental-
faktoren des Dentalmark-
tes intakt bleiben. Scala
sieht sein Unternehmen fiir
die Zukunft gut aufgestellt:
»Nobel Biocare bleibt auch
in der aktuell schwierigen
Wirtschaftslage ein hoch
profitables Unternehmen
und ist dank fokussierter
Strategie fiir die Markter-
holung hervorragend posi-
tioniert.“

J4d Adresse

Nobel Biocare Deutschland GmbH
Stolberger StralRe 200

50933 Kaln

Tel.-0221/50085-0
Fax:0221/50085-333

E-Mail:
info.germany@nobelbiocare.com
www.nobelbiocare.de




Wei3 und idealtypisch winschen sich mehr und mehr
Patienten ihre Zahne. Vorbei die Zeit, in der es State of the
Art war, kinstliche Z&hne so ,natirlich® wie nur irgend
moglich zu gestalten. Das, was Mitte der Neunzigerjahre
noch als typisch amerikanisch galt, hat inzwischen auch
in unseren Breiten Einzug gehalten — der Wunsch nach
den strahlend weiBen und idealtypisch geformten
Z&hnen. Neben den Patienten, die sich die Optik ihrer
Zahne im Zuge ohnehin notwendiger restaurativer,
prothetischer und/oder implantologischer Behandlungen
verbessern lassen, kommen immer mehr auch jene, die
sich wiinschen, dass ihre ,gesunden® Zahne durch kiefer-
orthopadische MaBnahmen, Bleaching, Veneers oder
asthetische Front- und Seitenzahnrestaurationen noch

Kursbeschreibung

1. Teil:
Demonstration aller Schritte von A bis Z am Beispiel
eines Patientenfalles (Fotos)
Erstberatung, Modelle, Fotos
(AACD Views)
Perfect Smile Prinzipien
Fallplanung (KFO-Vorbehandlung, No Prep oder
konventionell)
Wax-up, Praparationswall, Mock-up-Schablone
Praparationsablauf (Arch Bow, Deep Cut, Mock-up,
Praparationsformen)
Evaluierung der Praparation
Abdrucknahme
Provisorium
Einprobe
Zementieren
Endergebnisse
No Prep Veneers (Lumineers) als minimalinvasive
Alternative

2. Teil:
Praktischer Workshop, jeder Teilnehmer vollzieht am
Modell den in Teil 1 vorgestellten Patientenfall nach
Herstellung der Silikonwalle fir Praparation und
Mock-up/Provisorium
Praparation von 10 Veneers (15 bis 25) am Modell
Evaluierung der Praparation
Erstellung des Provisoriums

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Die Kongressanmeldung erfolgt schriftlich auf den vorgedruckten Anmeldekarten

oder formlos. Aus organisatorischen Griinden ist die Anmeldung so friih wie

moglich wiinschenswert. Die Kongresszulassungen werden nach der Reihen-
folge des Anmeldeeinganges vorgenommen.

Nach Eingang lhrer Anmeldung bei der OEMUS MEDIA AG ist die

Kongressanmeldung fir Sie verbindlich. Sie erhalten umgehend eine

Kongressbestatigung und die Rechnung. Fir OEMUS MEDIA AG tritt die

Verbindlichkeit erst mit dem Eingang der Zahlung ein.

Bei gleichzeitiger Teilnahme von mehr als 2 Personen aus einer Praxis an

einem Kongress gewahren wir 10 % Rabatt auf die Kongressgebuhr, sofern

keine Teampreise ausgewiesen sind.

Die ausgewiesene Kongressgebuihr und die Tagungspauschale verstehen

sich zuzlglich der jeweils gliitigen Mehrwertsteuer.

Der Gesamtrechnungsbetrag ist bis spétestens 2 Wochen vor Kongress-

beginn (Eingang bei OEMUS MEDIA AG) auf das angegebene Konto unter

Angabe des Teilnehmers, der Seminar- und Rechnungsnummer zu (iberweisen.

6. Bis 4 Wochen vor Kongressbeginn ist in besonders begriindeten

Ausnahmeféllen auch ein schriftlicher Rucktritt vom Kongress méglich. In

diesem Fall ist eine Verwaltungskostenpauschale von 25, € zu entrichten.

Diese entfallt, wenn die Absage mit einer Neuanmeldung verbunden ist.

Bei einem Rucktritt bis 14 Tage vor Kongressbeginn werden die halbe

Kongressgebihr und Tagungspauschale zurlickerstattet, bei einem spateren

Rucktritt verfallen die Kongressgebtihr und die Tagungspauschale. Der

Kongressplatz ist selbstverstandlich auf einen Ersatzteiinehmer Gibertragbar.

Mit der Teilnahmebestétigung erhalten Sie den Anfahrtsplan zum jeweiligen

Kongresshotel und, sofern erforderlich, gesonderte Teilnehmerinformationen.

Bei Unter- oder Uberbelegung des Kongresses oder bei kurzfristiger Absage

eines Kongresses durch den Referenten oder der Anderung des Kongressortes

werden Sie schnellstmdglich benachrichtigt. Bitte geben Sie deshalb lhre

Privattelefonnummer und die Nummer lhres Faxgerates an. Fur die aus der

Absage eines Kongresses entstehenden Kosten ist OEMUS MEDIA AG nicht

haftbar. Der von Ihnen bereits bezahlte Rechnungsbetrag wird Ihnen umgehend

zurlickerstattet.

10. Anderungen des Programmablaufs behalten sich Veranstalter und Orga-
nisatoren ausdrticklich vor. OEMUS MEDIA AG haftet auch nicht fir Inhalt,
Durchfiihrung und sonstige Rahmenbedingungen eines Kongresses.

11. Mit der Anmeldung erkennt der Teilnehmer die Geschéftsbedingungen der
OEMUS MEDIA AG an.

12. Gerichtsstand ist Leipzig.

N

@

S

~N

© ®

Achtung! Sie erreichen uns unter der Telefonnummer 03 41/4 84 74-3 03 und
wahrend der Veranstaltung unter den Telefonnummern 01 72/8 838 91 17 oder

01 73/3 91 02 40. ZT 9/09

Anmeldeformular per Fax an

03 41/4 84 74-2 90

oder per Post an

Holbeinstr. 29

04229 Leipzig

Sponsoren:

AMERICAN
Dental Systems

g Veneers von konventionell bis No Prep — Step-by-Step.
e Ein praktischer Demonstrations- und Arbeitskurs an Modellen

perfekter aussehen. Und im Gegensatz zu friher will man
auch, dass das in die Zahne investierte Geld im Ergebnis
vom sozialen Umfeld wahrgenommen wird. Medial
tagtaglich protegiert, sind schéne Zéhne heute langst
zum Statussymbol geworden.

Um den Selbstzahler, der eine vor allem kosmetisch
motivierte Behandlung wilnscht, zufriedenstellen zu
kénnen, bedarf es minimalinvasiver Verfahren und
absoluter High-End-Zahnmedizin.

Der nachstehend kombinierte Theorie- und Arbeitskurs
vermittelt lhnen alle wesentlichen Kenntnisse in der
Veneertechnik und wird Sie in die Lage versetzen, den
Wiuinschen |hrer Patienten nach einem strahlenden
Lacheln noch besser entsprechen zu kénnen.

Termine 2009

18.09.2009 Konstanz 13.00 — 19.00 Uhr
Klinikum Konstanz

10.10.2009 Miinchen 09.00 — 15.00 Uhr
Hotel Hilton Mdinchen Park

24.10.2009 Wiesbaden 09.00 — 15.00 Uhr
Dorint Hotel Wiesbaden

07.11.2009 K6ln 09.00 — 15.00 Uhr
Marriott Hotel

14.11.2009 Berlin 09.00 — 15.00 Uhr
Hotel Palace Berlin

Termine 2010

26.02.2010 Unna 13.00 — 19.00 Uhr
Hotel Park Inn Kamen/Unna

13.03.2010 Dusseldorf 09.00 — 15.00 Uhr
Hotel Interconti auf der Kénigsallee

19.03.2010 Siegen 13.00 — 19.00 Uhr
Siegerlandhalle

04.06.2010 Rostock 13.00 — 19.00 Uhr
Hotel NEPTUN
Weitere Termine fUr 2010 erhalten Sie unter Tel. 03 41/4 84 74-3 08.

[ 10. Oktober 2009 Minchen

[ 24. Oktober 2009 Wiesbaden

ORTHOS Heraeus

1 18. September 2009 Konstanz [ 07. November 2009 Koéin

~T66r Sep-

Das Konzept fur die perfekte Frontzahnasthetik

mit Dr. JUrgen Wahlmann/Edewecht

ERANK

ASTRATECH

ADENTAL Z“DMG

Wt

DENTAL

Vita

Dr. Jurgen Wahlmann/Edewecht ist
seit Dezember 2007 Préasident der
2003 gegriindeten Deutschen Gesell-
schaft fur Kosmetische Zahnmedizin
e.V. (DGKZ). Er machte sein Examen
1987 in Gottingen und ist seit 1989
niedergelassen in eigener Praxis in
. Edewecht. 2004 erwarb er den
~,Master in Aesthetics” am Rosenthal Institute der New
York University. 2005 gewann er die Goldmedaille in der
AACD Smile Gallery in der Kategorie ,indirekte Restau-
rationen® und ist seit 2006 Mitglied im International
Relationsship Committee der AACD.
Neben seiner Referententatigkeit ist er auch Autor
zahlreicher Fachbeitrdge in der Zeitschrift ,cosmetic
dentistry” sowie anderen Publikationen. Dr. Wahlmann
ist seit 2004 Mitglied der DGKZ und seit 2006 auch
Mitglied des Vorstandes der Gesellschaft.
Unter der FUhrung von Dr. Wahlmann wird der auf3eror-
dentlich erfolgreiche Kurs der DGKZ auf dem Gebiet
fachwissenschaftlich fundierter &sthetisch/kosmetischer
Zahnmedizin fortgefuhrt.
Ein besonderer Schwerpunkt seiner Arbeit liegt in der
weiteren Internationalisierung der Aktivitaten der DGKZ.
Dr. Wahimann gilt als anerkannter Spezialist fur die
asthetisch orientierte Veneertechnik.

Organisatorisches

Kursgebuhr: 445,— € zzgl. MwsSt.

(In der Gebuhr sind Materialien und Modelle sowie ein *,Frank Dental
Veneer Set 1 — Dr. Wahlmann* im Wert von 69,99 zzgl. MwSt. enthal-
ten! Inhalt: verschiedene Diamantbohrer in unterschiedlichen
Koérnungen, Diamantpolierer, Diamantscheibe, Hartmetallfinierer und ein

Trédger-Mandrell)

Mitglieder der DGKZ erhalten 45,— € Rabatt auf die
Kursgebuhr.

Tagungspauschale: 45,— € zzgl. MwSt.
(Verpflegung und Tagungsgetranke)

Veranstalter o
RIS

OEMUS MEDIA AG

HolbeinstraBe 29, 04229 Leipzig

Tel.: 03 41/4 84 74-3 08, Fax: 03 41/4 84 74-2 90

E-Mail: event@oemus-media.de

WWW.0emus.com

Flr den Kurs Perfect Smile — Das Konzept fUr die perfekte Frontzahnasthetik 2009/2010

1 13. Méarz 2010 Dusseldorf
1 19. Méarz 2010 Siegen
4 04. Juni 2010 Rostock

[ 14. November 2009 Berlin
[ 26. Februar 2010 Unna

melde ich folgende Personen verbindlich an: (Zutreffendes bitte ausfillen bzw. ankreuzen)

OEMUS MEDIA AG

Qja Qja
A nein d nein

Name/Vorname

DGKZ-Mitglied ~ Name/NVorname DGKZ-Mitglied

Laborstempel

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der OEMUS MEDIA AG
erkenne ich an.

Falls Sie Uber eine E-Mail-Adresse verflgen, so tragen Sie diese
bitte links in den Kasten ein.

E-Mail:

Datum/Unterschrift
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Am 18. November 2009 ladt
Heraeus Zahntechniker und
Zahnirzte zum 1. Heraeus
Prothetik Symposium nach
Frankfurt am Main ein. Im
Fokus dieser gemeinsamen
Fortbildungsveranstaltung
am Frankfurter Flughafen
stehen aktuelle Entwicklun-
geninderdigitalen Prothetik
und der Materialtechnolo-
gie. Experten aus Zahntech-
nik und Zahnmedizin be-
leuchten ein breites Spek-
trum rund um die Themen
CAD/CAM und Zirkonium-
dioxid.

Obwohl das Thema CAD/
CAM und Zirkoniumdioxid
den Dentalmarkt schon seit
einigen Jahren beschiftigt,
gilt esimmer noch, in diesem
Bereich die Schnittstellen
zwischen Zahnarztpraxis
und zahntechnischem Labor
besser zu iiberbriicken. Des-
halb enthilt das halbtédgige

ANZEIGE

Materialien, Z

El SERVICE
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CAD/CAM-BIlick in die Zukunft der Zahntechnik

Das erste Heraeus Prothetik Symposium geht der Frage nach, welche Moglichkeiten die neuenTechnologien fiir

Programm spannende Vor-
trage,in denen die hochkaré-
tigen Referenten den Teil-
nehmern wertvolle Impulse
sowohl fiir den Umgang mit
der digitalen Technologie als

auch fiir die Kom-
munikation und
Zusammenarbeit
zwischen Praxis
und Labor geben.
In seinem Vortrag
zur Asthetik der
Totalprothetik mit
dem Titel ,Die Zu-
kunft ist weil3“ wird
Prof. Dr. Hans-
Christoph Lauer,
Direktor der Poli-
klinik fiir Zahn-
arztliche Prothetik
ander Universitits-
zahnklinik Frank-
furt, seine Sicht zu
dieser Aussage auf-
zeigen. Im Detail
wird er dem Publi-
kum die Vorziige von weiflen
Geriistkonstruktionen,
gegeniiber der bisherigen,
konventionellenVersorgung,
im Bereich der Asthetischen
Zahnheilkunde erlautern.

die Zusammenarbeit zwischen Labor und Praxis bieten.

Prof. Dr. Peter Pospiech, Ordi-
narius fiir zahnérztliche Pro-
thetik und Werkstoffkunde an
der Universitdt des Saarlan-
des in Homburg, wird die Be-
deutung des Werkstoffs Zir-
koniumdioxid aus wissen-
schaftlicher Sicht erldutern.
Prof. Dr. Joachim Tinschert
und Jiirgen Steidl werden né-
her auf die Materialeigen-
schaften sowie die Heraus-
forderungen der Schnitt-
stellenthematik bei derVerar-
beitung von Zirkoniumdioxid
eingehen. Prof. Tinschert ist
ehemaliger Oberarzt der Kli-
nik fiir Zahnérztliche Prothe-
tik der RWTH Aachen und In-
novationspreistrdger Medi-
zin 2008. Steidl ist Geschéfts-
fiihrer der Scientific Glass
GmbH in Usingen. Die beiden
Experten fiir vollkeramische
Restaurationen werden wich-
tige Hinweise fiir eine vorbild-
liche keramische Verblendung

ahne, Laborausstattung.

Der Versand.

finden

Sie finden in unserem umfassenden Sortiment

an Labormaterialien alles, was Sie brauchen.

bestellen

Sie faxen lhre Bestellung kostenlos: 0800-4973279

oder rufen zum Ortstarif an:

haben

Wir liefern bundesweit, in der Regel
am 1. Werktag nach lhrer Bestellung.

Lohrmann Dental GmbH, Briickenstr. 33, D-71554 Weissach
Tel. +49 (0) 7191-4953930, Fax +49 (0) 7191-4953959
info@lohrmann-dental.de, www.lohrmann-dental.de

0180-4973279.

Lohrmann Dental
Jetzt bundesweiter

Versand!

einfach ist das.

Al Info

Termin:
Ort:

Teilnahme-
geblihr:

18.11.2009 ab 15.00 Uhr
Steigenberger Airport Hotel
Unterschweinstiege 16
60549 Frankfurt am Main

169,- EUR/Pers. bei 1 Anmeldung
149,—- EUR/Pers. bei2 Personen
129,—- EUR/Pers. ab 3 Personen

im Labor und fiir die ideale
Befestigung des Zahnersat-
zes in der Zahnarztpraxis
geben.

Uber die Méglichkeiten und
Vorziige der Doppelkronen-
technik mit CAD/CAM-Syste-
men wird Dr. Steffanie Janko,
Dozentin an der Universitéts-
zahnklinik Frankfurt, spre-
chen. Und mit der Frage
»Wem gehort die Zukunft?“
ladt Wirtschaftsberater und
Bestsellerautor Karl Pilsl zu

einem Blick iber den dentalen
Tellerrand hinaus ein.

(Al Adresse

Heraeus Kulzer GmbH

Griiner Weg 11

63450 Hanau

Tel.:0800/4 37 2522

Fax: 0800/4 37 23 29

E-Mail: info.lab@heraeus.com
www.heraeus-dental.de

Weitere Informationen finden
ZWP m Sieauf

www.zwp-online.info

Ein Mann vom Fach

Dentalunternehmen aus Iserlohn vermeldet einen
prominenten Neuzugang.

Peter Stiickrad heifit der neue
Leiter fiir ,Entwicklung und
Anwendungstechnik“ der Fir-
ma SCHEU-DENTAL. Er tritt
die Nachfolge von Uwe Rothig
an,der das Unternehmenin die-
sem Sommer verlassen hatte.
Der ausgebildet Zahntechniker
Stiickrad hat mehrere Berufs-
jahre in den USA verbracht, wo
er den Abschluss eines ,,Certi-
fied Dental Technician“ (CDT)
erlangte. Nachseiner Riickkehr
und weiteren Berufsjahren in
verschiedenen Dentallaboren
absolvierte er 1992 erfolgreich
die Priifung zum Zahntechni-
kermeister. In den darauffol-
genden Jahren war er als
Laborleiter in renommierten
Fachlaboren mit Schwerpunkt
Kieferorthopddie und zahn-
arztliche Schlafmedizin tétig.
Stiickrad hat sich national und
international als Autor ver-
schiedener Fachartikel einen
Namen gemacht und ist seit
1994 weltweit als Referent fiir
die Fachbereiche Kieferortho-
padie, Schnarchtherapie und
Anwendungen der Tiefzieh-
technik tatig.
SCHEU-DENTAL sieht nach
eigener Aussage in dieser Neu-
besetzung eine deutliche Ver-
stdrkung der Kompetenz in den

Peter Stiickrad gilt als anerkannter Fachmann auf
den Gebieten der Kieferorthopadie und zahnarzt-
lichen Schlafmedizin.

genannten  Fach-Disziplinen
und plant, zusammen mit Peter
Stiickrad, eine Reihe neuer Pro-
dukte in néchster Zeit auf den
Markt zu bringen. i

J4d Adresse

SCHEU-DENTAL GmbH

Am Burgberg 20

58642 Iserlohn
Tel.:02374/9288-0

Fax: 02374/92 88-90

E-Mail: service@scheu-dental.com
www.scheu-dental.com

Kleider machen Leute

Wer im Zahntechnik-Labor arbeitet, muss bei der
Arbeitskleidung nicht langer auf individuelle
Farbtone verzichten.

Frische Farben und moderne
Schnitte sind die Markenzei-
chen der neuen Shirt-Collec-
tion 09, die BEYCODENT auf
dem Markt vorstellt. Unter
dem Motto ,Man kennt Sie mit
Namen“ konnen die Shirts mit
Laborlogo und zusétzlich dem
Namen des Mitarbeiters aus-
gestattet werden. Der Druck
erfolgt individuell nach den
Ideen des Labors. Die Gestal-
tung ist an kein starres
Schema gebunden. Damit
kann jedes Labor sein person-
liches Corporate Identity-De-
sign umsetzen.

Neu ist zusatzlich zum
Druck das Besticken mit

dem Laborlogo, beispiels-
weise fiir das komplette La-
borteam. Individuell gefer-
tigte Kleidung kann jeder-
zeit problemlos nachbestellt
werden. Informationen er-
halten Sie auch online unter
www.praxisshirts.de &

Bl Adresse

BEYCODENT Beyer + Co. GmbH
Wolfsweg 34

57562 Herdorf

Tel.: 027 44/9200-0

Fax: 027 44/7 66

E-Mail: infoservice@beycodent.de
www.beycodent.de
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170 Jahre geballte Erfahrung

Im feierlichen Rahmen wurden in den vergangenen Monaten wieder einige Mitarbeiter geehrt, die
schon seit vielen Jahren der Dentaurum-Gruppe die Treue halten und in ihren Bereichen somit zu festen
Sédulen des Betriebes geworden sind.

DENTAURUM

Thomas Schneiderbanger (Mitte) personifiziert das zahntechnische Know-how der Dentaurum-Gruppe. Zu
seinem 25-jahrigen Betriebsjubildum gratulierten die Geschéftsleiter Axel Winkelstroeter (li.) und Mark S.
Pace.

Uber ein bemerkenswertes Be-
triebsjubildum von 40 Jahren
freut sich Dieter Volle. Er be-
gann seine Tatigkeit fiir das
Dentalunternehmen in der Kal-
kulation. Mit der Einfiihrung
der EDV-Anlage 1976 wech-
selte er als Programmierer in
die EDV-Abteilung, in der er bis
zum Beginn seiner Altersteil-
zeit beschéftigt war. Als Abtei-
lungsleiter gehorte u.a. die
Lehrlingsausbildungzu seinem
Aufgabenbereich.

Seit 30 Jahren ist DondiiYen als
zuverldssige und flexible Mitar-
beiterin fiir die Dentaurum-
Gruppe aktiv. Seit dem Eintritt
in das Unternehmen ist sie in
der Abteilung Dehnschrauben-
fertigung beschéftigt und mon-
tiert in préziser Handarbeit von

einfachen Standard-Dehn-
schrauben bis hin zu komple-
xen Spezial-Dehnschrauben.
Wolfgang FiieB trat vor 25 Jah-
ren in das Dentalunternehmen
ein. Als Werkzeugmacher ar-
beitete er einige Zeit in der Ab-
teilung Werkzeugbau. Nach
drei Jahren wechselte er in die
Abteilung  Arbeitsvorberei-
tung, in der er noch heute die
Planung und die Uberwachung
von Fertigungsauftragen ver-
antwortet.

Ebenfalls vor 25 Jahren fing
Werner Ochs in der Abteilung
Feinmechanik an. Der gelernte
Werkzeugmacher absolvierte
1987 seine Meisterpriifung und
wurde daraufhin als stellvertre-
tender Kostenstellenleiter mit
dem Schwerpunkt ,NC-Ma-

schinen“ einge-
setzt. Inder Abtei-
lung Laser und
Bracketschweil3-
maschinen wur-
de Werner Ochs
1988 mit der fach-
lichen Betreu-
ung beauftragt.
Ein Jahr spiter
wurde ihm die
Abteilung als
Meister und Kos-
tenstellenleiter
iibertragen.

Seit einem Viertel-
jahrhundert ist
Theodora Badin-
gerbereits beider Dentaurum-
Gruppe aktiv. Sie wirkt seit Be-
ginn ihrer Tdtigkeit in der Ab-
teilung Oberflachenbearbei-
tung tatkréftig mit. Zu ihrem
breit gefidcherten Aufgaben-
gebiet gehort u. a. das Beizen
von verschiedenen Oberfla-
chen.

Auch Thomas Schneiderban-
ger gehort zum Kreise der Jubi-
lare, die bereits seit 25 Jahren
bei Dentaurum beschéftigt
sind.Zu Beginn seinerTatigkeit
arbeitete er im Entwicklungs-
labor als Zahntechniker. Zehn
Jahre spiéter iibernahm er die
zahntechnische Produktent-
wicklung und vor zwei Jahren
wechselte er von der Produkt-
entwicklung in die Abteilung
Marketing. Hier betreut er als

Wolfgang FiieR (links)ist seit25Jahrenim Unternehmen aktiv, Déndii Yen (rechts)
kann auf eine 30-jahrige Berufslaufbahn bei Dentaurum zuriickblicken. Beide
nehmen die Gliickwiinsche von Mark S. Pace (Geschéftsleitung) entgegen.

Produktmanager den zahn-
technischen Produktbereich.
Allen Jubilaren wiinscht die
Geschéftsleitung der Dentau-
rum-Gruppe, AxelWinkelstroe-
ter und Mark S. Pace, weiterhin
alles Gute und sprechen ihnen
Dank und Anerkennung fiir die
bisherige Zusammenarbeit
aus.m

(Bl Adresse

DENTAURUM

J.P. Winkelstroeter KG
Turnstr. 31

75228 Ispringen
Tel.07231/803-0
Fax:07231/803-295
E-Mail: info@dentaurum.de
www.dentaurum.de
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Uberzeugende Argumente

Die Gesellschaft fiir Zahngesundheit, Funktion
und Asthetik (GZFA) baut mithilfe gezielter
Workshops ihr Netzwerk weiter aus.

Ende Juni veranstaltete die
GZFA ihren sechsten Work-
shop zur DROS®-Therapie und
gewann alle beteiligten Zahn-
drzte zum Netzwerkpartner.
Dank funktionstherapeuti-
scher Fortbildung konnen sie
Zahn- und Kieferfehlstellun-
gen behandeln, die mit Cranio-
mandibulidren Dysfunktionen
(CMD) zusammenhéngen.

Von Bayern bis Schleswig-
Holstein sowie in Osterreich
Damit kommen zu den
DROS®-CMD-Praxen in Bay-
ern, Baden-Wiirttemberg,
Saarland, Rheinland-Pfalz,
Nordrhein-Westfalen und
Niedersachsen weitere aus
Schleswig-Holstein sowie aus
Osterreich hinzu. Inzwischen
praktizieren 30 Zahnérzte mit
der DROS®-Schienentherapie.
,Es treffen viele Patientenan-
fragen iiber das Informations-
portal beiuns ein. Auch in Fach-
kreisen bekommen wir fiir un-
ser manuellesTherapiekonzept
iberzeugende Riickmeldun-
gen“, so Franz WeiB, Geschéfts-
fiihrer der GZFA. Zudem zeige
sich, dass die DROS®-Therapie,
eine anerkannte Heilmethode,
bei der prothetischen Versor-
gung eine Qualititssteigerung
herbeifiihrt.

Die Zahnéarzte des Netzwerks
praktizieren an ihrem Stand-
ort exklusiv als DROS®-Thera-

peuten. Das tun sie zusammen
mit einem zahntechnischen
Partnerlabor, dem sie in einem
fiir fiinf Jahre geltendenVertrag
verbunden sind. Grund dafiirist
die wichtige Rolle des Zahn-
technikers in der Funktionsthe-
rapie, bei der er die diagnosti-
schen Ergebnisse verstehen
und souverdn umsetzen muss.

Zukunftist interdisziplinir
WeiB ist davon iiberzeugt, dass
sich die zahnérztliche Funk-
tionstherapie weiter durchset-
zen wird. Wachsender Kosten-
druck und Qualititsanspriiche
werden dazu fiihren, verstarkt
interdisziplindre Chancen zu
nutzen und sich fiir hochwer-
tige, standardisierte Verfahren
zu Offnen. Auch die fachliche
Diskussion gewinnt an Bedeu-
tung. Mit der DROS®-Therapie
setzen sich zurzeit zwei abge-
schlossene und vier laufende
Doktorarbeiten wissenschaft-
lich auseinander. E@

Bl Adresse

Gesellschaft fiir Zahngesundheit,
Funktion und Asthetik mbH
Gollierstralle 70 D/IV

80339 Miinchen

Tel.:089/58 98 80 90
Fax:089/502 9092

E-Mail: info@gzfa.de
www.gzfa.de
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Doppelt gestarkt in die Zukunft

Zwei einschneidendeVerdnderungen bei SHOFU werden die Ausrichtung des Unternehmens in den
néichsten Jahren préagen.

Im Juni 2009 wurde auf der Ak-
tionédrsversammlung Noriyuki
Negoro als neuer Président der
SHOFU INC. bestétigt. Er tritt
die Nachfolge von Katsuya
Ohta an, der das Unternehmen
in den vergangenen neun Jah-
ren leitete. Ohta, der 2007 den
Borsengang von SHOFU INC.
auf den Weg gebracht hatte,
tibernimmt kiinftig den Vorsitz
im Aufsichtsrat.
Negorobegann seine Laufbahn
im Unternehmen 1981 als Mit-
arbeiter der Forschungs- und
Entwicklungsabteilung. In den
letzten Jahren leitete er als
Direktor die Abteilungen For-
schung und Entwicklung, Qua-
litatssicherung und Produk-
tion.

Der Geschiéftsfithrer der
SHOFU Dental GmbH in Ratin-
gen, Wolfgang van Hall, gratu-
lierte Negoro zu dessen Befor-
derung: ,Wahrend der langjah-
rigen engen Zusammenarbeit

ANZEIGE

Vorganger und Nachfolger vereint — Katya Ohta (li.) tibergibt
das Amt des Prasidenten an Noriyuki Negoro.

mit Herrn Negoro konnte ich
mich von seinen Fihigkeiten
und seinem umfassenden tech-
nischen Wissen {iberzeugen.
Ich habe groBes Vertrauen in
sein Gespiir fiir die Bediirfnisse
der Kunden und seine Fahig-
keit, SHOFU in diesen 6kono-
misch schwierigen Zeiten

den Abschluss eines Geschéfts-
und Kapitalbiindnisses mit
Mitsui Chemicals Inc. und Sun
Medical Co. Ltd. bekannt. Die
drei Unternehmen beabsichti-
gen, in Gemeinschaftsprojek-
ten innovative Produkte fiir die
Zahnmedizin zu entwickeln,
Herstellungsprozesse zu opti-
mieren und bestehende Ver-
triebswege gemeinsam zu nut-
zen, um auf diesem Wege Ren-
tabilitdt, Marktprdasenz und den
Unternehmenswert aller drei
Firmen zu steigern.

J4d Adresse

SHOFU Dental GmbH

AmBriill 17

40878 Ratingen

Tel.: 02102 /86 64-0

Fax: 02102 /86 64-65

E-Mail: info@shofu.de
www.shofu.de

zwpm Weitere Informationen finden

Sieauf
www.zwp-online.info

unternehmerisch
reich zu leiten.”
Als neue Vizeprisidenten
wurden zwei langjihrige
SHOFU-Mitarbeiter  be-
stimmt:Yoshikazu Wakino,
Direktor der Internationa-
len Abteilung von SHOFU
INC., und Fumio Shira-
hase, Direktor der Finanz-
abteilung. Gerade Wakino
ist vielen Geschéiftspart-
nern von SHOFU weltweit
ein Begriff, da er seit Jahr-
zehnten eng mit den inter-
nationalen Niederlassun-
gen zusammenarbeitet.
Prédsident Negoro setzt fiir
die Zukunft vor allem auf Kon-
stanz: ,Unsere Ziele, ein-
schlieBlich der Fokussierung
auf die Produktneuentwick-
lung und die globale Auswei-
tung unserer Geschéftsbezie-
hungen, bleiben unveréndert.”
Neben dem Wechsel in der Pré-
sidentschaft gab SHOFU INC.

erfolg-

GC GERMANY GmbH
Tel. +49.6172.99.59.60
info@germany.gceurope.com
www.germany.gceurope.com

GC AUSTRIA GmbH

Tel. +43.3124.54020
info@austria.gceurope.com
www.austria.gceurope.com

GC AUSTRIA GmbH

Swiss Office

Tel. +41.52.366.46.46
info@switzerland.gceurope.com
www.switzerland.gceurope.com

soeinfach-sogut! / %

Initial 1Q — One Body,
Layering-over-Metal von GC.

7 4 'GC'I ’

Das Geheimnis:

4 Keramikmassen,
+ 7 Lasurpasten, fur alle

16 Standardfarben!

4 neue Body-Massen,
die mit den bewahrten,
dreidimensionalen
Lasurpasten kombiniert
werden konnen.

www.gcinitial.gceurope.com

Fiir weitere Informationen:
Tel. 0 61 72/9 95 96-0

Fax 0 61 72/9 95 96-66
info@gcgermany.de
www.gcgermany.de
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Ein echter Hingucker

Die MICHAEL FLUSSFISCH GmbH hat im
Sommer ihre Internetpridsenz runderneuert.

Mit einem neuen Internetauf-
tritt wendet sich das Hambur-
ger Unternehmen an seine Kun-
den. ,Wir haben der Website
www.flussfisch-dental.de eine
frische, moderne Optik und
eine tibersichtliche Struktur ge-
geben®, erklért Vertriebsleiter
Jorg Schiirmann.

Ein zentraler Punkt der iiberar-
beiteten Internetprisenzist das
neue Kundenportal fiir Laser-
sinterkunden, das man mit dem
Button ,Lasersintern” erreicht.
Neue Lasersinterauftrage kon-

ANZEIGE

Als eine weitere Neuerung gibt
es an jedem ersten Werktag des
Monats ein besonders giinstiges
Topangebot. Zu finden ist es auf
der Website unter dem gefliigel-
ten Nilpferd. ,Mit der Aktion
,Early Hippo‘ konnen FLUSS-
FISCH Kunden richtig sparen.
Wir haben diesen besonderen
Service im Juli eingefiihrt und
bereits sehr positive Resonanz
erhalten, bestétigt Schiirmann.
Auch das neu strukturierte Fort-
bildungsprogramm sowie die
aktuelle Produktpalette inklu-

Auropent®

Legierungen
ohne Kompromisse

Auropent® MagiCCeram® System

MagiCeram®

Aufbrennkeramik vom Feinsten

www.aurope nt.coOm Auropent: Fantasy GmbH - Tel.: +49 (0)221/9535620

nen online eingegeben werden.
Zu jeder Zeit ist dann der ak-
tuelle Status einsehbar. Die ge-
samte Abwicklung wird iiber-
sichtlich dokumentiert und bie-
tet eine liickenlose Nachverfol-
gung aller Auftriage. Hierdurch
hat jeder Kunde seine aktuellen
Stiickzahlen im Blick und kann
so die gilinstigen Preisstaffeln
optimal nutzen. Der Kunde
kann auf Wunsch auch per E-
Mail iiber den jeweiligen Status
seiner Auftrége informiert wer-
den.

sive Preislisten und Informatio-
nen zur Firmengeschichte fin-
den sich auf der aktualisierten
Homepage. m

J4d Adresse

MICHAEL FLUSSFISCH GmbH
Friesenweg 7

22763 Hamburg

Tel.:040/86 60 82-23

Fax: 040/86 60 82-25

E-Mail: info@flussfisch-dental.de
www.flussfisch-dental.de

Nichtlanger zweite Wahl

ZTM Annette v. Hajmasy stellt die Uberpress-
Technik mit modernem Komposit vor.

Fiir viele Zahntech-
niker sind Kompo-
site nach Keramik
immer noch die
zweite Wahl. Dabei
sind heutige Kom-
posite dauerhaft
stabil, hervorra-
gend vertrdglich
und streuen Licht
nahezu wie natiirli-
che Zéhne. Und
falls einem Patien-
ten mal ein Missge-
schick passiert, ist
Komposit auch
noch deutlich reparatur-
freundlicher als Keramik. Vie-
les spricht also fiir Restaura-
tionen aus dem modernen
Material.

Wieman auf einfache Weise so-
gar umfangreichste Restaura-
tionen zielgerichtet und kon-
trolliert herstellt, zeigte jetzt in
ihrem Kolner Dentallabor
Annette v. Hajmasy. Einein-
halb Tage lang gab die Zahn-
technikermeisterin ihr Wissen
tiber die Komposit-Uberpress-
Methode an Zahntechniker
weiter, die kiinftig dieses fort-
schrittliche Fertigungsverfah-
ren anwenden wollen.

In ihrem Kurs verdeutlichte die
Meisterin vor allem die vielen
Vorteile der neuartigen Technik
gegeniiber dem traditionellen
Schichten: ,Wer iiberpresst,
kann sdmtliche Informationen
seines Wax-ups in die Restaura-
tion iibertragen. Das macht die
Arbeit leichter und erlaubt vor-
hersehbare Resultate von der
Planung bis zum Ergebnis®,
sagte sie.

Vorhersehbare Resultate vom Beginn der Planung — Annette v. Hajmasy
(3.v.r.)demonstrierteinihrem Kolner Laborinteressierten Zahntechnikern
die Vorteile der Komposit-Uberpress-Technik.

Annette v.Hajmasy nutzt fir
die Komposit-Uberpress-
Technik das von ihr und
Schiitz Dental gemeinsam
entwickelte Komposit ,Dia-
log Vario“. Das Verfahren
funktioniert mit Materialien
verschiedener Hersteller.
Wegen des groBlen Interes-
ses der Zahntechniker an
der neuen Technik hat die
Meisterin schon zuséatzliche
Seminare im Oktober und
November eingeplant. Infor-
mationen zu den Terminen
erhalten Interessierte unter
dem nachfolgenden Kon-
takt.

J4d Adresse

Zahntechnikermeisterin
Annette v. Hajmasy

Am Wassermann 29

50829 Koln
Tel.:0221/179153-83
Fax:0221/179153-84
E-Mail: kontakt@hajmasy.de
www.hajmasy.de
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Das trifft sich gut

Ab sofort bietet der Anzeigenmarkt auf muffel-forum.de zahlreiche Neuerungen.

Der Anzeigenmarkt auf muffel-
forum.de, der Zahntechniker
Community fiir den deutsch-
sprachigen Raum,zeigt sichseit
August 2009 in komplett iiber-
arbeitetem Aussehen. Die Be-
treiber des Forums legten nach
eigener Aussage bei der Neuge-
staltung vor allem Wert auf die
individuelle Darstellung und
intuitive Nutzbarkeit.

Neue Funktionen und Einstell-
moglichkeiten erleichtern den
Inserenten sowie den Lesern
die Auswahl der gewlinschten
Funktionen. Mithilfe einer
meniigesteuerten Benutzerfiih-
rung passen die Nutzer Darstel-
lung und Inhalt ihren Bediirf-
nissen an. Sie kénnen frei wéh-

len, in welchem Format und mit
welchen Kontaktinformatio-
nen ihre Anzeige verdffentlicht
wird. Eine Abstufung in Bezug
auf die Sichtbarkeit der Kon-
taktdaten ist ebenso moglich.
Neben diesen neuen digitalen
Moglichkeiten steht kiinftig fiir
Anzeigenkunden eine Hotline
parat. Unter der Nummer
03 32 32/4 17 92 nehmen Mitar-
beiter des Muffel-Forums von
8 bis 17 Uhr die Anzeigenwiin-
sche der Firmen entgegen.
AuchBetrachterverpassenzu-
kiinftig keine Neuigkeit. Sie
koénnen sich per Newsletter
oder RSS-Feed ohne Zeitver-
zogerung {iber die neusten
Angebote informieren lassen.

Weitere Funktionen, unter an-
derem Paypal-Zahlung per
Kreditkarte, Lastschrift und
Giropay oder die Einpflege der
Anzeige wahlweise indivi-
duell oder per Meniifithrung,
runden das neu gestaltete An-
gebot ab.

Al Adresse

T&B Serviceline GhR

Am Schlangenhorst 27

14656 Brieselang

Tel.: 03 3232/3500-90

Fax: 0332 32/3500-91

E-Mail: info@tb-serviceline.de
www.muffel-forum.de

Beeindruckende Ausdauer bewiesen

An der zahndérztlichen Fakultidt der NewYork University (NYU) wurde ein
zyklischer Ermiidungstest bei Kronen durchgefiihrt. Das Ergebnis sieht
Lithium-Disilikat-Keramik deutlich vor Zirkoniumoxid.

Die Forscher an der Abtei-
lung fiir Biomaterialien und
Biomimetik an der NYU ha-
ben mittels des Ermiidungs-
tests herausgefunden, dass
die IPS e.max CAD Li-
thium-Disilikat-Keramik
die stabilste Keramik ist, die
bislang getestet wurde.*Die
Ergebnisse der Studie wur-
den dieses Jahr auf der 39.
Jahrestagung der ,Ameri-
can Academy of Fixed Pros-
thodontics“ vorgestellt.

Kronenim
Kausimulationstest

Die Forscher der NYU ver-
wendeten den Kausimula-
tionstest, um die Lebens-
dauer von IPS e.max CAD Li-
thium-Disilikat-Vollkronen
mit derjenigen von verblen-
deten Zirkoniumoxidkronen
zu vergleichen. Diese Pri-
fung ermoglichte eine realis-
tischere Bewertung, wie kera-
mische Materialien Kaukraf-
ten standhalten. Gezielte Be-
lastungen tiber Tausende von
Zyklen lieferten klinischrele-
vante Ergebnisse bis zumVer-
sagen der Kronen —Frakturen
und Abplatzungen galten da-
bei alsVersagenskriterien. Im
Gegensatz dazu stehen vor-
hergehende Labortests, die
lediglich die physikalischen

Lithium-

360400 MPa E0-120 MPa
A A

v
=900 MPa

Zirkoniumoxid (ZrO,)

Die monolithische Lithium-Disilikat-Versorgung (li.) und die ver-
blendete Zirkoniumoxidkrone (re.).

Eigenschaften eines Materi-
als bestimmen, damit die Mi-
nimalanforderungen erfillt
werden.

Zuverlassige IPS e.max
CAD Lithium-Disilikat-
Krone

In dieser Studie fiel keine der
IPS e.max CAD Lithium-Disili-
kat-Kronen bei Werten unter
1.000 N und eine Million Zyklen
aus.ImVergleich dazufielen bei
100.000 Zyklenund einer Belas-
tung von 200 N rund 50 Prozent
der getesteten verblendeten
Zirkoniumoxidkronen wegen
Abplatzungen derVerblendung
aus. Dies entspricht in etwa den
Ergebnissen fritherer Studien.
Bei einer Belastung von 350 N
und bei 100.000 Zyklen versag-
ten 90 Prozent der verblendeten
Zirkoniumoxidkronen, die ge-
priift wurden.

Kaum Abplatzungen
und Frakturen

Aufgrund der Resultate des
zyklischen Ermiidungstests
der zahnérztlichen Fakultét
der NYUkann Folgendes ge-
sagtwerden: IPS e.max CAD
Lithium-Disilikat-Vollkro-
nen dirften sich im Ver-
gleich zu verblendeten Zir-
koniumoxidkronen beziig-
lich Abplatzungen oder
Frakturen klinisch ausgezeich-
netbewidhren. Die Beobachtun-
gen dieser Studie sind ver-
gleichbar mit denen friiherer
Studien, was darauf hindeutet,
dass IPS e.max Lithium-Disili-
kat die stabilste Keramik ist, die
bislang getestet wurde.

*Zyklischer ~ Ermiidungstest
verschiedener Vollkeramikkro-
nen. Petra C. Guess, Ricardo
Zavanelli, Nelson Silva undVan
P. Thompson, NYU. @

f4d Adresse

Ivoclar Vivadent AG

Bendererstr. 2

9494 Schaan

Liechtenstein

Tel.: +423/2353535

Fax: +423/23533 60

E-Mail: info@ivoclarvivadent.com
www.ivoclarvivadent.com

Weitere Informationen finden
ZWP m Sieauf

www.zwp-online.info

A Veranstaltungen September/Oktober2009

Datum Ort Veranstaltung Info
28./29.09.2009 Gieboldehausen Laser fiir Fortgeschrittene Dentales Service Zentrum GmbH & Co. KG
Referent: Andreas Hoffmann Edelgard Hoffmann
Tel.:05528/93 9955
30.09.2009 Starnberg Zahnfarbenbestimmung im Fokus Corona
Referent: ZT Wolfgang Gomolla Frau Fritsche
Tel:08151/555388
10.10.2009 Erlangen Vollkeramik & Implantatprothetik Ivoclar Vivadent
Referenten: Expertenteam Jutta Nagler
Tel.:07961/889-205
12.10.2009 Meckenheim Segmentworkshop | —Keramikschichtung DAVINCI CREATIV
Referent: ZTM Achim Ludwig Claudia Fiissenich
Tel.:02225/10027
14.10.2009 Hamburg Modellherstellungskurs: ,Das Modell” — picodent
Die Visitenkarte des Labors Claudia Knopp
Referenten: ZTM Claudia Fiissenich, Udo Rudnick Tel:02267/658019
14.10.2009 Bremen BEGO Medical Workshops BEGO
Referent: ZTM Thomas Riehl Nicola Haupt
Tel.:0421/2028-221
17.10.2009 Ispringen Digitale Fotografie DENTAURUM
Referent: ZTM Wolfgang Weisser Sabine Trautmann
Tel.:07231/803-470

www.zt-aktuell.de
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Die Tradition lebt weiter

Die Meisterschule fiir Zahntechnik in Ronneburg hat ihr neues Domizil bezogen.

DerKlinkerbau in der BahnhofstraRe ist die neue Werk-

Nach umfangreichen Um-
zugs- und BaumafBnahmen
hat die Meisterschule am 7.
September die neuen moder-
nen Rdume des DT Campus
im Zentrum Ronneburgs be-
zogen. Der Umzug steht im
Zusammenhang mit dem
Wechsel der Tragerschaft.
Neuer Trager der Meister-
schule ist die Dental Tribune
Group GmbH, ein in tiber 90
Léandern tédtiger Fachverlag
und Fortbildungsanbieter mit
Sitz in Leipzig. Geschéftsfiih-
rer ist Herr Torsten Oemus
und Schulleiterin Cornelia
Griafe. Somit setzt sich die
langjahrige = Meisterschul-
tradition fort und findet per-
spektivisch einen erweiterten

Fort- und Weiterbildungsrah-
men.

Die Meisterschule begriifite
zum Auftakt nach der Umzugs-
pause die Teilnehmer des 27.
Meisterkurses,derim Zeitraum
vom 7.9.2009 bis 25.2.20010
stattfindet. Auch kiinftig kon-
nen Zahntechniker auf zwei
verschiedenen Wegen ihren
Meisterbrief erlangen. Entwe-
der wihrend einer sechsmona-
tigen Vollzeitausbildung oder
alternativ in zwolf Monaten als
Teilzeitvariante, wobei jeweils
TeilIundITunterrichtet werden.
Dass sich eine Weiterbildung
lohnt, zeigt nicht zuletzt die be-
rufliche Entwicklung der tiber
330 ehemaligen Absolventen
der Bildungseinrichtung,.

und Wirkstatte der Meisterschule fiir Zahntechnik Ronneburg.

Umfassende Informationen
zur Meisterausbildung so-
wie dem iberarbeiteten
Meister-BAfoG erhalten
Interessierte zum Tag der
offenen Tiir am 31. Oktober

2009 sowie unter den
nachfolgenden Kontakt-
daten. m

Bl Adresse

Meisterschule fiir Zahntechnik
Bahnhofstr. 2

07580 Ronneburg

Tel.: 0366 02/921-70/-71

Fax: 0366 02/921-72

E-Mail:
info@zahntechnik-meisterschule.de
www.zahntechnik-meisterschule.de
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Wir sind einer der drei fuhrenden Anbieter von Zahnersatz aus internationaler Produktion. Bundesweit beliefern wir Gber
2.600 Zahnarzte und Uber 150 Dentallabore mit qualitativ hochwertigen, glnstigen Zahnersatzleistungen aus eigenem

trade’

...faire Leistung, faire Preise

Wir wachsen weiter und suchen fiir die Regionen WEST, SUDWEST, SUDOST und OST

zum nachstmaoglichen Zeitpunkt je einen engagierten

AuBendienstmitarbeiter (w/m)

fiir den Vertrieb von hochwertigen Zahnersatzleistungen an Zahnarzte und Laboratorien

lhre vorrangigen Aufgaben:

der Bestandskunden

Unser Angebot:

* Selbstandige Akquise von Neukunden und Betreuung

* Qualifizierte Beratung und langfristige Kundenbindung

* Gezielte und systematische Verfolgung der Verkaufs-
und Vertriebsziele inklusive Dokumentation

 Teilnahme an Kundenveranstaltungen und Fachmessen

Wir bieten neben einem sehr guten Betriebsklima eine profes-
sionelle Einarbeitung und Unterstitzung durch unsere Ver-
triebsleitung, einen Dienstwagen (auch zur privaten Nutzung),
ein leistungsorientiertes Gehalt (Fixum und Provison) sowie
eine betriebliche Unfallversicherung und Altersvorsorge.

lhr Profil:

wiinschenswert

Féhigkeiten

« Selbstandige Arbeitsweise und strukturiertes Vorgehen

« Serioses und freundliches Auftreten

* Hohe Reisebereitschaft

Werden Sie Teil unseres Teams und senden Sie uns lhre aus-
sagekraftige Bewerbung mit Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung
und Verfugbarkeit per E-Mail oder per Post.

dentaltrade GmbH & Co. KG

Nadine Fahrenholz

fahrenholz@dentaltrade.de

¢ Ausbildung als Zahntechniker/in oder zahnmedizi-
nische/r Fachangestellte/r
 AuBendiensterfahrung/Kenntnisse des Dentalmarktes

* Ausgepragte Kundenorientierung und kommunikative

Grazer StraBe 8 * 28359 Bremen * www.dentaltrade.de
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Das Nachrichtenportal fiir die gesamte Dentalbranche
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Die Community der Zahntechniker
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eMail info@tb-serviceline.de




My

Das Pflegesystem erzeugt eine starkere Patientenbindung an die

Zahnarztpraxis und/oder das zahntechnische Labor. Es ist das
ideale Give-away bei hochwertigen herausnehmbaren Zahn-
ersatzlosungen.

Ein Patient, der das Pflegesystem regelmaf3ig zu Hause anwen-
det, bendétigt 4x im Jahr eine Flasche 250 ml MyDentalCleaner,
die er nur in seiner Zahnarztpraxis oder bei seinem zahntech-
nischen Labor nachkaufen kann (Bezugsquellenverzeichnis
MyDentalCleaner.de).

Die Brillanz der Kunststoffzahne oder keramischer Verblendun-
gen bleibt erhalten. Metalloberflachen werden schonend und
griindlich gereinigt.

Anwendbar fiir

e herausnehmbaren Zahnersatz

e |nterims-Flexprothesen

e Knirscherschienen, Schnarcherschienen
e Sportmundschutz

e Kieferorthopadische Apparate

Begeisterte und zufriedene Patienten ¢ Dauerhaft interessante Zusatzertrige ¢ Starkere Patientenbindung

—

MyDental GmbH

-
Birkenstr. 14 - 58644 Iserlohn
Telefon: (02371) 95 47 71 - Telefax: (02371) 95 47 72
“ l Email: info@mydental.de - www.MyDental.de - www.MyDentalCleaner.de
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