Einrichtung eines Dentallabors

>> LABOREINRICHTUNG/GERATE

Das Leben

macht den

Raum

Verdnderungen sind ein Teil des Lebens und in gewissen Zeitabstidnden ist der Punkt erreicht, etwas zu
erneuern, zu verandern, zu optimieren, technisch innovativer zu werden. Sei es um seine Marktfahigkeit zu
verbessern, zu erhalten oder einfach aufgrund ,,nicht mehr Gefallens“. So besteht bei der Einrichtung von
Praxis oder Labor die Hauptaufgabe darin, iiber die optimale Funktionalitat hinaus die Rdume mit Leben zu
filllen. Der Stil hdngt aber natiirlich von lhnen ab. In der Ausgabe 4/2013 der DENTALZEITUNG bin ich bereits
in einem kurzen Statement auf dieses Thema eingegangen. Dieser Beitrag soll nun weitere Ideen, Denk-
ansétze und Tipps zur praktischen Umsetzung bieten.

ZTM Nicola Anna Kiippenbender/Ménchengladbach

B Zundchst mochteichlhneneinekleine
Geschichte erzahlen: Es war einmal ein
kleiner Zahntechniker, der war furchtbar
neugierig und wollte unbedingt wissen
wie seine Zukunft aussehen wiirde. Also
ging er los, um sein Gliick zu finden und

um sich weiterzuentwickeln. Schon nach
wenigen Metern traf er einen Kollegen,
derihnfragte:,Hallo, kleinerZahntechni-
ker, wohin des Weges?“ —, Ich bin unter-
wegs, um meine Zukunft zu finden®, ant-
wortete der kleine Zahntechniker stolz.
»Ja, wenn du weiterkommen mochtest,
dannmusstdu erstmaldeine Meisterprii-
fungmachen und ein eigenes Labor eroff-
nen.DannkannstdumehrGeld verdienen
und bist erfolgreich.” — ,Hey, das ist ja
super!®, sagte der kleine Zahntechniker,
absolvierte seine Meisterpriifung, machte
sich selbststdndig und arbeitete doppelt
so schnell wie zuvor.

Ein wenig spater begegnete der kleine
Zahntechniker einem Aufiendienstmit-

arbeiter der Dentalindustrie. Dieser
fragte:,Wo willstdu denn hin?“— Ich bin
auf dem Weg meine Zukunft zu sichern.
Ich méchte auch weiterhin in meinem
Job als Zahntechniker bestehen kénnen®,
antwortete derkleine Zahntechniker.,Da
hast du Gliick bei mir®, erwiderte der
Auflendienstmitarbeiter, ,fiir ein wenig
Geld iiberlasse ich dir diese Maschine,
damit konntest du noch schneller an
dein Zielkommen.“ Der kleine Zahntech-
niker kaufte die Maschine und sauste mit
grofier Geschwindigkeit durch die Zahn-
arztpraxen.

Wieder eine Weile spater ging der
kleine Zahntechniker zu einer Unterneh-
mensberatung. Der freundliche Unter-
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~ Abb. 1 bis 4: Die Geschichte vom kleinen Zahntechniker (© Nicola Anna Kiippenbender).
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nehmensberater der Firma Huddel &
Brass (Anm.d.Red.:gleichbedeutend mit
schlechter Arbeit und Nachlassigkeit)
fragte: ,Nun, kleiner Zahntechniker, wo-
hin eilst du so schnell?“ Dieser antwor-
tete: ,Ich bin unterwegs, um meine Zu-
kunftzu sichern, reich und erfolgreich zu
werden.” Daraufhin gab der Unterneh-
mensberater dem kleinen Zahntechni-
ker folgenden Ratschlag: ,Wenn du dei-
nen Kunden noch weiter entgegen-
kommst, bekommst du noch mehr Auf-
trage.“ — ,Vielen Dank", sagte dieser,
reduzierteradikalseine Laborpreise und
verkaufte mehrKronenals je zuvor. Aber
eines Tages war der kleine Zahntechni-
ker so erschopft, dass er nicht mehr
arbeiten konnte und in dem Moment,
wo er Zeit hatte iiber seine Arbeit nach-
zudenken, wurde ihm bewusst, dass er
doch eigentlich nur schone Zahne ma-
chen wollte. Und die Moral von der Ge-
schichte? ,Es gibt keinen giinstigen
Wind fiirden, dernicht weifs, wohinerse-
gelnwill.“ (Seneca, rémischer Philosoph)

So wie dem kleinen Zahntechniker er-
geht es vielen Menschen, die nicht wis-
sen, wohin ihre Reise gehen soll, denn so
landetman leichtda,womangarnichthin
wollte. Im Nachhinein ist man immer
schlauer,gerade dann,wennmanein Pro-
jektangeht,dasmanvielleichtzumersten
oder auch einzigen Mal umsetzt. Effekti-
vitdt beginnt jedoch am Arbeitsplatz,
denn perfekt auf Sie und Ihr Team abge-
stimmte Arbeitsrdume bilden eine solide
Grundlage fiir ein harmonisches, erfolg-
reiches und motivierendes Arbeitsklima.
Es ist also zunéchst einmal unerlasslich,
die Rahmenbedingungen abzukléren,
umeine gute Planungund Zielsetzung zu
gewahrleisten. Hierbei ist die Beantwor-
tung eines Fragenkataloges hilfreich. Die
nachfolgenden Fragen kénnen natiirlich
auch in dhnlicher Weise fiir die Einrich-
tung einer Praxis tibertragen und ange-
passt werden.

Fragenkatalog zur Einrichtung eines
Dentallabors

Welche Schwerpunkte sollen gesetzt

werden?

Welche Techniken sollen zum Einsatz

kommen und welche Gerate sind dafiir

notwendig?

Welcher Qualitatsstandard wird ange-

strebt?

Bis zu welcher Quantitatsgrenze soll

das Dentallabor ausgerichtet sein und

gibt es Ausbaumaglichkeiten fir die
Zukunft?
Welche personellen Voraussetzungen
sind gegeben und wessen Unterstiit-
zung wird zur Realisierung bendétigt?
Welches Budget steht zur Verfiigung?
Wie kdnnen die Arbeitsabldufe durch
die Anordnung von Raumlichkeiten,
Einrichtungen und Gerédten unter-
stiitzt werden?
Was hat sich in der Vergangenheit be-
wahrt?
Was muss hinsichtlich der Schnittstel-
len bedachtwerden (Zusammenarbeit
mit externen Dienstleistern wie Labo-
ren, Fraszentren, Industrie etc.; Kun-
denkontakte, Verwaltung, z.B. Steuer-
berater)?

Inwiefern miissen Vorschriften beach-

tet werden (z.B. Arbeitsschutz etc.)?

Wie kann das Arbeitsklima und das

Wohlbefinden unterstiitzt werden?

Nach Beantwortungeinessolchen Fra-
genkataloges sollte es schon wesentlich
einfacher sein, konkrete Ziele fiir das an-
stehende Projekt festzulegen. Ratsam ist
es dabei, die Antworten aufzuschreiben
und zu einem spateren Zeitpunkt noch-
mals zu iiberdenken, zu besprechen und
ggf. zu ergdnzen. So gerat nichts in Ver-
gessenheit und Sie kdnnen recht sicher
sein, dass Sie sich nicht im Nachhinein
liber unniitz angeschaffte Gerate oder
alltagsuntaugliche Einrichtungen ar-
gern.

Jetzt miissen Ihre Uberlegungen auf
Realisierbarkeit gepriift und konkreti-
siert werden, um auch moglichst rei-
bungslos in die Tat umgesetzt werden zu
kénnen. Das bedeutet eine Aufteilung in
Zwischenschritte und eine Terminpla-
nung sowie auch die Festlegung, wie die
Ziele erreicht werden sollen. Auch sollte
man sich spatestens zu diesem Zeitpunkt
noch einmal nach dem ,Warum® fragen?
Ist dieses Ziel fiir Sie personlich erstre-
benswert? Welchen Preis—nicht nur ma-
teriell gesehen — miissen Sie bezahlen?
Wenn Siesich iiberdiese Dinge im Klaren
sind, machen Sie lhre Ziele zu einer Vi-
sion und schopfen daraus die Krafte fiir
Ihr weiteres Vorgehen.

Mit konkreten Vorstellungen kénnen
vergleichbare Angebote eingeholt wer-
den. Sie bieten eine solide Grundlage zu
einem professionellen Beratungs- oder
Einkaufsgespraches mitlhrem Laboraus-
statter, Depot oder Geratehersteller oder
auch zur Diskussion mit der Familie,
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Freunden oder Kollegen. Je grofier Ihr
Projekt ist, desto mehr Hilfe bendtigen
Sie, da ein Erfolg ohne die Unterstiitzung
anderer nicht moglich ist. Erfolgreiche
Menschen haben oft eine ganze Gruppe
von Mitmenschen, die ihnen helfen und
beratend zur Seite stehen. Stellen Siesich
also lhr eigenes Team zusammen und
iiberzeugen Sie sich davon, dass jedem
einzelnen Mitglied dieses Teams wirklich
etwasan lhrem Erfolgliegt. Vielleichtfin-
det sich ja bereits in Inrem Netzwerk ein
Vertrauter, der iiber Erfahrung mit einem
dhnlichen Projekt verfiigt. Abervorallem
erwarten Sie nicht von sich selbst, alles
kénnen und wissen zu miissen.

Fiir alle Fragen gibt es Ansprechpart-
ner, die Antworten liefern und wenn Sie
sich unsichersind, holen Sie einfach eine
zweite Meinung ein. Lassen Sie sich zu
keiner Entscheidung drangen, sondern
bestehen Sie auf etwas Bedenkzeit und
informieren Sie sich rechtzeitig iiber be-
sondere Angebote. Folgen Sie nicht be-
dingungslos aktuellen Trends der Labor-
und Praxisausstatter, sondern kreieren
Sie lhren eigenen Raum. Hochwertige
Labor- und Praxismébel kénnen zum
Beispiel durch individuell gefertigte Teile
oder weitere Mobelstiicke ergénzt wer-
den. Diesist nichtzwangslaufigteurer, als
ein Komplettangebotin Anspruch zu neh-
men.AchtenSiejedochimmeraufdie Har-
monie desgesamten Raumes und vermei-
den Sie einen zu bunten Mix an Farben,
Materialien oder Formen. Die im Moment
im Trend liegenden hochgldnzenden
Oberflachen sind nichtan jeder Stelle ge-
eignet. So ist zum Beispiel eine weife,
hochgléanzende Oberflache direkt an ei-
nem zahntechnischen Arbeitsplatz eher
ungeeignet, auch wenn sie sich perfekt
reinigen lassen sollte. Es besteht die Ge-
fahr einer Uberreizung der Augen durch
die helle Arbeitsplatzbeleuchtung,dasich
Reflektionen nicht vermeiden lassen. An
anderer Stelle kdnnen solche Oberfla-
chenjedoch besonders sauber und hygie-
nisch wirken. Um diese Sterilitdt aber
nichtzukalt und abstoRend wirken zu las-
sen, kénnen warmtonige Farben oder
eine entsprechende Beleuchtung eine
besondere Atmosphare schaffen.

Klar strukturiert,
funktionell und iibersichtlich

Indem praxisinternen Labor der Praxis
Dr.Hiiren & Kollegen isteinerder Arbeits-
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~ Abb. 5 bis 8: Das praxisinterne Labor der Praxis Dr. Hiiren & Kollegen in Monchengladbach ist klar strukturiert und tibersichtlich. Durch die astheti-

sche und alltagstaugliche Einrichtung wird Freiraum fiir ein harmonisches und motivierendes Arbeitsklima geschaffen.

schwerpunkte schon anhand der Einrich-
tung durch einen separaten CAD/CAM-
Bereich leicht erkennbar. Ein weiterer
Schwerpunkt liegt im Bereich der Voll-
undVerblendkeramik und zeigtsichdurch
das praktische, funktionelle Design der
Aufbewahrung der keramischen Massen.
Hierzu wurden die optisch ansprechen-
den Aluminiumrahmen der Firma GG, in
denendas Keramiksystem,,Initial“ ausge-
liefert wird, auf einen schwarzen Hinter-
grund an der Wand montiert und zusétz-
lich mit Aluminiumschienen eingerahmt.
Damit die Keramiktopfchen nicht heraus-
fallen kénnen, wurden die Befestigungen
mit passenden Platzhaltern versehen. So
ist zugleich eine optimale Ubersicht des
Systems gegeben und Platzin den Schub-
laden bzw.aufden Arbeitstischen gewon-
nen worden.

Mittelpunkt des Dentallabors bildet ein
grofRziigiger Arbeitstisch mit einem zen-
tralen Aufbau, der durch eine indirekte
Beleuchtung mittels LED-Lichtleisten zu
besonderenAnldssenwie Feiernoder Pra-
sentationengekonntin Szene gesetzt wer-
den kann. Die geschwungene Form findet
sichin der Tischplatte an den Arbeitsplat-
zen wieder und steht in einem harmoni-
schen Kontrast zu den klaren Formen und
Linien der gesamten Laboreinrichtung.
Ebensodie Rundungund der Farbkontrast
des Besprechungstisches, der nicht nur
auflockernd wirkt, sondern auch mehr
Raum im Durchgangsbereich lasst. Die
zentrale Position des Besprechungsti-
sches wirkt einladend und unterbricht zu-

dem die Form des Raumes, sodass dieser
weniger lang und schmal wirkt.

Fiir die richtigen Lichtverhaltnisse sor-
gen als Grundausleuchtung Tageslicht-
felderanderRaumdecke.Ergéanztwerden
diese durch entsprechende Arbeitsplatz-
leuchten und transparente Rollos, die die
natiirlichen Sonnenstrahlen blend- und
reflektionsfrei in den Raum lassen. Ein
gutes Beleuchtungskonzept eines zahn-
technischen Arbeitsplatzes zeichnet sich
zum einen durch eine ausreichende Aus-
leuchtung des Arbeitsfeldes und zum an-
deren durch Vermeidung von stérenden
Reflektionen oder Farbeinfliissen aus.
Mit zu beriicksichtigen ist aber auch die
Flexibilitat der Beleuchtung, damit sie
dem jeweiligen Mitarbeiter und der je-
weiligen Arbeitssituationangepasstwer-
den kann. Weitere Unterstiitzungen bei
den Detailarbeiten bieten selbstver-
standlich Lupenleuchten oder Brillen
und die Moglichkeit der digitalen Vergro-
Rerungen iiber den Computermonitor.

DasSystemderArbeitsabldufe spiegelt
sich in den Raumen wider. So sind zum
Beispiel Auftragseingang, Stand-by-Ar-
beiten, aktuell bearbeitete Auftrage und
Auftragsausgang oder Fremdleistungen
von externen Dienstleistern eindeutig
voneinandergetrennt.Auchdieverschie-
denen Materialien und Instrumente sind
dort untergebracht, wo sie gebraucht
werden.Durchdiegutzureinigendenund
strapazierfahigen Oberflachen fand der
fiir ein Dentallabor wichtige Hygiene-
aspekt Beriicksichtigung und der Einbau

Wir freuen uns auf Ilhre Meinung: dz-redaktion@oemus-media.de

geeigneter, leistungsfahiger Absaugan-
lagen war selbstverstandlich. Um das
Wohlbefinden derMitarbeiterzufordern,
wurden zudem eine Klimaanlage und
eine Larmschutztiir eingebaut.
Insgesamt ist das Labor klar struktu-
riert, funktionell und iibersichtlich. Uber-
fliissige Dinge wurden vermieden, so-
dass eine Konzentration auf die Arbeits-
prozesse gut unterstiitzt wird, denn mit
steigender Komplexitat der Gerate und
Einrichtungen sowie der angewendeten
Techniken steigt auch die Fehlerquote. In
der Uberflussgesellschaft, in der wir
heutzutage leben, tun wir gut daran,
Gegenstande einfach zu verhindern. Die
Usability zeigt sich nicht in der Quantitat
derEinrichtungenund Gerate,sondernin
den liebevoll durchdachten Details. 44
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NEU: HYDR/IM G4 Thermodesinfektoren

Die innovative G4-Technologie der neuen HYDRIM G4 Thermodesinfektoren bietet zahlreiche
interaktive Moglichkeiten, die helfen Praxisabldufe noch effizienter, sicherer und kostenglnstiger
zu gestalten. AuBerdem verfiigen die leistungsstarken Gerate, die in zwei GroBen erhéltlich
sind, bereits serienmaBig Uber eine Aktivlufttrocknung und beinhalten die Rollwégen.
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