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[ PRAXISMANAGEMENT

Erfolgreiche Praxisfiihrung, zu-
friedene Patienten, motivierte
Mitarbeiter: Sicherlich ist die
Fachkompetenz des Zahnarztes
fiir diese Erfolgsliste entschei-
dend. Den Unterschied zwi-
scheneiner guten Fithrungskraft
und der Top-Fithrungskraft je-
doch macht die Fahigkeit zum
Selbstcoaching.

Selbstreflexion als
Kernkompetenz

Selbstcoaching - das ist die
Kompetenz, den eigenen inneren
Coach zu aktivieren, sich stédn-
dig selbst zu hinterfragen und
das eigene Denken und Handeln
zu reflektieren und zu verédn-
dern. Letztendlich geht es da-
rum, sich kontinuierlich per-
sonlich weiterzuentwickeln. Der

Der Zahnarzt als Selbstcoacher

es nicht, wenn in diesen Prozess
andere Menschen eingeschaltet
werden — aus dem privaten und
vielleicht auch aus dem beruf-
lichen Umfeld. Es muss ja nicht
unbedingt der Mitarbeiter sein,
der einen nun auf die Schwach-
punkte und Entwicklungspoten-
ziale hinweist. Obwohl es viel-
leicht gerade der langjdhrige
Mitarbeiter ist, der diese Poten-
ziale gut beurteilen kann.

Noch besser geeignet zu Refle-
xions-Sparringspartnern sind
die Kollegen: Warum also beim
Zahnérzte-Stammtisch nicht
die Frage diskutieren, welche
Schwichen und Stédrken man in
der Wahrnehmung von Men-
schen hat, die in ihrem beruf-
lichen Umfeld mit ganz &hn-
lichen Problemen, Herausforde-
rungen und Argernissen be-
schaftigt sind?

Konigsweg dorthin: Als Selbst-
coacher befragt sich der Zahn-
arzt, welche Entwicklungsbe-
reiche fiir ihn besonders wichtig
sind. Er analysiert seine Starken
und Schwichen beziiglich die-
ser Bereiche - und setzt die
entsprechenden Entwicklungs-
moglichkeiten und Einstellungs-
und Verhaltensverdnderungen
in Gang (sieheTabelle).

Der Vorteil: Zahnérzte mit Stér-
ken im Kompetenzfeld ,Selbst-
reflexion“ sind besser in der
Lage,ihre Starkenzunutzenund
Schwichen abzubauen. Denn
Selbstcoacher beobachten stdn-
dig ihr Umfeld, legen ihr Tun
und Denken unter die kritische
Lupe und reflektieren Entschei-
dungen selbstkritisch.

Reflexions-
Sparringspartner suchen

Das eigene Potenzial zu entfal-
ten ist eine lebenslange Aufgabe
fiir Selbstcoacher. Nur wer seine
Potenziale kennt, kann sie opti-
maleinsetzen. Natiirlich schadet

Kommunikations-
kompetenz:
Viel Luft nach oben

In welchen Bereichen man sich
mithilfe von Selbstcoaching-
kompetenzen weiterentwickeln
sollte, ist eine hochst indivi-
duelle Angelegenheit und wohl
bei jedem Zahnarzt anders aus-
gepragt. Eventuell jedoch deckt
sich die Erfahrung mit der Er-
kenntnis, dass viele Zahnérzte
zwar ilber hervorragende me-
dizinische Fachkompetenzen
verfiigen — wie sollte es auch an-
ders sein. Entwicklungspoten-
ziale gibt es allerdings hdufig im
kommunikativen Bereich.
Daistder Zahnarzt, der im Fach-
jargon schwelgt und den Pa-
tienten dariiber vergisst, wes-
halb dieser nur noch ,,Bahnhof“
versteht und sich nicht ernst
genommen fiihlt. Da ist der Kol-
lege,derim Mitarbeitergesprach
den Angestellten vor versam-
melter Belegschaft kritisiert —
und damit demotiviert.

Und da ist der Zahnarzt, der
sich im Kongresssaal wihnt und

vor dem PatientenVortréage halt -
und dariiber vergisst, dass der
Mensch zwei Ohren und nur
einen Mund hat, damit er dop-
pelt so lange zuhoren kann wie
reden.

Selbstcoacher wissen von der
Macht der Sprache und nutzen
ihre Selbstreflexionskompetenz,
um in moglichst jeder kommu-
nikativen Situation zu einer Lo-
sungssprache zu finden.

Selbstcoacher nutzen
l6sungsorientierte Sprache

Sprache funktioniert oft wie eine
sich selbst erfiillende Prophe-
zeiung: ,Ich kann das nicht®,
»,Das geht garantiert schief“ oder
,Das hat doch noch nie ge-
klappt“. Selbst wenn diese Worte
nur gedacht werden, bringen sie
die Sache schoninsRollen:indie
eine oder die andere Richtung.
Fiihrungskréfte fiihren auch mit
Sprache. Und der Zahnarzt be-
wegt Patienten auch mit seiner
Sprache — bei sensiblen oder
dngstlichen Patienten etwa kann
es vorkommen, dass ein unbe-
dachtes Wort Angste auslost,
durch die der Behandlungs-
erfolg infrage gestellt wird.
Darum ist es wichtig, mit den
Menschen — mit Mitarbeitern
und Patienten - strikt 16sungs-
orientiert zu kommunizieren.
Um ein Extrembeispiel zu wah-
len: Fir welche Bestrahlung
wird sich ein Patient im Krank-
heitsfall entscheiden? Die Be-
strahlung, bei der zehn Prozent
des Gewebes zerstort werden,
oder die, bei der 90 Prozent des
Gewebes erhalten bleiben? Die
Bestrahlung ist in beiden Féllen
dieselbe. Aber das problem-
orientierte Wort ,,zerstoren“ hat
eine vollig andere Wirkung als
der l6sungsorientierte Begriff
.erhalten®.

Motivierend
kommunizieren

Selbstcoacher sollten ihren
Sprachgebrauch reflektieren und
priifen, ob ihre Sprache - in An-
lehnung an das Bestrahlungs-
Beispiel - eher ,erhaltend” oder
yzerstorend“ wirkt. Sie sollten
nicht bei der reinen Problembe-
schreibung stehen bleiben, sich
nicht darauf beschrédnken, ledig-
lich zu lamentieren. Es sollte
vielmehr abgeklart werden, wie
das Problem entstanden ist und
wie es sich 10sen lasst.

Ein Beispiel: Wie verhilt man
sich personlich im Mitarbeiter-
meeting? Sagt man: ,Dieses Pro-
blem bei der Terminabsprache
tritt stdndig wieder auf. Es ldsst
sich wohl nicht 16sen.“ Oder
sagt man: ,Welche Vorausset-

Mit l6sungsorientierter Sprache Patienten und Mitarbeiter iiberzeugen.Von Stefanie Demann.

Identifizieren
Was soll sich dndern?

\

Entscheiden
Was tue ich dafiir?

\/

Umsetzen
Neues Verhalten anwenden

Selbstreflexion

Beurteilen
Wie war es?
» a
unbefriedigend perfekt
v
Analysieren
Warum war es so?
\ /
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Mit Selbstreflexion Weiterentwicklung starten.

zungen werden wir im Team
gemeinsam schaffen, damit die
Terminabsprache reibungsloser
verlauft?“

Natiirlich ist der zweite Satz
der eines Selbstcoachers, der
sensibel und mit Fingerspitzen-
gefiihl die Gedankenwelt des
Gespréchspartners betritt, des-
sen Wahrnehmung der Wirklich-
keit berticksichtigt und weiB,
dass Problemldsungen immer
dann moglich sind, wenn er
sich klar und deutlich ausdriickt
und seine wahren Beweggriinde
nicht hinter einem Wortschwall
verbirgt.

Wertschitzend
kommunizieren

Das Gesprach mit den Patienten

stellt Zahnérzte vor besondere

kommunikative Herausforde-
rungen. Wer losungsorientiert
kommunizieren will, sollte:

e trainieren, auch komplexere
Informationen in einer ver-
stdndlichen Sprache darzu-
stellen,

e den Patienten ermutigen, wo im-
mer moglich Fragen zu stellen,

e sicherstellen, dass der Patient
alles versteht und nachvoll-
ziehen kann; Verstdndnisfra-
gen stellen wie: ,Habe ich Sie
richtig verstanden, dass Sie ...?“,

e den Patienten deutlich spiiren
lassen, dass er jetzt in diesem
Moment der wichtigste Mensch
auf der Welt ist. Dies sollte in
jeder Aktivitdt und AuBerung
zum Ausdruck kommen.

Fazit

Fiir Zahnérzte ist es oft schwie-
rig, sich auf den Gespréachspart-
ner einzulassen, weil sie gedank-

lich vielleicht schon beim néchs-
ten Patienten sind. Die Kunst
besteht darin, sich trotzdem zu
fokussieren und auf das Hier
und Jetzt zu konzentrieren —und
den Menschen, mit dem sie ge-
rade zu tun haben. Der Behand-
ler sollte sich stets die Ein-
zigartigkeit und Individualitét
des einzelnen Patienten und Mit-
arbeiters verge-
genwirtigen. Die
Steigerung der ei-
genen Selbstcoa-
chingkompetenz
hilft dabei.
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Stefanie Demann ist Kommunika-
tionstrainerin, Vortragsrednerin, Busi-
ness-Coach und Buchautorin — mit
lebensnahen Themen, erprobten Tools
und praktikablen Tipps.

Buchtipp: Stefanie Demann: Selbst-
coaching fur Fiihrungskrafte. Standard
oder Spitze? Selbstcoaching macht den
Unterschied, GABAL 2014.

demannplus Kommunikationstraining
und Coaching
Tel.: 01785662285

sd@demannplus.de
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choose perfection

www.henryschein-dental.de

HENRY SCHEIN DENTAL - IHR PARTNER IN DER LASERZAHNHEILKUNDE

Wir bieten lhnen ein breites und exklusives Sortiment marktfiihrender
Lasermodelle verschiedener Hersteller an.

Unsere Laserspezialisten beraten Sie gern Uber die vielfaltigen Mdglichkeiten
und das fur Sie individuell am besten geeignete System.

Laser ist nicht gleich Laser und genau hier liegt bei uns der Unterschied:
Sie, lhre Patienten und lhre gemeinsamen Bediirfnisse stehen bei uns
an erster Stelle.

Bei Henry Schein profitieren Sie vom Laserausbildungskonzept!
Von der Grundlagenvermittlung Uber hochqualifizierte Praxistrainings
und Workshops zu allen Wellenlangen bis hin zu Laseranwendertreffen.

Unsere Laser-Spezialisten in lhrer Nahe beraten Sie gerne.

FreeTel: 0800-1400044 oder FreeFax: 08000-404444

VaHENRY SCHEIN®
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