QUALITATSMANAGEMENT /™

Schon 6.000 Hygiene- und
QM-Beauftragte ausgebildet

Christoph Jager

Seit zehn Jahren gibt es die Fortbildung zur Hygiene- und QM-Beauf-
tragten im Rahmen einer Seminarreihe der OEMUS MEDIA AG. Der neue

Power-Ausbildungs-Tourneeplan fiir 2015 steht bereits.

5 YursskiPt 5
@ Hygienebeaufiragte

fur das gesamte

; Seminarzeit:
Praxisteam

o QM-Beauftragte

7. Februar 2015 Unna // Hotel Park Inn Kamen/Unna « 24. April 2015 Diisseldorf // Hotel Radisson
Blu Diisseldorf « 6. Juni 2015 Warnemiinde // Hotel NEPTUN ¢ 13. Juni 2015* Konstanz //
hedicke’s Terracotta * 12.September 2015 Leipzig// pentahotel * 26.September 2015 Konstanz
// hedicke’s Terracotta « 3. Oktober 2015 Hamburg // EMPIRE RIVERSIDE HOTEL « 10. Oktober
2015 Miinchen // Hilton Hotel Miinchen City * 14. November 2015 Essen // ATLANTIC Congress
Hotel Essen < 28. November 2015 + Berlin // Hotel Palace Berlin + 5. Dezember 2015 Baden-
Baden // Kongresshaus

09.00-18.00 Uhr

* Am 13. Juni 2015 (Konstanz) findet ausschlieBlich Seminar A statt.

Anforderungen an Mitarbeiter nicht unterschatzen

Die Einfiihrung und standige Weiterentwicklung eines Qualitats- und
Hygienemanagementsystems nehmen in der Praxisorganisation einen
immer hoher werdenden Stellenwert ein. Zahlreiche Gesetze und
Regelwerke prazisieren kontinuierlich die internen Anforderungen an
diese Managementsysteme. In den meisten Praxen wird die Aufgabe
zur Einfuhrung der internen Managementsysteme an eine oder besser
an zwei Mitarbeiterinnen delegiert: die Qualitats- und Hygienemanage-
mentbeauftragten. Nur stellt sich hier die berechtigte Frage, haben diese
Mitarbeiterinnen auch die Befahigung, solche Managementsysteme
sicher und zeitschonend einzufithren? Bedenken Sie bitte, dass es sich
hier ftir viele um einen absolut neuen Themenkomplex handelt. Wenn
die Praxisleitung nun sicherstellen méchte, dass die Einfihrungen und
Weiterentwicklungen der Systeme von Erfolg gekront werden, muss
sie darauf achten, dass die beauftragten Mitarbeiterinnen auch die
notwendigen Informationen und Unterstitzungen erhalten. Genau
hier setzt das seit zehn Jahren bewdhrte Ausbildungskonzept der
OEMUS MEDIA AG an. In einem auf die Organisation einer Zahnarzt-
praxis exakt abgestimmten Schulungspaket werden die teilnehmen-
den Mitarbeiterinnen auf diese Aufgaben zielgerichtet vorbereitet.

Ausbildung mit Struktur fiir den Praxiserfolg

Damit die Qualitéts-, aber auch Hygienemanagementdokumentation
von dem Praxisteam verstanden und somit auch akzeptiert wird - denn
nur dann kann eine kontinuierliche Weiterentwicklung indiziert wer-
den —, muss es eine einfache und fur jeden Anwender sofort verstandliche
Struktur bzw. Gliederung geben. Auch darf eine so wichtige Dokumen-
tation nicht mit unnétigen und oftmals unversténdlichen Inhalten tiber-
frachtet werden. Was ist fir Ihre Praxis wichtig und worauf kann verzich-
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tet werden? Da wir in den Managementsystemen nicht ohne die Unter-
sttitzung der EDV auskommen, werden sinnvolle Tipps und Tricks ver-
mittelt. Einfache Ordnungssysteme sorgen ftr mehr Verstandnis und
Transparenz. Am Ende der beiden Ausbildungen findet eine schriftliche
Wissensabfrage in Form von Multiple-Choice-Tests statt. Nach bestan-
dener Prifung erhalten die gepriften Teilnehmerinnen eine entspre-
chende Auszeichnung in Form eines Zertifikats zur zertifizierten Quali-
tats- oder Hygienemanagementbeauftragten fir das zahnmedizinische
Gesundheitswesen.

Selbstverstandlich ist die Einfuhrung der beiden Managementsysteme
Aufgabe der Praxisleitung; es handelt sich schlielich um eine wichtige
und zukunftsweisende Fihrungsaufgabe. Die Aufgaben der Praxislei-
tung massen auch von dieser erledigt werden, alle anderen Tatigkeiten
mussen aber an die zustandigen Beauftragten und Mitarbeiterinnen
delegiert werden. Damit nun die Praxisleitung sich darauf verlassen
kann, dass die Einflihrungen ohne groRe Probleme durchgefiihrt wer-
den kénnen, brauchen die Beauftragten die notwendige Qualifikation.
Waéhrend der zahnérztlichen Ausbildung werden die Instrumente eines
Qualitats- und Hygienemanagementsystems leider nicht ausreichend
vermittelt, zumal sie sich auch sténdig verandern. Fachliteratur ist hilf-
reich, aber nicht ausreichend, und die Uberreichung von Musterhand-
biichern, welche angepasst werden sollen, reicht ebenfalls nicht aus. Hier
ist wichtiges Hintergrundwissen notwendig, damit gravierende Fehler
und ein mogliches Scheitern der Einfihrungen vermieden werden. Nur
wenn diese Grundvoraussetzungen stimmen, kann sich eine wirklich
zeitliche Entlastung fur die Praxisleitung einstellen.

Fazit

Wenn Sie die reibungslose Einftihrung lhrer Managementsysteme si-
cherstellen wollen, dann benétigt Ihre Qualitéts- und Hygienemanage-
mentbeauftragte fachliche und kompetente Unterstiitzung. Investieren
Sie in die Power-Ausbildung: Die Termine finden alle an einem Samstag
statt. Nach dem Motto: Qualitéts- und Hygienemanagement ist eine
Investition, die uns am Ende Geld bringen und nicht kosten soll!
Nutzen Sie die bundesweiten Angebote der OEMUS MEDIA AG. Wenn
Sie weitere Details zur Ausbildung wiinschen, so setzen Sie sich bitte
direkt mit dem QM-Referenten Herm Christoph Jager in Verbindung. Hier
konnen im Vorfeld wichtige Fragen, die Praxis betreffend, geklart werden.

Qualitats-Management-Beratung

Christoph Jager

Enzer StraBBe 7 31655 Stadthagen
Tel: 05721 936632
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