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Give-aways in der Ergonomie — mehr als ein
Zahnarztpraxis gesunder Riicken!
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Sanitétsrat Dr. Michael Rumpf
Prasident der Landeszahnérztekammer Rheinland-Pfalz
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Qualitat als
gesellschaftspolitische
Dimension

Infos zum Autor

Der Begriff ,Qualitat” bewegt uns Zahnérztinnen und Zahn-
arzte seit geraumer Zeit zusehends. Er pragt inzwischen nicht
nur die politische Diskussion, sondern hat eine gesellschafts-
politische Dimension angenommen. Dieser Entwicklung trdgt
der Berufsstand Rechnung. Qualitét ist dabei immer schon
Selbstverpflichtung und origindrer Bestandteil unserer frei-
beruflichen Profession. Arbeiten wir doch jeden Tag in unse-
ren Praxen daran, sinnvolle Strukturen zu entwickeln sowie
Prozesse und Abldufe zu koordinieren. Nur so gelingt es uns,
erfolgreich Zahnmedizin im Sinne und zum Nutzen unserer
Patientinnen und Patienten zu praktizieren.
Bundeszahnarztekammer und Kassenzahnarztliche Vereini-
gung haben nun mit der ,Agenda Qualitatsférderung” erst-
mals ein Kompendium publiziert, das Grundsétze und Hand-
lungsempfehlungen der Qualitatsférderung in der zahnme-
dizinischen Versorgung gibt.

Ziel der Agenda Qualitatsforderung ist es, die Praxen vor Ort
bei ihrem steten Bemiihen um die Verbesserung der eigenen
Qualitdt zu unterstiitzen, ohne weiteren birokratischen
Aufwand fiir die zahnérztlichen Praxen zu verursachen. Die
Landeszahndrztekammern haben hierzu bereits innovative
konkrete Instrumente entwickelt.

Rheinland-Pfalz bietet seinen Mitgliedern beispielsweise
seit dem Jahr 2006 das Zahndrztliche Qualitdtsmanagement-
system - Z-QMS an. Ein onlinegestiitztes System, welches
alle relevanten Themen von der Hygiene bis zum Personal-
management beinhaltet. Der Einstieg und die Anwendung
sind einfach und dbersichtlich; das System steht damit dem
Praxisteam als sachgerechtes Praxissteuerungsinstrument
zur Seite. Rechtssicherheit und praxisindividuelle Anwen-
dung sind hier im Fokus.

Qualitat in der zahnmedizinischen Versorgung ist aber nicht
absolut, im Sinne einer isolierten Betrachtung der Ergebnis-
qualitdt, zu sehen. Vielmehr ist sie bezogen auf das erreich-
bare Optimum der jeweiligen individuellen Patientensitua-
tion. Es gibt und es kann in der zahnmedizinischen Versorgung
keine Standardqualitdt geben, die bei jedem Patienten und
jeder Patientin in exakt gleicher Weise zu erzielen ist. Auch
wenn dies von interessierter Seite gelegentlich suggeriert
wird. Im Mittelpunkt aller Bemiihungen miissen der Patient
und die Patientin stehen. Therapiefreiheit ist die unabding-

bare Voraussetzung fiir den Therapieerfolg. Nur ein patien-
tenorientierter und praxisindividueller Ansatz ist somit ziel-
flihrend fiir einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess.
Mit der gemeinsamen Initiative CIRS dent - Jeder Zahn
zdhlt von Bundeszahndrztekammer und Kassenzahnarztli-
cher Bundesvereinigung wird nun ein nachster Schritt in die
Zukunft getan. CIRS dent - Jeder Zahn zdhlt ermdglicht es
der Kollegenschaft, gegenseitig von unerwiinschten Ereignis-
sen in der Praxis zu profitieren. Das System erlaubt es, ent-
sprechende Ereignisse anonymisiert in eine Datenbank ein-
zustellen und umgekehrt tiber diese Datenbank auf die Erfah-
rungen der Kollegenschaft zuriickzugreifen. So soll und kann
die Wiederholung von Fehlern vermieden werden.

Auf der anderen Seite ist natiirlich auch die Frage nach einer
Kompensation flir den erheblichen finanziellen und organi-
satorischen Aufwand zu stellen, der den Praxen durch die
Einfiihrung und Umsetzung zusétzlicher Qualitdtsstandards
entsteht. Hier ist die Politik bislang eine Antwort schuldig
geblieben.

Betrachtet man die Entwicklung der letzten zehn Jahre, so
ist auch und gerade durch die sektoreniibergreifenden Vor-
gaben des Gesetzgebers im Bereich der Hygiene eine zusétz-
liche Belastung entstanden, welche die Einzelpraxis - nach
wie vor die etablierte Form der zahnérztlichen Berufsaus-
ibung in Deutschland - an die Grenzen ihrer Handlungs-
fahigkeit bringt. Als Berufsstand ist es uns deshalb erste
Verpflichtung, neben einer hochkardtigen zahndrztlichen
Versorgung unserer Patientinnen und Patienten auch in Zu-
kunft eine flachendeckende Versorgung zu gewahrleisten.
Dies kann aber nur dann erfolgen, wenn die hier beschriebe-
nen zusatzlichen Aufgaben und Pflichten, die unzweifelhaft
dem Patientenwohl dienen, auch in geeigneter Weise vergii-
tet werden. Deshalb fordern die zahnérztlichen Kérperschaf-
ten in Deutschland nachdriicklich den Gesetzgeber auf, hier
in einen konstruktiven Dialog einzutreten.
Qualitdtsmanagement und Qualitdtsforderung sind neben
der fachlichen Qualifikation die zentralen Zukunftsthemen,
die eine moderne und wissenschaftlich fundierte Zahnmedi-
zin sicherstellen. Die zahnérztlichen Kérperschaften miissen
dabei den Berufsstand unterstiitzen, Zentrum und Motor fiir
alle weiteren Entwicklungen zu sein.

Editorial
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Einfache Handhabung
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OEMUS MEDIA AG:
Webauftritt in neuem Look

Die Leipziger OEMUS MEDIA AG feiert
2014 ihren 20. Geburtstag und Gber-
arbeitet im gleichen Atemzug ihre
Verlags-Website. Die Internetprasenz
wurde im Zuge eines umfassenden
Facelifts nicht nur optisch, sondern
strukturell und technisch grundlegend
liberarbeitet. Das Ergebnis des Re-
launches ist ein zeitgemaBer und fri-
scher Auftritt: Gbersichtlich, benutzer-
freundlich und informativ. User profi-
tieren jetzt von einer schlanken Navi-
gationsstruktur, der Mdglichkeit der
Onlineanmeldungen fiir Veranstaltun-

Frisch vom MEZGER

gen sowie einer (ibersichtlichen und
vollumfénglichen Archivfunktion des
gesamten Zeitschriften- und Biicher-
portfolios. Das Herzstiick der Rundum-
erneuerung stellt in diesem Zusammen-
hang die Mdglichkeit der Direkteinbu-
chung fiir anstehende Veranstaltungen
dar. Zahnarzte kénnen sich zukiinftig
online fiir den nachsten Kongress oder
Kurs registrieren und erhalten alle
weiterfiihrenden Informationen zum
jeweiligen Event. Industriepartnern
wurde der Weg zu einer Buchungs-
anfrage in diesem Context ebenfalls

neu geebnet. Die Mediadaten aller Zeit-
schriften des laufenden bzw. ndchsten
Jahres sind online verfiigbar und mit
einem Buchungsformular und den Kon-
taktdaten der Ansprechpartner verse-
hen. Wer mehr liber die Geschichte
der Leipziger Verlagsschmiede erfahren
mochte, erhadlt diese Mdglichkeit ab
sofort unter der neu eingerichteten
Rubrik ,Uber uns" Mehr Transparenz
in der AuBenkommunikation bietet der
Verlag mit den Kontaktdaten aller
Mitarbeiter und der Vorstellung aller
Abteilungen im Meniipunkt ,Team”.
Bewdhrte Tools lieB man jedoch
bestehen: So finden User die News
des verlagseigenen Nachrichtenportals
ZWP online nach wie vor unter dem
Meniipunkt ,News" und auch der Slider
auf der Startseite prasentiert jeweils
die aktuellste Publikation sowie die
nachsten Events.

Damit erscheint www.oemus.com in
neuem Glanz und bietet maBge-
schneiderte neue Features bei gleich-
zeitig erweitertem Informationsange-
bot und optimierten Funktionalitdten
fiir den Nutzer.

DAS DING MIT DER ENERGIEWENDE
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VON HENRY SCHEIN.
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® Hygienemanagement .
Rechtssicher dokumentieren sowie schnell und tibersichtlich archivieren Hotline: 0800-14 000 44
B Materialverwaltung FreeFaX: 08000 - 40 44 44

Nie mehr abgelaufene Medizinprodukte oder teure Schnelllieferungen

u Medizinprodukteverwaltung E-Mail: hygiene@henryschein.de

Medizinprodukte lassen sich schnell und sicher Patienten zuordnen

® Qualitatsmanagement
Effiziente Verwaltung Ihres QM-Systems — ohne Papierberge
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Patientenakquise:
Gezielte Ansprache mit
den richtigen Inhalten

Eine professionelle Kom-  ANZEIGE

munikation  wird  fir
Zahnarztpraxen immer
mehr zu einem zentralen

Schadenersatz:

800.000 Dollar fiir fehlge-
schlagene Zahnextraktion

Um sich wegen akuter Zahnschmerzen bei ihrem Zahnarzt
behandeln zu lassen, suchte eine Patientin im Jahr 2009
dessen Praxis auf. Das Behandlungsergebnis ist nun
jedoch ein Fall fiir den Richter. Eine erste Diagnose
in der zustdndigen Zahnarztpraxis lautete damals:
Karies unter der Fillung und damit einhergehen-
der Zerfall des Zahnes. Schnell entschied sich die
Patientin nach Abwéagen einer Wurzelbehand-
lung und auf Anraten des Behandlers fiir die
Extraktion des geschddigten Zahnes. Jedoch brach

dem Zahnarzt beim Ent-
fernen des desolaten Zah-
nes die Krone ab. Er be-
seitigte zwar einen Teil
der Wurzel, driickte aber

Faktor fiir den wirtschaft-
lichen Erfolg. Wenn Pa-
tienten den gesundheit-

Laut Aussage von 597 Zahnirzten ist der

restliche Teile des Zahnes
in die Kieferhohle. Da-
raufhin verschloss er die

lichen Wert einer regel-
maBigen Prophylaxe ver-
standen haben, disku-
tieren sie nicht mehr
mit der Praxis lber die
Kosten einer Zahnreini-
gung. Entsprechend ziel-
gerichtet und informativ
muss die Praxis das
Thema - in diesem Fall e
die Prophylaxe - nach
auBen darstellen.

Auf unzdhligen Praxis-
schildern und Internet-
seiten deutscher Zahn-
arzte finden sich die Behandlungsangebote Prophylaxe und
PZR. Nur wer diese Angebote in seiner externen Kommunika-
tion mit wertvollen Hintergrundinformationen erganzt, wird
Patienten liberzeugen und fiir die Praxis gewinnen. Sie stel-
len beispielsweise den hohen Ausbildungsgrad des Teams
in den Fokus oder informieren liber den hohen Wert einer
regelmaBigen Prophylaxe fiir Diabetiker oder Rheuma-
patienten.

Eine zielgerichtete Patientenansprache orientiert sich an
exakt definierten Zielgruppen und Patientenprofilen. Die
goDentis-Akademie bietet Praxisseminare zur Patienten-
kommunikation und zu aktuellen Themen der Offentlich-
keitsarbeit.

Teleskop-Rettungspaket:

goDentis Gesellschaft fiir Innovation

in der Zahnheilkunde mbH

Tel.: 01803 746999
www.godentis.de/godentis-akademie/themenplan

Schliissel zu zufriedenen Patienten eindeutig: 9
eine gleitende Friktion. ,

Vetlieren Sie nie wieder Patienten
wegen abgebrochenen Fingernigeln 4
— durch eine Klemmpassung!

Bestellen Sie hier auch Thr kostenloses

www.FriktionsG wru.de

A A A

Wunde und liberwies die
Patientin an den ortlich
ansassigen Kieferchirur-
gen.

Infolge einer Infektion er-
litt sie eine Fazialislah-
mung im rechten Ge-
sichtsbereich. Jegliches
Gefiihl im Oberkiefer, in
den Zdhnen und dem
Zahnfleisch ging verlo-
ren. Eine Woche nach der
fehlgeschlagenen Extrak-
tion beim Erstbehandler
konnte mittels Operation
der Rest des Zahnes erfolgreich aus der Kieferhohle ent-
fernt werden. Im Zuge dieses Eingriffes erlitt die Patientin
wenig spater eine schwere Infektion im Kieferknochen, des-
sen Behandlung sich bis 2011 hinzog.

Durch die anschlieBende, langwierige Behandlung musste
sie ihren Beruf als Tierdrztin aufgeben und reichte Zivilklage
gegen den Zahnarzt ein — mit Erfolg. Der Beklagte wehrte
sich zwar im Prozess vehement und brachte vor, er habe die
Behandlung nur auf Wunsch seiner Patientin fortgefiihrt.
Der zustdndige Richter entschied jedoch zugunsten der
Geschéadigten und sah in dem Fall eindeutig eine Verletzung
der Sorgfaltspflicht seitens des Behandlers. Egal, ob es der
Wunsch der Patientin gewesen sei, die Behandlung fortzu-
fiihren - er als Spezialist hatte die Risiken abwdgen miissen.
Die Geschédigte erhielt mehr als 800.000 Dollar fiir Schaden,
Verlust von Einkommen und Folgekosten der zahnmedizini-
schen Behandlungen.

\

Quelle: www.zwp-online.info
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Studie:

Heilberufler fiirchten Fachkrdftemangel

Die Stimmung unter Heilberuflern ist zuversichtlich. Der
Grund: Bei 85 Prozent hat sich die Auftragslage im ersten
Halbjahr 2014 verbessert oder war stabil. Zu diesem Er-
gebnis kommt eine reprdsentative Studie im Auftrag der
Commerzbank. Fiir diese hat das Meinungsforschungsinsti-
tut Ipsos Freiberufler, Handwerker und Gewerbetreibende
mit einem Jahresumsatz von bis zu 2,5 Millionen Euro befragt,
darunter mehr als 150 Heilberufler (Arzte, Apotheker, medi-
zinische Versorgungszentren). ,Die wirtschaftliche Lage ist
aktuell bei der Mehrheit der Heilberufler gut”, sagt Udo
Reiss, verantwortlich fiir das Geschaftskundensegment der
Commerzbank Leipzig. ,Rund drei Viertel erwarten auch
flir das kommende Jahr eine stabile oder positive Entwick-
lung ihrer wirtschaftlichen Lage."

JViele Arzte nutzen ihren Spielraum fiir Investi-

tionen nicht aus”, so Commerzbank-Experte Reiss.

,Sie unterschétzen, wie kreditwiirdig sie sind”

10 zwp 12/2014

Das groBte Risiko fiir ihre Geschéftsentwicklung sehen
Heilberufler im Fachkriftemangel. Jeder Fiinfte (21 Prozent)
flirchtet, nicht genligend qualifizierte Mitarbeiter zu finden.
Weitere Risiken sind nichtzahlende Patienten bzw. Kunden
(18 Prozent) und Arbeitsunfahigkeit (13 Prozent). Diese wer-
den von Heilberuflern deutlich hdufiger genannt als von
Geschaftskunden anderer Branchen. Ausbleibende Kunden
bzw. Patienten oder die zunehmende Konkurrenz durch das

ANZEIGE

Internet fiirchten Arzte dagegen deutlich weniger. ,Dem
Fachkraftemangel begegnen Heilberufler gezielt mit Inves-
titionen ins Personal”, berichtet Reiss. 34 Prozent der be-
fragten Heilberufler planen, hier zu investieren.

Bei der Finanzierung ihrer Investitionen agieren Heilberuf-
ler liberwiegend konservativ: Knapp die Halfte der Gesamt-
investitionen finanzieren sie aus dem laufenden Geschafts-
betrieb, weitere 16 Prozent aus Riicklagen. Nur gut ein Viertel
der Investitionen werden fremdfinanziert liber Kredite oder
Leasing. ,Viele Arzte nutzen ihren Spielraum fiir Investitio-
nen nicht aus”, so Commerzbank-Experte Reiss. ,Sie unter-
schatzen, wie kreditwiirdig sie sind.” Denn die Studie belegt
auch: Wenn Heilberufler einen Kredit bendtigen, wird dieser
bei drei Viertel der Kunden auch genehmigt. ,Gerade im
derzeitigen Niedrigzinsumfeld kann es fiir Arzte durchaus
sinnvoll sein, einen Teil der Praxisausstattung liber Kredite
zu finanzieren”, erldutert Reiss. Um Geschiftskunden bei
ihren notwendigen Investitionen flexibel zu unterstiitzen, hat
die Commerzbank ihre Kreditvergabe vereinfacht und deut-
lich beschleunigt. So entscheiden die Berater liber Kredite
bis zu einem Volumen von 50.000 Euro nach Priifung der
Kundenunterlagen selbst. Zugleich hat die Commerzbank
ihr Angebot fiir Heilberufekunden weiter ausgebaut. ,Wir
haben in das Know-how unserer Berater investiert und das
Produktangebot fiir Arzte verbessert”, so Reiss. Seit Anfang
September 2014 betreuen die spezialisierten Berater ihre
Kunden zudem mit MedMaxx - einem der fiihrenden Infor-
mationssysteme fiir die Gesundheitsbranche in Deutschland.
Das Tool enthdlt neben umfangreichen Fachinformationen
fiir die Heilberufeberatung u.a. einen Online-Benchmark-
Vergleich sowie einen Praxiswertrechner.

Fiir die Studie wurden zwischen Juli und September 2014
insgesamt liber 1.800 Geschaftskunden verschiedener Ban-
ken befragt, davon mehr als 150 Heilberufler. Bundesweit
ist die Commerzbank eine der fiihrenden Banken fiir Frei-
berufler, Gewerbetreibende und Handwerker. Sie betreut an
600 Standorten rund eine Million Geschaftskunden, davon
mehr als 80.000 Heilberufekunden.

Commerzbank AG

Tel.: 069 98660966

www.commerzbank.de/aerzte



Encore’D/C MiniMix:
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Denkstilmanagement

| Willi Fausten

Denkstilanalyse und ‘

Wer ein Unternehmen, eine freiberufliche Zahnarztpraxis, erfolgreich fiihren will, muss sich
seiner personlichen, einzigartigen Kombination aus Know-how, Wissen, Erfahrung, Kreativitat
und seinen mentalen Strukturen bewusst sein und diese gezielt im Rahmen seines Selbst-
managementkonzepts fordern.

ine maBgebliche Tatigkeit des
E Managements einer Zahnarzt-
praxis besteht darin, die eige-
nen mentalen Praferenzen und die der
einzelnen Mitarbeiter zu kennen und

die mentalen Anforderungen an eine
ausgelibte Tatigkeit zu verstehen.

Hohe Produktivitdt, Quantitat, Qualitat
(fehlerfrei aufgrund des praxisgerech-
ten QM-Systems), Systematik (in den
Arbeitsablaufen) und Gesundheit (we-
nig Burn-out/Stress) wird nur dann
erreicht, wenn die Menschen in der
Zahnarztpraxis fiir eine bestimmte

Arbeit aufgrund ihres Interesses moti-
viert sind und sie eine dementspre-
chende Tatigkeit ausiiben kénnen.

Menschen und ihre Arbeit kdnnen in
besseren Einklang gebracht werden,
indem man die Aufgabenbereiche je-
weils individuell modifiziert oder bei

HBDI®-Berufsprofile | Berufsgruppe Zahndrzte | Praferierte Denkstile | 8Zahnarzte

* Das Gruppenprofil zeigt die (ibereinandergelegten individuellen HBDI®-Profile jedes Gruppenmitglieds. In dieser Darstellung sieht man sehr
anschaulich die Spanne oder Bandbreite in Bezug auf den préferierten Denkstil dieser Gruppe. e Das Durchschnittsprofil (Mitte) zeigt den von
der Gruppe am meisten bevorzugte Denkstil (Quadrant B) und den am meisten bevorzugten Quadranten (B) und den am wenigsten ausge-
pragten Quadranten (C). e Die HBDI®-Dominanzverteilung (rechts) zeigt die verkleinerten Einzelprofile dieser Zahnarztgruppe. Das ist eine
sehr aussagekraftige visuelle Darstellung, die die Neigung und Gewichtung der Denkpréferenzen jedes einzelnen Teilnehmers im Gesamtmodell
zeigt. Die Darstellung veranschaulicht jedes einzelne Profil mit seiner ,, Praferenzneigung” und wie weit es von den anderen Profilen entfernt liegt.

Gruppenprofile werden zum Beispiel sehr erfolgreich im Bereich der Teamentwicklung, fur Vortrage, Seminare und Workshops eingesetzt.

A

Gruppenprofil Durchschnitt Dominanz
8 Einzelprofile 8Zahnarzte Dominanzverteilung Einzelprofile
in AbisD

The Whole Brain® Model is a registered trademark of Herrmann Global, LLC.
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Erkennen von Fehlbesetzungen andere
Tatigkeitsfelder findet (Welche Helfe-
rin ist aufgrund ihres mentalen Profils
fiir welche Tatigkeit eher geeignet und
fiir welche nicht?).

Wenn man die HBDI®-Technologie und
gezieltes Denkstilmanagement dafir
einsetzt, Mitarbeiter und Arbeit besser
aufeinander abzustimmen, kdonnen das
Praxis-Gesamtergebnis, die materiel-
len und immateriellen Resultate be-
deutend verbessert werden.

Dazu ist es hilfreich, als freiberuflich
tatiger Zahnarzt seinen personlichen,
individuellen, besonders bevorzugten
Denkstil mit all seinen Starken und
Schwichen zu kennen. Genauso wich-
tig ist es, auch den Denkstil der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in der
eigenen Praxis zu kennen. Ideale Grund-
lage dafiir ist eine persdnliche Denk-
stilanalyse. Fiir deren Darstellung wurde
das Herrmann Brain Dominance Instru-
ment HBDI® entwickelt mit weltweit
mehr als drei Millionen Auswertungen.

Wer hat es erfunden und wie funktio-
niert das Herrmann Brain Dominance
Instrument (HBDI®)?

Das HBDI® beruht auf der Arbeit
von Ned Herrmann. Er war Leiter der
Flihrungskrafteentwicklung des Ma-
nagement Development Instituts von
General Electrics in New York. Dort hat
er sich intensiv mit Gehirnforschung
beschaftigt und im Zuge dieser Tatig-
keit ein Instrument entwickelt, mit dem
sich, von Ned Herrmann so bezeichnet,
+Hirndominanz" messen l&sst.

Das HBDI® ist ein Instrument auf phy-
siologischer Basis. Es ist kein Test.

Ned Herrmann entwickelte einen
speziellen, 120 Fragen umfassenden
Fragebogen (den Sie beim Autor als
zertifiziertem HBDI®-Trainer anfor-
dern kdnnen) mit Fragen etwa nach
den Merkmalen der Arbeit - zum
Beispiel administrativ Planen, kreative
Aspekte - oder personlichen Merkma-
len - zum Beispiel logisch, konservativ,

Praxismanagement | Wirtschaft

emotional oder intuitiv -, um die per-
sonlichen Praferenzen eines Menschen
zu ermitteln. Die Auswertung erfolgt
tiber Herrmann International Deutsch-
land. Als Ergebnis erhalten Sie die
HBDI®-Denkstilanalyse und Ihr HBDI®-
Profil in grafischer und tabellarischer
Darstellung als umfangreiches Package
mit detaillierten Beschreibungen und
vielen weiteren niitzlichen Informatio-
nen. Die Auswertung zeigt wertfrei die
relative Verteilung der bevorzugten
Denkweisen, so wie ein Mensch sich
selber sieht. Dies gibt die Mdglichkeit
zur Selbsterkenntnis und im Vergleich
mit anderen HBDI®-Profilen, zum Bei-
spiel den Mitgliedern des Praxisteams,
ein tieferes gegenseitiges Verstandnis.
Die Profile helfen uns, zu erkennen, wo
in unserem Denken Stérken liegen und
wie wir Schwichen begegnen und mit
ihnen umgehen kdnnen.

Wertfrei — aber wertvoll.
Zu beachten ist, dass es weder gute

ANZEIGE
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FINDEN STATT SUCHEN.

noch schlechte Profile gibt. Auch gibt
es kein Optimalprofil. Die Profile sind
wertfrei, egal welche Prdferenzen
widergespiegelt werden. Die Auspra-
gung der Denkpraferenzen wird ge-
messen, nicht jedoch bewertet.

Jeder Mensch ist einmalig.

Das gibt ihm die Mdglichkeit, autonom
und selbstbewusst zu sein. Jeder hat
Denkpraferenzen, Dominanzmerkmale,
die fur ihn typisch sind und die er
bevorzugt, wahrend andere Merkmale
weniger dominant sind oder sogar
vermieden werden (Abb. 2).

Die HBDI®-Denkstilanalyse

Das Auswertungsergebnis des Frage-
bogens zeigt, wie ein Mensch denkt
und wie er sich — zum Beispiel bei
der Kommunikation mit Patienten -
verhdlt, mit welchem bevorzugten
Denkstil er oder ein Team Aufgaben
angeht und Probleme 16st. Ob Gber-
haupt und wie kreatives Potenzial ge-
nutzt wird oder mit welcher Systema-
tik Entscheidungen getroffen werden,
wenn es zum Beispiel um Investitionen
in die Praxis geht oder um Entschei-
dungen im Rahmen des Personalmana-
gements.

Mit der HBDI®-Denkstilanalyse gelingt
es, unterschiedliche Denkweisen wert-
frei sichtbar zu machen. Wir gewinnen
neue Erkenntnisse tiber uns selbst und
liber andere Personen, mit denen wir
téglich zusammenarbeiten.

Des Weiteren geht es auch um die ef-
fektivere und effizientere Nutzung des
Gehirns: Whole Brain® Thinking. Wie
waren einzelne Lebenslinien, mate-
rielle, geistige, seelische und physische
Entwicklungen verlaufen, wenn friih-
zeitig (zum Beispiel bei der Auswahl
des Berufs) der bevorzugte, praferierte
und dominierende Denkstil bekannt
gewesen wére? Vielleicht ware man-
cher Zahnarzt heute ein weltbekann-
ter Musiker oder Nobelpreistrdger wie
Albert Einstein, der kein begnadeter
Musiker, aber ein exzellenter Denker
auf seinem Gebiet war.

14 zwe 12/2014
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Perio-Confrol Aufsétze

Dieses neue Sortiment an Aufsdtzen aus Spezialkunststoff ermdglicht die sichere und wirkungsvolle Reinigung
von Prothesen und Implantatoberfldchen, ohne Schaden an Metallen oder Implantaten hervorzurufen.
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fischen Anwendung bis hin zur Implantaterhaltung.

* GroBes LED-Display: alle Arbeitsparameter logisch angeordnet
und Klar sichtbar

* Leicht wechselbare 400-ml-Flaschen: fur jede Anwendung die
richtige Spullésung sofort zur Hand

* Auto Cleaning Modus: Spulung der Kuhimittelwege auf Knopfdruck

* iPiezo-Steuerung: Feedback Funktion und Auto Tuning Modus
stellen in Abhdngigkeit von der zu behandelnden Zahnoberfléche
und dem ausgeubten Druck des Behandlers immer die
erforderliche Leistung zur VerfUgung.

vooer. Varios 970 LUX

Komplettset mit LED-Licht

rer Y1001168

vooe. Varios 970

Komplettset ohne Licht

rer Y1001175

(Ansicht von oben)
(Ansicht von oben)

Doppelt gebogene Aufsatze Doppelt gebogene Aufsatze
V-P11R (rechtsgebogen) V-P26R (rechtsgebogen)
V-P11L (linksgebogen) V-P26L (linksgebogen)

TEL.: +49 (0)6196 77606-0 FAX: +49 (0)6196 77606-29 . -
E-MAIL: info@nsk-europe.de WEB: www.nsk-europe.de Powerful Partners

* Preise zzgl. ges. MwSt. Angebot giiltig bis 31. Dezember 2014. Anderungen vorbehalten.



Sorgfalt

Analysieren

(z.B.Rontgenaufnahmen)

Selbstbewusstsein

(Fachliteratur, Berichte usw.)
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Aufgaben- und Tatigkeitsprofil eines
Zahnarztes und der individuelle Denk-
stil.

Die fachlichen, mentalen, sozialen
sowie physischen und psychischen
Herausforderungen, Aufgaben und Ta-
tigkeiten eines Zahnarztes sind viel-
faltig:

Kommunizieren

Verschwiegenheit

arztes) ist zunéchst einmal fiir die per-
sonliche Standortbestimmung wert-
voll. Es lasst sich nachvollziehen, wel-
che Denkstile und Merkmale fiir die
oben genannten Aufgaben und Ta-
tigkeiten eines Zahnarztes (und des
Praxispersonals) bevorzugt gebraucht
werden (Abb. 3, Seite 14).

Entscheidungen treffen

(mit materiellen und immateriellen Folgen,

Fern- und Nebenwirkungen z.B. bei Investi-

tionen, bei der Beratung von Patienten oder
im Personalbereich)

Diagnostizieren Technisches Verstandnis

Informieren

Handwerklich arbeiten in Form
zahnarztlicher Behandlungen

Um all diese Aufgaben im Sinne von
Quantitdt, Qualitdt, Systematik und
dementsprechend mit materiellen (z.B.
weniger Kosten) und immateriellen
(z.B. bessere Gesundheit durch weni-
ger Stress) Ergebnissen zu erfiillen, ist
eine integrale Personlichkeitsstruktur,
eine effektive und effiziente Nutzung
des Gehirns, der mentalen Talente und
eben auch das Wissen iiber den bevor-
zugten Denkstil sehr niitzlich.

Das Ergebnis einer Denkstilanalyse
(siehe Originalprofilgrafik eines Zahn-

Organisieren

Fithren

(sich selbst und sein Praxisteam)

Einfliblungsvermogen ¢ i omatik Stressbestandigkeit

Fahigkeit zur sinnvollen

Le S@ Regeneration

Konzentrationsfahigkeit

Geduld

Schreiben
(Berichte)

Genauigkeit

Beraten

Planen

Konzipieren

(z.B. umfangreichen Zahnersatz)

Dieses (anonymisierte) Profil ist ge-
kennzeichnet durch eine starke Prafe-
renz fiir eine konservative Denkweise
und kontrolliertes Verhalten mit einem
starken Verlangen nach Organisation
und Struktur sowie durch Liebe zum
Detail und zur Genauigkeit (1 = B-Qua-
drant: 75). Ebenso stark, der héchste
Messwert (1 = C-Quadrant: 90), sind
die Tendenzen zu zwischenmenschli-
chem Verstandnis und zur Einflihl-
samkeit. Schwach ausgeprégt ist der
Quadrant D (2 = D-Quadrant: 61).

Kreatives, intuitives, einfallsreiches
Denken und dementsprechendes Han-
deln wird eher vermieden. Den gerings-
ten Messwert (57) hat Quadrant A.
Das ist das Profil eines eher emotio-
nalen Zahnarztes, musikinteressiert
mit Sinn flir Spiritualitdt und der
Tendenz zu spontanen Entscheidun-
gen.

Wie dieser Zahnarzt seine mentalen
Talente nutzen kann und wie viel-
seitig Denkstilprofile in der Zahnarzt-
praxis einsetzbar sind und wie das
Management der Denkstile funktio-
niert, lesen Sie in der ZWP 1/2015.

ol

Willi Fausten
Infos zum Autor

Info.

Willi Fausten ist nach seiner Ausbil-
dung und Tatigkeit als Zahntechniker
und danach in der Dentalindustrie seit
1991 freiberuflich als Berater, Trainer,
Coach und Autor titig. Im Rahmen
seiner Tatigkeit als HBDI®-zertifizierter
Trainer und Coach unterstiitzt er unter
anderem Zahnédrzte mit dem HBDI®-
Instrument bei der Entwicklung der
Personlichkeit und der Praxis.

kontakt.

Willi Fausten

Consulting. Training. Coaching.
Zertifizierter HBDI Trainer und
Coach.

Kreuzfeld 9, 84186 Vilsheim

Tel.: 08706 949397
consulting@fausten.de
www.fausten.de

JETZT IM PRAXIS-ONLINE SHOP
DER OEMUS MEDIA AG BESTELLEN!

zahnmedizin

2015

OEMUS MEDIA AG
PRAXIS-ONLINE SHOP

*Preis versteht sich zzgl. MwSt. und Versandkosten.
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einheitliches Rezept gibt.
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Teil 2

So gelingt ein Softwarewechsel

| Claudia Hytrek

Wenn eine Zahnarztpraxis expandiert, zieht diesin vielen Fallen nicht nurden Umzug in groBere
Raumlichkeiten und den Bedarf an zusatzlichen Mitarbeitern nach sich. In der Dortmunder
Zahnarztpraxis von Dr. Gorden und Dr. Poll erforderte die Expansion auch ein neues Praxis-
managementsystem, um den gewachsenen Strukturen gerecht zu werden. Dr. Gorden wagte
den Softwarewechsel, nutzte dessen Chancen und kann heute auf eine reibungslose Umstel-

lung zurtickblicken.

L

ie Gemeinschaftspraxis fiir
D Zahn-, Mund- und Kiefer-

heilkunde von Dr. Andreas
Gorden und Dr. Bettina Poll blickt auf
eine mehr als 60-jdhrige Tradition in
der Dortmunder KampstraBe zuriick.
Sowohl der langjdhrige Kundenstamm
als auch die Neupatienten schdtzen
die freundschaftliche Atmosphare:
.Man ist flireinander da", beschreibt
Dr. Gorden, der sich als ,24-Stunden-
Zahnarzt" bezeichnet, das besondere
Verhaltnis zwischen Arzt und Patient.
Pluspunkte sammelt die Praxis auBer-
dem in Bezug auf die zahnmedizinische
Arbeit. So ergdnzen sich beispielsweise
die Behandlungsschwerpunkte beider
Praxisinhaber ideal: Wahrend Dr. Poll
die oralchirurgischen und implantolo-
gischen Leistungen lbernimmt, fallen
klassische, konservierende Behandlun-
gen, Prothetik und Gnathologie in den
Aufgabenbereich von Dr. Gorden.

Die Kombination von modernster Tech-
nik und menschlichem Miteinander
kommt an: Bald wurden die urspriing-
lichen Praxisrdaume, die Dr. Gorden vor
24 Jahren von seinem Vater libernom-
men hatte, zu klein. Mit einem Umzug
auf die andere StraBenseite vergro-
Berte sich die Praxis 1996 von 80 auf
300 Quadratmeter. Vor fiinf Jahren
wurde die Praxis schlieBlich zu ihrer
heutigen Form als Gemeinschaftspra-
xis umstrukturiert. Auch die Anzahl
der Mitarbeiter erweiterte Dr. Gorden
sukzessive: Mittlerweile umfasst das
insgesamt zwolfkopfige Team unter
anderem drei Behandler und zwei
Prophylaxe-Mitarbeiterinnen.

Professionelles Praxismanagement
fiir komplexe Strukturen

Um die Strukturen in der gewachsenen
Gemeinschaftspraxis professionell ab-
bilden und den Praxisalltag effizient

Die Einarbeitung des Teams in die neue Software
CHARLY verlief reibungslos. Die Potenziale des Sys-
tems wurden schnell erkannt.

gestalten zu kdnnen, war auch eine
neue Praxismanagement-Software not-
wendig. Aus diesem Grund entschied
sich Dr. Andreas Gorden, seine bishe-
rige Software gegen ein neues System
einzutauschen. Unternehmerisch bera-
ten fiel die Wahl schnell auf CHARLY
(solutio GmbH). ,Professionelle Abldufe
und eine liickenlose Dokumentation in
der avisierten Form waren nur mit
CHARLY mdglich”, erinnert sich der
Praxisinhaber. AuBerdem {iberzeugten
ihn der logische Aufbau sowie die ein-
gdngige Bedienbarkeit und Benutzer-
fiihrung des Programms. ,CHARLY ist
in dieser Hinsicht konkurrenzlos.” Dr.
Gorden vertraute wahrend der gesam-
ten Umstellungsphase auf professio-
nelle Unterstiitzung: Ein zahnarztliches
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Wirksamer Schutz
der Patientenbekleidung

Beratungsunternehmen  ten. Die Mitarbeiterinnen schatzen vor

tergrund. plante die gesamte Um-
stellung inklusive entspre-

chender Schulungen im Vorfeld
und organisierte die programmtech-
nische Betreuung im Nachgang. Die
solutio GmbH begleitete die Praxis bei
der Einrichtung der Stammdaten und
der Individualisierung der Komplexe,
wahrend sich ein EDV-Profi parallel um
die technische Umstellung zum Jahres-
wechsel kiimmerte. Der bewusst ge-
wahlte Zeitpunkt ermdglichte einen
buchhalterisch und steuerlich sauberen
Schnitt. Gleichzeitig nutzte die Praxis
die etwas ruhigeren Tage, sodass die
Umstellung in ,Echtzeit" und ohne den
laufenden Betrieb zu unterbrechen, er-
folgen konnte.

Frischer Start mit neuer Software
Die Praxis entschied sich fiir einen
Neustart ohne Dateniibernahme - eine
ideale Mdoglichkeit fiir eine Aufradum-
aktion, denn in diesem Zusammen-
hang wurden veraltete und doppelte
Adressen bereinigt. Das Vorgdngersys-
tem blieb installiert, sodass sich die
Eingabe der Patientendaten auf die
Stammdaten beschrankte. Eintragun-
gen wurden direkt im neuen System
vorgenommen, wahrend das bisherige
noch parallel lief. Noch heute kdnnen
theoretisch dltere Rontgenbilder oder
Dokumentationen eingesehen werden.
JProfessionelle Software und profes-
sionelle Abldufe erfordern auch ein pro-
fessionelles Team", ist Dr. Gorden Uiber-
zeugt. Das zog beim Softwarewechsel
vorbildlich mit: ,Die Angst vor dem
Neuen wich schnell der Begeisterung,
wie einfach CHARLY ist”, bilanziert der
Praxisinhaber. Das Team war schnell
eingelernt und sich stets bewusst, wel-
che Potenziale in der neuen Software
und in den daraus resultierenden, ver-
besserten Praxisprozessen schlummer-

allem, dass sich mit CHARLY die im
Alltag geforderte Dokumentation ein-
fach umsetzen lasst: Alles sei mit weni-
gen Klicks hinterlegbar, was eine gute
Vor- und Nachbereitung der Behand-
lungen im Hintergrund ermdgliche.
Fiir Dr. Andreas Gorden hat sich die
Software-Umstellung gelohnt: ,lIch
suchte letztlich einen Helfer im Praxis-
alltag und habe diesen dank CHARLY
gefunden.” Denn geregelte Arbeitszei-
ten und mehr gemeinsame Momente
mit der Familie lassen sich leichter
realisieren, wenn die Prozesse in der
Praxis reibungslos ablaufen und sich
der Zahnarzt ganz auf die Behandlun-
gen konzentrieren kann. Kein Wunder,
dass Dr. Gorden heute wieder alles
genau so machen wiirde.

150

[x]
kontakt.

Gemeinschaftspraxis fiir Zahn-,
Mund- und Kieferheilkunde

Dr. Andreas Gorden & Dr. Bettina Poll
Kampstral3e 41

44137 Dortmund

Tel.: 0231 144955

info@dr-gorden.de

www.dr-gorden.de

solutio GmbH
Infos zum Unternehmen

solutio GmbH
Zahnarztliche Software und
Praxismanagement
Andrea Fischbach
Max-Eyth-StraBe 42
71088 Holzgerlingen

Tel.: 07031 4618-739
fischbach@solutio.de
www.solutio.de

Das farbenfrohe Silikon liegt angenehm
auf der Haut und schneidet durch seine
Passform nicht in die Haut ein. Es ver-
rutscht nicht und Iasst sich gut desin-
fizieren (ist autoklavierbar).

Die Krokodilklemmen zum Befes-
tigen der Serviette sind aus rost-
freiem Edelstahl gefertigt und
sichern einen optimalen

Sitz und Halt der

Serviette.

Z
selectiv

Tel.: +49 (203) 60 70 70 - info@jovident.com
www.jovident.com




Wirtschaft | Praxismanagement

20 zwp 12/2014

Innenausbau Zahnarztpraxis:

Von Konzept bis
Mobelfertigung

| Jacqueline Koch

Der Umzug der partnerschaftlichen Gemeinschaftspraxis Selle-
Schaffer in renovierte Raumlichkeiten im Stadtzentrum von Merse-
burg, der Dom- und Hochschulstadt an der Saale, stand unter dem
Motto: Alles neu! Die Zahnarztinnen legten viel Wert auf ein har-
monisches Gesamtkonzept - vom Empfangstresen tber das Warte-
zimmer bis hin zu den Details der Dentalzeilen -, alles sollte perfekt
aufeinander abgestimmt und als elegante Einheit wahrgenommen

werden.

‘ ] m diese Wiinsche auch rea-
lisieren zu konnen, beauf-
tragte das Arzteteam die

Praxisbauspezialisten der Geilert

GmbH und begannen mit ihnen zu-

sammen das Farb-, Form- und Mate-

rialkonzept fiir die rund 120 Quadrat-

meter groBe Praxis zu entwickeln. Im

Fokus: Natiirliche Farbtone, die ideal

aufeinander abgestimmt, mit wenigen

Farbakzenten Ruhe und Vertrauen aus-

strahlen. So wurden die positiven Asso-
ziationen, die viele mit der Farbe Braun

verbinden, geschickt genutzt, um eine
warme und ruhige Atmosphdre zu
schaffen. Dunkles Parkett in der ge-
samten Praxis bildet den Rahmen und
fungiert als Kontrast zu dem WeiB3 der
Wande. Elegantes Eichendekor, sdge-
rau gestaltet und somit der Beschaf-
fenheit von Massivholz nachempfun-
den, verleiht Schranken, Tischen und
der Garderobe einen modernen Touch.
Schokobraune Stiihle passen sich har-
monisch dem Boden und Mdbeln an.
Einige hellgriine Stiihle wurden fast

Abb. 1: Der Empfangsbereich vermittelt den Patien-
ten auf den ersten Blick eine harmonische Atmo-
sphédre. - Abb. 2: Im Wartezimmer wurden griine
Stiihle als Farbtupfer passend zum Logo integriert.

spielerisch im Wartebereich integriert.
Der frische Griinton, der aus dem Logo
adaptiert wurde, findet sich auch in
den restlichen Raumlichkeiten wieder
- als Dekorelement, als Scheibenvor-
hang, als Bildschirmhintergrund oder
Lichtquelle. Die Farbwahl in der Kom-
bination mit natiirlichen Materialien
realisiert einen wertigen Look. Erde,
Natur, Holz - ein Dreiklang, der die
gesamte Praxisgestaltung dominiert.

Praxis mit Wohlfiihlatmosphire

Auch die weiB gehaltenen Mdbelele-
mente bestechen mit moderner Gerad-
linigkeit und hochwertigen Materia-
lien. So wurde der Empfangstresen aus
glanzendem Schichtstoff gefertigt. Ein
zurlickgesetzter Sockel, Taschenablage
und Tresenabdeckung aus Eiche schaf-
fen eine einzigartige und funktionale
Empfangstheke. Unterstrichen wird das
Bild hoher Wertigkeit durch riickseitig
platzierte Schrankeinheiten - ebenfalls
eine Kombination aus Holz und wei-
Ber Hochglanzoptik. So wurde bereits
im Eingangsbereich eine Mischung
aus Moderne und Wohlfiihlatmosphare
kreiert. ,Wichtig war den Arztinnen,
dass sich die Patienten sofort wohlfiih-
len, wenn sie die Praxis betreten, und
das auf den ersten und auch auf den
zweiten Blick. Eine ermunternde und
positive Umgebung, das war das Ziel,
welches wir mit dem Interieur erreichen
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Abb. 3: Die Verbindung aus Holz und Griinténen weckt die Assoziation an Natur und Erde und gibt ein
vertrautes Gefiihl. - Abb. 4: Auch im Behandlungszimmer findet sich das elegant-erfrischende Farb-
konzept wieder. - Abb. 5: Jede Dentalzeile ist maBgeschneidertes Handwerk. — Abb. 6: Die fugenlose
Oberflache und die Integrierung der Reinigungsutensilien entsprechen héchsten Hygienestandards.
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wollten”, kommentiert Jorg Geilert, Geschaftsfiihrer und
technischer Leiter der Geilert GmbH. Der Wunsch, die eigene
Praxis neu zu gestalten, stellt viele Arzte vor einen schein-
bar uniiberwindlichen Berg von Aufgaben und Herausforde-
rungen parallel zum beruflichen Alltag. So wird das Thema
Neugestaltung oder gar Komplettumzug oft zum echten
Zeitproblem. Fiir die Zahnérzte aus Merseburg bot das Team
der Innenausbauexperten aus dem Praxisbereich die per-
fekte Losung. Denn Experten, die sich mit dem tédglichen
Ablauf in Arztpraxen gut auskennen, unabhéngig planen
und realisieren, kdnnen den Ablauf erheblich vereinfachen.

Dentalzeilen mit vielen Details

Sowurden in der neuen Praxis alle Mdbel exakt fiir Raum und
Funktion geplant und gebaut. Klare funktionelle Formen, mit
zahlreichen praxisspezifischen Details, bestimmen auch das
Sprechzimmermobiliar. Die Herstellung einer perfekten Den-
talzeile ist dabei ein exaktes Handwerk. MaBgeschneiderte
Zeilen gehen auf jede personliche Anforderung des Zahnarz-
tes ein: persdnliche Vorlieben, Rechts- oder Linkshandergriffe
sowie bequeme Ablage- und Stauraummadglichkeiten - jeder
Handgriff muss schnell und bequem sein. Je nach Raummal
ist die Einteilung frei wahlbar. Vom Hygienecenter mit Schie-
bebeschlag, der lber die gesamte Zeilenldnge reicht, Gber
Handschuhe, die nach unten entnehmbar sind, bis zu sensor-
gesteuerten Seifen- und Desinfektions- oder Papier- und Be-
cherspendern - alles ist machbar. Beim Dentalzeilenbau fand
das Hightech-Material Mineralwerkstoff Anwendung. Diese
absolut hygienische, fugenlos zu verarbeitende und edel an-
mutende Oberflache empfehlen die Planer der Geilert GmbH,
wenn maximale Hygienestandards erfiillt werden sollen.
Selbst das Becken wird fugenlos eingelassen. Neben dem
Hygieneaspekt liberzeugen die neuen Dentalzeilen auch mit
hoher Alltagstauglichkeit und individueller Funktionali-
tat. Die Optik - zeitlos modern, edel und ansprechend; das
schlichte Design der Behandlungszeile aus dem Hause Geilert
ist elegant und doch up to date. Egal ob schwebend an der
Wand montiert oder mit zuriickgesetztem Sockel, die Zeile
fligt sich harmonisch in die vorhandene Raumarchitektur ein.
Auch in den jeweiligen Behandlungsrdumen wurde der zarte
Griinton des Logos integriert - Behandlungsstiihle, Bilder und
Utensilien wurden farblich angepasst. Selbst die Bilder an der
Decke, im direkten Blickfeld der Patienten, zeugen von harmo-
nischen, beruhigenden Farben und Motiven. Dank konstruk-
tiver Gesprache wahrend der Planungsphase konnte so eine
gute Mischung aus hochwertigen Materialien, funktionalen
technischen Elementen und einem harmonischen Raumge-
fiihl realisiert werden. Trotz schwieriger RaummaBe besticht
die neue Praxis mit einer offenen Atmosphare sowie viel Licht
und Helligkeit - Eigenschaften, die jeder Patient bereits beim
Betreten der Praxis wahrnimmt. Ein angenehmer Eindruck,
der sich wahrend der gesamten Behandlung noch verstarkt.

kontakt.

Geilert GmbH
QT Altenhof 27 - 04703 Leisnig « Tel.: 034321 622000
info@geilert-gmbh.de « www.geilert-gmbh.de
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Wir haben die Absaugung erfunden.
Schon wieder.

Y

2014

1. Radiale Sauganlage
Tyscor V5 2

1964 haben wir das Absaugsystem erfunden, das die Behandlung am
liegenden Patienten méglich machte. Ein Meilenstein in der Dentaltechnik.
Mit demselben Anspruch an Qualitét und Zuverl@ssigkeit, haben wir jetzt ein
véllig neues System mit Radialtechnologie entwickelt. Das Ergebnis ist iber

50 Prozent leichter, mit einem Energiesparpotenzial von bis zu 50 Prozent. "
Radial genial: Die Tyscor VS 2 von Diirr Dental. D U R R

Mehr unter www.duerrdental.com D E N TA L
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Zwischen Behandlungsstuhl und BWA

Zahnarzt muss auch auf Chet-
aufgaben vorbereitet sein

| Christian Henrici

Der berufliche Werdegang der meisten Zahnarzte flihrt immer noch in die eigene Praxis. Obwohl
die Bedingungen flr die Betreiber in den vergangenen Jahrzehnten schwieriger geworden sind,
kann ein niedergelassener Zahnmediziner nach wie vor erfolgreich sein. Eine der Voraussetzun-
gen hierfiir ist jedoch, dass er seine Aufgaben als Personalchef und Geschaftsfiihrer genauso
ernst nimmt, wie seinen fachlichen Kompetenzbereich am Behandlungsstuhl.

ber einschldgige Erfahrun-
gen mit der Selbststdndig-
keit verfiigen leider nur

die wenigsten Heilberufler. Die Mdg-
lichkeiten, sich betriebswirtschaftliche
Kenntnisse speziell fiir die Zahnarzt-
praxis anzueignen, sind ebenfalls diinn
gesat, auch weil das Thema im Rahmen
der Ausbildung an den Universitaten,
wenn {iberhaupt, nur eine unbedeu-
tende Rolle spielt. Eines ist hierbei
besonders wichtig: Die Praxis mag
streng genommen zwar ein ,Betrieb”
sein - die speziellen Strukturen und
Abldufe im Arbeitsalltag erfordern je-
doch auf diese Besonderheiten abge-
stimmte 6konomische und personelle
Uberlegungen. Fortbildungen in diesem

Bereich sollten also die Bediirfnisse
von Praxisbetreibern berticksichtigen.
Ein Beispiel fiir einen solchen Anbieter
ist die Westerburger Gesellschaft fiir
zahndrztliche Praxisfiihrung, die 2015
bereits im sechsten Jahr Zahnmedi-
ziner, Praxismanagerinnen und zahn-
arztliches Fachpersonal zum Betriebs-
wirt der Zahnmedizin fortbildet. Im
Fokus des fiinf Wochenenden umfas-
senden Kurses stehen betriebswirt-
schaftliche Themen, die fiir erfahrene
Praxischefs und -chefinnen ebenso re-
levant sind, wie fiir zahnarztliche Mit-
arbeiter und Absolventen des Zahn-
medizinstudiums, die sich mit dem
Gedanken einer Praxisgriindung be-
schéaftigen.

Wissen und Anwendungs-
kompetenz groBgeschrieben

Den Veranstaltern geht es aber auch
darum, Anwendungskompetenz zu ver-
mitteln. Denn auch ein betriebswirt-
schaftlich weitergebildeter Zahnarzt
kann von seinem Wissen nur dann
profitieren, wenn er dieses konsequent
und tdglich umsetzt.
Flihrungskompetenz ist nur eines der
Themen, mit denen sich Praxischefs
auseinandersetzen miissen. Zu den
6konomischen Grundlagen, die unab-
dingbar fiir den Erfolg einer Praxis sind,
gehdren Rechnungswesen, Business-
planung, Controlling und Finanzierung
ebenso wie Praxismarketing und Recht
und Steuern. Leider rdumen nur wenige

Foto: © Lasse designen



Zahnérzte der AuBendarstellung ihrer Praxis die Auf-
merksamkeit ein, die dieser Punkt verdient. Im Rah-
men der Praxisorganisation missen sich Praxisbetrei-
ber auBerdem mit Themen wie Qualitdtsmanagement,
ISO-Zertifizierung oder leistungsgerechter Entlohnung
befassen.

Neben Zahlen und Fakten kommt auch den sogenann-
ten ,Soft Skills" im Umgang mit Patienten und Mit-
arbeitern eine steigende Bedeutung zu. Motiviertes
Personal und ein dauerhaft an die Praxis gebundener
Patientenstamm stellen eine tragende S&ule fiir eine
erfolgreiche Praxis dar. Im Zusammenhang mit den
Bereichen Selbstmanagement und Unternehmensfiih-
rung ist es deshalb ndtig, dass Zahnarzte darauf ach-
ten, dass die Beziehungen zum Personal und zu den
Patienten harmonisch verlaufen. Dies gilt gleicher-
maBen fiir das tdgliche Miteinander im Praxisteam.

Die eigene Balance im Blick behalten

Im stressigen Praxisalltag versdumen es viele Chefs, das
eigene seelische Gleichgewicht im Blick zu behalten.
Auch fiir Zahnarzte ist der Begriff der ,Work-Life-Ba-
lance" oft ein Fremdwort. Ziel und Inhalt einer Fort-
bildung zum Betriebswirt der Zahnmedizin muss es
deshalb auch sein, die Teilnehmer dafiir zu sensibili-
sieren, dass beruflicher Erfolg nicht zuletzt eine aus-
gewogene Gewichtung von beruflichen und privaten
Belangen ausmacht. Nur auf diese Weise gelingt es
Zahnérzten, genug Energie fiir die anspruchsvollen
Aufgaben in der Praxis zu generieren. Im letzten Jahr
verdffentlichte der Quintessenz Verlag erstmals ausge-
wahlte schriftliche Abschlussarbeiten, die wahrend des
Lehrgangs entstanden sind, in Buchform. Auch 2015
wird wieder ein Band mit besonders gelungenen Haus-
arbeiten in den Druck gehen. Unter den Beitragen sind
beispielsweise Texte zu den Themen ,Stress als Bedro-
hung des wirtschaftlichen Praxisgewinns", ,Bleaching
in der Zahnarztpraxis" oder ,Neugestaltung eines Pro-
phylaxekonzepts bei der Praxisiibernahme” zu finden.

Weitere Infos unter www.betriebswirt-zahnmedizin.de

Christian Henrici OPTI Zahnarztberatung GmbH
Infos zum Autor Infos zum Unternehmen

kontakt.

OPTI Zahnarztberatung GmbH
Gartenstralle 8 « 24351 Damp
Tel.: 04352 956795
www.opti-zahnarztberatung.de
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Teil 27: Patientenbewertung im Internet

30 Fragen zum Thema Arzt-
bewertungen —Teil I von 111

| Jens|. Wagner

Wenige Themen werden so kontrovers diskutiert wie die Arztbewertung durch Patienten im
Internet. Seit mittlerweile drei Jahren begleitet die Firma DentiCheck Zahnarztpraxen im Um-
gang mit dieser Herausforderung und sieht sich immer wieder mit dhnlichen Fragestellungen
seitens der Arzteschaft konfrontiert. Im Folgenden finden Sie eine Zusammenstellung der wohl
wichtigsten Fragen und Antworten aus zahlreichen Gesprachen.

1. Ich will in den Suchergebnislisten
auf Bewertungsportalen oben stehen.
Sind Bewertungen hier hilfreich?

Hierfiir sind Bewertungen haufig sogar
unverzichtbar. Viele traditionelle Be-
wertungsportale sortieren die Such-
ergebisse (z.B. fiir ,Zahnarzt Muster-
stadt”) maBgeblich nach der Anzahl
der fiir die jeweiligen Arzte vorliegen-
den Bewertungen. Auch Ihrem Google-
Ranking sind Bewertungen zutraglich.

2. Ich will mein Einzugsgebiet auf die
nachstgelegene Stadt erweitern. Sind
Bewertungen hier hilfreich?

Um einem potenziellen Patienten einen
klaren und triftigen Grund zu geben,
15 Minuten ldnger im Auto zu sitzen
und in lhre Praxis zu fahren (statt
zu einer niher gelegenen Praxis), sind
Bewertungen ein probates Mittel. Sie
verdeutlichen, dass lhre Praxis eine
der wirklich gerne weiterempfohlenen
Praxen der Region darstellt, und kdn-
nen so Menschen aus weiter entfern-
ten Regionen anziehen.

Aber Achtung: Sie konkurrieren um Pa-
tienten, die lhre Praxis mit Praxen aus
der betreffenden Stadt vergleichen. Es
ist dieser Vergleich, dem Sie standhal-
ten miissen. Dies ist ein entscheidender
Unterschied, wenn es um die Ermitt-
lung der richtigen Zielsetzung hin-
sichtlich der Anzahl von Bewer-
tungen fiir lhre Praxis geht.

3. Ich will fiir bestimmte Suchbegriffe
in Google besser gefunden werden.
Sind Bewertungen hier hilfreich?

Google durchforstet auch die Texte
der Bewertungen. Dabei wird gezielt
nach Schlagwdrtern gesucht, die auch
in typischen Suchanfragen vorkommen.
Also beispielsweise ,Zahnimplantat"
oder ,Wurzelbehandlung” Werden
diese Schlagworte gefunden, steigt
die Relevanz Ihrer Praxis fiir Such-
anfragen, die diese Worter beinhalten.
In den Augen von Google muss eine
Praxis, iiber die viel im Internet zum
Thema ,Zahnimplantat" geschrieben
wird, ein interessanteres Suchergebnis
darstellen als eine Vergleichspraxis,

Uber die in diesem Kontext nur wenig
berichtet wird. Es ware also ideal, ge-
nau die Patienten um eine Bewertung
zu bitten, die in Leistungsbereichen be-
handelt wurden, die Sie gerne fordern
mochten.

4. Wie viele Menschen suchen einen
neuen Arzt liber das Internet?

Laut dem Statistischen Bundesamt ist
dies 2014 bereits jeder Dritte. Immer
haufiger berichten Praxen im Gesprach
mit DentiCheck, dass liber zwei Drittel
ihrer Neupatienten auf dem Anam-
nesebogen das Internet zurate gezo-
gen haben.

5. Wenn meine Kollegen kaum be-
wertet sind, warum sollte ich dann
trotzdem titig werden?
Diese Ausgangssituation ist ideal und
wird immer seltener. Bewertungs-
portale sortieren die Ergebnisse auf
Suchanfragen nach einem Zahnarzt
hauptsachlich nach der Anzahl von
(fur die Zahnirzte) vorliegenden
Bewertungen. Sie kdnnen also
mit relativ wenigen Bewertun-
gen in samtlichen Arztbewer-
tungsportalen oben in den
Suchergebnissen auftau-
chen. Dadurch werden
Sie von Zahnarztsu-
chenden haufiger ent-
deckt und in die engere
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Auswahl genommen. Dieser Effekt ist
in aller Regel deutlich spiirbar.

6. Ich praktiziere auf dem Land. Wozu
brauche ich Bewertungen?

Um als Landpraxis dem gegebenenfalls
durch die vorhandene Mortalitdt und
den demografischen Wandel resultie-
renden Patientenschwund entgegen-
zuwirken oder um gar zu wachsen,
miissen Patienten aus einem gréBeren
Einzugsgebiet erreicht werden. Bewer-
tungen helfen Ihnen, potenzielle Pa-
tienten davon zu liberzeugen, dass
sich der weitere Weg in lhre Praxis
lohnt. Sie sind die Praxis der Wahl.
Ein sehr guter und im Internet deutlich
sichtbarer Ruf erlaubt es lhnen, Men-
schen aus weiter entfernten Regionen
anzuziehen.

7. Stimmt es, dass Patienten schreiben
kdnnen, was sie wollen?

Nein, das ist so nicht richtig. Eine Be-
wertung ist zwar im Grundsatz durch
die Meinungsfreiheit geschiitzt, aber
nur insoweit sie eine subjektive Mei-
nungsduBerung darstellt. So haben
Tatsachenschilderungen haufig eben
eine objektive Komponente. Werden
falsche Tatsachen behauptet, ist dies
nicht durch die Meinungsfreiheit ge-
schiitzt. Gleiches gilt fiir die soge-
nannte Schmahkritik gegeniiber lhrer
Person. Ist eines dieser beiden Krite-
rien erfillt, kdnnen Sie die Bewertung
bei dem entsprechenden Portal rekla-
mieren und auf Léschung hoffen.

8. Mir wurde geraten, nicht nur auf
einem Portal, sondern auf mehreren
Bewertungen zu sammeln. Wozu?
Erstens: Eine Internetrecherche be-
ginnt immer in Google. Die Suchma-
schine wird dem Betrachter in aller
Regel eine breite Auswahl an Bewer-
tungsportalen in den Suchergebnissen
prasentieren. Sie kdnnen also nie wis-
sen, wohin die Recherche fiihren wird.
Sie sind dann optimal aufgestellt,
wenn lhre Praxis auf all den Portalen,
die hiufiger in Google aufgefiihrt wer-
den, gut bewertet ist.

Zweitens: Eine Streuung von Bewer-
tungen verbessert Ihr Google-Ranking.
Die Suchmaschine arbeitet nach der
Logik: ,Wenn im Internet viel Uber
einen Ort berichtet wird, muss er

interessanter sein als andere." Fir
Google sind Bewertungen also ein
klares Signal fiir einen interessanten
Ort. Wird allerdings nur in einem
Portal iiber Sie gesprochen (quasi lhre
.Stammkneipe”), dann spricht dies weit
weniger flir Sie, als wenn an vielen
Orten (iber Sie gesprochen (bewertet)
wird.

Drittens: Sie schiitzen sich vor negati-
ven Einzelmeinungen. Das Brisante an
der Systematik von Google liegt darin,
dass ein Bewertungsportal sukzessive
im Google-Ranking fiir die Suchanfrage
nach lhrer Praxis steigt, sobald eine
Bewertung fiir Sie dort vorliegt. Wird
also heute das Portal XY bei einer
Google-Suche nach Ihrer Praxis noch
nicht angezeigt, so kann sich dies sehr
schnell &ndern, wenn erst einmal eine
Bewertung fiir Sie dort eingeht.

Liegt dann nur eine einzige Bewertung
vor und ist diese negativ, so wird dies
direkt in den Google-Suchergebnissen
(durch Bewertungssterne visualisiert)
dargestellt. Jeder, der Sie nun googelt,
sieht auf Anhieb ein negatives Signal.
Nur ein préaventives Vorgehen kann
dieses Szenario effektiv verhindern.
Sorgen Sie dafiir, auf moglichst vielen
Bewertungsportalen zumindest einen
Grundstock an Bewertungen zu be-
sitzen. Diese werden eine magliche
negative Einzelkritik relativieren.

9. Ich habe eine Google-Bewertung,
aber keine Bewertungssterne. Woran
liegt das?

Google zeigt einen Notendurchschnitt
in Form von Bewertungssternen erst
ab einer gewissen Mindestanzahl von
Bewertungen an.

10. Wie kann ich die Anzahl an Be-
wertungen aktiv steigern?

Im Grunde stehen eine Vielzahl von
Mdoglichkeiten zu lhrer Verfligung -
jede Variante mit ihren Vor- und
Nachteilen. Der groBte Nachteil der
meisten gangigen Methoden besteht
in einer suboptimalen Erfolgsquote.
Wenn ein Patient zusichert, er wird
gerne eine Bewertung verdffentlichen,
bedeutet dies noch lange nicht, dass
er dies auch wirklich tun wird.

Um den Aufwand fiir Patient und
Praxis minimal zu halten und den
Erfolg mdglichst zu maximieren, emp-

fiehlt sich die Beauftragung einer
Dienstleistung. Diese ermdoglicht es
dem Patienten, eine Bewertung direkt
in lhrer Praxis auf einem Papierbogen
oder einem iPad zu schreiben. Die
eigentliche Arbeit der Bewertungs-
verdffentlichung im Internet wird
dann durch den Dienstleister, wie
DentiCheck, erbracht, der im Auftrag
des Patienten an seiner statt handelt.

1 moz.com/local-search-ranking-factors

info.

DentiCheck bietet zurzeit einen kosten-
freien Online-Bewertungs-Check an. Die-
ser hilft Ihnen, zu verstehen, wie lhre

Praxis aktuell auf zahlreichen Portalen

und in Google bewertet wird und welche

Konsequenzen sich fiir Ihr Online-Image

ergeben.

* Wie wird lhre Praxis im Internet
bewertet?

« Wie gut ist lhre Praxis vor negativen
Einzelmeinungen geschditzt?

* Wo steht Ihre Praxis im Bewertungs-
vergleich zu Ihren lokalen Konkur-
renten?

« Wie kénnen Bewertungen lhre Platzie-
rung bei Google und in den Portalen
verbessern?

Das Resultat wird in einem etwa 30-
mindtigen Telefonat présentiert. Es wer-
den konkrete Handlungsoptionen vor-
geschlagen, sodass Sie im Anschluss
selbststéndig und effektiv tétig werden
kénnen. Zur Anmeldung gelangen Sie
unter www.denticheck.de

Jens |. Wagner
= Infos zum Autor

kontakt.

DentiCheck.

Aktives Bewertungsmanagement.
Gutes Online-Image.

Siemensstr. 12b, 63263 Neu-Isenburg
Tel.: 06102 37063117
beratung@denticheck.de
www.denticheck.de



Erfolg im Dialog

dental bauer steht fir ein Unternehmen traditionellen Ursprungs im Dentalfachhandel.
Es wird nach modernsten Grundsatzen gefiihrt und zahlt mit seinem kontinuierlichen
Expansionskurs zu den Marktfiihrern in Deutschland, Osterreich und den Niederlanden.
Derzeit sind rund 400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an tiber 30 Standorten innerhalb
dieser Lander beschaftigt. Der Hauptsitz der Muttergesellschaft ist Ttibingen.

Unser Kundenstamm:

Zahnkliniken

Praxen flir Zahnmedizin

Praxen fiir Kieferorthopadie

Praxen fiir Mund-/Kiefer- und Gesichtschirurgie
Zahntechnische Laboratorien

dental bauer GmbH & Co. KG
Stammsitz

Ernst-Simon-StraBe 12

72072 Tiibingen

Tel +49 7071 9777-0

Fax +49 7071 9777-50

E-Mail info@dentalbauer.de
www.dentalbauer.de
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Give-aways in der
Zahnarztpraxis

| Claudia Gopfert

Immer wieder stellt sich fiir Zahnarztpraxen die
Frage, welche PatientenbindungsmaBnahmen zu-
lassig sind. Haufig fragt sich der Zahnarzt dabei ins-

besondere, ob er seinen Patienten kleine Geschenke
machen darf. Diese lieb gemeinten Kleinigkeiten zie-
hen regelmaBig rechtliche Probleme nach sich, die von
den Wenigsten gesehen werden.

erschiedene Rechtsgebiete
stellen unterschiedliche An-
forderungen, sodass Give-

aways letztlich nur zuldssig sind,
wenn die Voraussetzungen aller Ge-
setze gleichzeitig erfiillt werden. Dies
ist jedoch in der Praxis eine recht
hohe Hiirde.

Kleine Geschenke

hre Patienten sind
dsitzlich verbo-
geben die Ge-

gegenstande von gerin-
gem Wert oder der der fiir| .
: ; : nicht gru
g.erlngwerfclgen Klei- ten. Allerdings i
nigkeiten in Betracht. [SESEEREREITL S sk
P \iten die Produkte”m (1
Damit lasst das Gesetz S05s0 \ bei 1 EUR liegen * nicht
e . il [
Gegenstande mit dau- m;;):rr'n glts&chlichen Hersteller
erhaftem und gut sicht- erkennen lassen * Sieals
barem (also auffilligem)

Hersteller aus-
Werbeaufdruck zu, wenn sie

ordnung der Bundes-
zahnarztekammer. Diese
Norm, die sich in ver-

weisen. . .
gleichbarer Formulierung

Heilmittelwerbegesetz

Grundsatzlich sind Give-aways eine
nach den Vorgaben des Heilmittel-
werbegesetzes zu priifende Werbe-
gabe. Der in §7 HWG geregelte Begriff
der ,Zuwendungen und Werbegaben"
ist weit zu verstehen, er umfasst alle
+akzessorischen und abstrakten Werbe-
mittel" (Brixius, §7 Rn. 15). Damit wer-
den in erster Linie Waren erfasst, die
zum Zwecke der Absatzforderung oder
im Zusammenhang mit dem Absatz
abgegeben werden. Darunter fallen
jedenfalls alle Werbemittel, die zur
Patientenwerbung bei einem Termin
oder in dessen Vor- oder Nachberei-
tung in einer Praxis abgegeben werden.
GemaB §7 Abs.1T HWG diirfen diese nur
abgegeben werden, wenn das Gesetz
dies vorsieht. Mit §7 Abs.1 Nrn. 1-5
HWG gibt das Gesetz so in einem strik-
ten Ausnahmekatalog vor, wann Zu-
wendungen und Werbegaben zuldssig
sind. Fir die Give-aways kommt der
Ausnahmetatbestand der Reklame-

von geringem Wert sind. Von den
Gerichten wird die Grenze hierbei bei
einem Wert von 1EUR gezogen. Bei
der Priifung des Werts kommt es dabei
nicht auf den Einkaufspreis, sondern
auf den Verkehrs- und Verbrauchswert
an (Biilow/Ring/Artz/Brixius, HNG, §7
Rn.58). Es empfiehlt sich also, die la-
deniiblichen Preise zu priifen, die ein
Verbraucher zahlen miisste, wenn er
das Produkt im Laden kauft.
Gegenstande ohne Werbeaufdruck diir-
fen nach allgemeiner Auffassung nur
abgegeben werden, wenn diese einen
vollig zu vernachldssigenden geringen
Wert haben, wie beispielsweise ein
Luftballon.

Damit sind die Mdglichkeiten, Patien-
ten kleine Werbegeschenke zukommen
zu lassen, ersichtlich eingeschrankt.
Doch damit nicht genug.

Berufsrechtliche Anforderungen
Ein weiteres zu I6sendes Problem
folgt aus §21 Abs.4 der Musterberufs-

auch in den Berufsordnungen
der einzelnen Zahnarztekammern wie-
derfindet, verbietet dem Zahnarzt,
seine zahnérztliche Berufsbezeich-
nung fiir gewerbliche Zwecke zu
verwenden oder ihre Verwendung fiir
gewerbliche Zwecke zu gestatten.
Inhaltlich ergibt sich aus dieser Norm
das Verbot, fiir gewerbliche Unterneh-
men zu werben. Von dem Begriff des
Werbens erfasst ist jedes Verhalten,
das der Forderung des Absatzes oder
des Bezugs von Waren oder Dienstleis-
tungen von gewerblichen Unterneh-
men dient. Hierunter fallen beispiels-
weise miindliche Kaufempfehlungen,
aber auch ,sprachlose” Empfehlungen,
beispielsweise, indem Produkte oder
Proben {ibergeben werden.
Damit sind die Give-aways von dem
Begriff der Werbung jedenfalls um-
fasst, sodass aus dieser Vorschrift
folgt, dass sie nur unter der weiteren
Voraussetzung zuldssig sind, dass der
Hersteller durch die Abgabe des Give-
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aways nicht beworben wird. Dies wird
in der Regel nur dann gelingen, wenn
das Produkt nicht mit Herstelleranga-
ben oder der Marke gelabelt ist.

Doch diirfen Sie No-Name-Produkte
mit einem Wert von unter 1EUR unbe-
helligt abgeben?

Produktsicherheitsgesetz

Hier gibt es leider Vorgaben aus dem
Produktsicherheitsgesetz, die greifen.
So sieht §6 des Produktsicherheitsge-
setzes vor, dass Verbraucherprodukte
auf dem Markt nur bereitgestellt wer-
den diirfen, wenn der Name und die
Kontaktanschrift des Herstellers oder
des Bevollmdchtigten oder des Ein-
fiihrers angebracht ist.

Unter dem Begriff Verbraucherpro-
dukte versteht man alle Produkte, die
fiir Verbraucher bestimmt sind. Damit
fallen insbesondere die fiir die Patien-
ten bestimmten Give-aways unter
diese Vorschrift. Demzufolge muss auf
diesen der Hersteller angegeben wer-
den. Genau das verbietet aber die
Berufsordnung als unzuldssige Werbe-
maBnahme. Eine Sonderregelung in
der Musterberufsordnung, wonach
eine Pflichtangabe keine werbema-
Bige Angabe ist, gibt es ebenso wenig
wie Urteile, die diese Einschrankung
vornehmen.

Die Ldsung ergibt sich aus der Defi-
nition des Herstellers in §2 Nr.14
Produktsicherheitsgesetz, wonach der
Hersteller nicht nur jede natirliche
oder juristische Person ist, die ein Pro-
dukt herstellt oder entwickelt oder
herstellen lasst und dieses Produkt
unter ihrem eigenen Namen oder ih-
rer eigenen Marke vermarkte, sondern
auch jeder, der geschaftsmaBig seinen
Namen, seine Marke oder ein anderes
unterscheidungskraftiges Kennzeichen
an einem Produkt anbringt und sich
dadurch als Hersteller ausgibt. Damit
diirften Sie also die No-Name-Give-
aways abgeben, wenn diese mit lhrem
Namen und lhrer Adresse als Her-
steller-Kontaktdaten versehen sind.
Nachteil dieses Vorgehens ist aller-
dings, dass Sie vollumfénglich fiir
das Produkt verantwortlich sind. Sie
miissen dafiir Sorge tragen, dass alle
rechtlichen Voraussetzungen erfillt
sind, um das Produkt auf dem Markt
bereitstellen zu diirfen, insbesondere,
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dass alle Genehmigungen und Erkl3-
rungen vorliegen und das Produkt tiber
erforderliche Zertifikate wie beispiels-
weise die CE-Kennzeichnung verfiigt.
Eine abschlieBende Darstellung ist an
dieser Stelle leider nicht mdglich, da
in Abhadngigkeit von dem jeweiligen
Werbeartikel eine Vielzahl von Geset-
zen anwendbar sein kann, fiir deren
Einhaltung Sie als Hersteller verant-
wortlich waren.

Zusammenfassung

Kleine Geschenke fiir |hre Patienten

sind nicht grundsatzlich verboten. Al-

lerdings geben die Gesetze nur einen

engen Spielraum. So sollten die Pro-

dukte

- im Wert maximal bei 1EUR liegen;

- nichtden tatsachlichen Hersteller
erkennen lassen;

- Sie als Hersteller ausweisen.

Dariiber hinaus sollten Sie sich bei
lhrem Anwalt erkundigen, welche
weiteren besonderen Anforderungen
erfillt werden missen, um das jewei-
lige Produkt an die Patienten heraus-
zugeben. Dies kann nur in Abhdngig-
keit von dem konkreten Give-away
beurteilt werden.
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Praxismietvertrag: Auf die
Gestaltung kommt es an

| RA Oliver Weger

Was viele Arzte nicht wissen: Viele Praxismietvertrdge haben Formfehler und sind zumindest
teilweise unwirksam. Was bei Neuabschluss und Anderung von Mietvertrdgen unbedingt zu

beachten ist.

raxisinhaber wiegen sich bei ih-
ren Mietvertrdgen oft in triige-

rischer Sicherheit. Viele Praxis-
mietvertrdge und Ergdnzungsverein-
barungen halten einer rechtlichen
Priifung nicht stand. Schon kleine
Formfehler kénnen die Rechtskraft des
gesamten Dokuments gefihrden. Arzte
sollten ihre Mietvertrdge friihzeitig auf
den Priifstand stellen, um unliebsame
Uberraschungen zu vermeiden.

Formvorschriften genau beachten
Von elementarer Bedeutung ist das
sogenannte Schriftformgebot gemaB
§550 BGB. Zur Einhaltung der Schrift-
form ist erforderlich, dass der Praxis-
mietvertrag die wesentlichen Vertrags-
bestandteile enthalt. Dazu zdhlen die
Vertragspartner, der Mietgegenstand,
der Mietpreis, die Mietdauer sowie die
Nebenkosten.

Einzelne Blatter, darunter der Ver-
tragstext und mdgliche Anlagen,
diirfen nicht allein durch eine Biiro-
klammer zusammengehalten werden.
Sie missen durch eine Kordel oder
Heftung fest miteinander verbunden
sein. Eine Trennung der Dokumente darf
nicht ohne Weiteres, d.h. nur unter
teilweiser Beschddigung, mdglich sein.
Sind wesentliche Vertragsbestandteile
in zwei separaten, nicht miteinander
verbundenen Urkunden enthalten, so

missen beide Urkunden aufeinander
Bezug nehmen. Fiir einen objektiven
Betrachter muss zweifelsfrei erkenn-
bar sein, dass beide Urkunden eine
Einheit bilden.

Die Vertragsparteien miissen den Pra-
xismietvertrag als einheitliche Urkunde
eigenhdndig mit Namensunterschrift
unterzeichnen.

Soweit die Unterzeichnung aufseiten
eines Vertragspartners durch einen
Vertreter erfolgt, sollte die Vertretung
durch den Zusatz ,i.V." kenntlich ge-
macht werden. Der andere Vertrags-
partner sollte sich zuvor durch Vorlage
einer Vollmacht Gewissheit dariiber
verschaffen, dass der Unterzeichner
tatsdchlich als Vertreter des Vertrags-
partners auftreten kann.

Dariiber hinaus bietet es sich aus Be-
weisgriinden an, die einzelnen Seiten
des Vertrages und die Anlagen zum
Mietvertrag durch alle Vertragsbetei-
ligten auf jeder Seite mit dem Namens-
kiirzel, der sogenannte Paraphe, zu
versehen. Dies ermdglicht es den
Vertragsbeteiligten, im Streitfalle zu
beweisen, was Inhalt des Vertrages
geworden ist.

Folgen eines SchriftformverstoBes
Wird die erforderliche Schriftform nicht
eingehalten, gilt ein Mietvertrag, wenn
er fiir eine ldngere Zeit als ein Jahr ab-
geschlossen wird, als auf unbestimmte
Zeit abgeschlossen. Die Regelung gilt
auch fiir den Abschluss und die Ande-
rung von Praxismietvertragen.
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Dies hat dann zur Folge, dass etwaige
im Praxismietvertrag aufgenommene
Mindestlaufzeiten des Mietverhaltnis-
ses keine Geltung haben. Ein Mietver-
trag tiber Praxisrdume kann in solchen
Fallen von beiden Seiten, d.h. Vermieter
und Mieter, bis zum dritten Werktag
eines Kalendervierteljahrs zum Ablauf
des nadchsten Kalendervierteljahrs or-
dentlich gekilindigt werden. Es besteht
quasi eine sechsmonatige Kiindigungs-
frist.

Dies ist insbesondere fiir den Praxis-
mieter gefdhrlich, der seine Praxispla-
nung zumeist langfristig ausgelegt hat.
SchlieBlich ist der Standort der Praxis
ein wesentlicher Wirtschaftsfaktor.
Beruft sich der Vermieter im Nach-
hinein auf den SchriftformverstoB und
kiindigt den Mietvertrag ordentlich
zum ndchstmdglichen Zeitpunkt, so
kann dies flir den Praxismieter exis-
tenzbedrohende Ziige annehmen.
Denn: ohne Praxisraume keine Praxis,
ohne Praxis keine Einnahmen.

Vorsicht bei Anderungen

Das Schriftformgebot gem&B §550 BGB
gilt auch fiir Anderungsvereinbarungen
zum Praxismietvertrag.

Entspricht die Anderungsvereinbarung
nicht dem Schriftformgebot, ist grund-
satzlich die gesamte, d.h. auch die ur-
spriingliche mietvertragliche Verein-
barung, als auf unbestimmte Zeit ab-
geschlossen anzusehen. Die Folge: Der
Mietvertrag ist durch die Beteiligten
innerhalb der gesetzlichen Frist kiind-
bar, auch wenn der urspriingliche Miet-
vertrag formgerecht abgeschlossen
wurde. Der SchriftformverstoB in der
Anderungsvereinbarung Jnfiziert" den
urspriinglichen Praxismietvertrag.

Soll der urspriingliche Praxismietver-
trag ergdnzt werden, so kann dies
folgendermaBen erfolgen: Der Haupt-
mietvertrag wird aufgehoben und mit
einer einheitlichen Urkunde ein vollig
neuer Mietvertrag abgeschlossen. Dies
ist jedoch in der Regel unpraktikabel.
Alternativ kommt eine gesonderte Er-
gdnzungsvereinbarung in Betracht. Sie
sollte wie oben beschrieben fest mit
dem urspriinglichen Mietvertrag ver-
bunden werden.

In den letzten Jahren hat die Recht-
sprechung hier jedoch eine gewisse
Auflockerung erfahren. Hiernach ist

eine feste Verbindung zwischen beiden
Urkunden nicht erforderlich, wenn die
Anderungsvereinbarung alle wesent-
lichen Bestandteile eines Mietvertra-
ges (Vertragspartner, Mietgegenstand,
Mietpreis, Mietdauer sowie Neben-
kosten) enthilt. Zumindest muss die
Ergdnzungsvereinbarung auf den ur-
spriinglichen Mietvertrag bzw. vorher-
gehende Vereinbarungen Bezug neh-
men und klarstellen, dass es bei den
bisherigen mietvertraglichen Verein-
barungen bleibt, soweit diese nicht
angepasst wurden.

Richtig nachverhandeln

Oft wiinschen sich Arzte nach Ab-
schluss des Praxismietvertrages eine
Anpassung des laufenden Mietvertra-
ges, beispielsweise hinsichtlich der
Laufzeit des Vertrages.

Hierbei ist zu beachten, dass Praxis-
mietvertrige dem Gewerbemietrecht
unterliegen, welches im Gegensatz
zum Wohnraummietvertrag weitge-
hend ungeregelt und frei vereinbar ist.
Praxismieter werden sich wesentlich
seltener auf unwirksame Regelungen
berufen konnen als Wohnraummieter.
Die Durchsetzung von vertraglichen
Anderungen erfordert stets die Ver-
handlung mit dem Vermieter und des-
sen Zustimmung.

Soweit die gewiinschten Anderungen
auch fir den Vermieter positiv sind,
beispielsweise eine Verlangerung der
Festmietzeit, haben Praxismieter eine
gute Verhandlungsposition. Anders ist
dies bei Anderungen, die sich fiir den
Vermieter finanziell negativ auswirken,
etwa die finanzielle Beteiligung des
Vermieters an geplanten Umbauten des
Mieters im Mietbestand. Hier sollte im
Rahmen der Verhandlungen der Mehr-
wert des Vorhabens flir den Vermieter
herausgestellt werden.

Wird die Modernisierung von Praxis-
raumen geplant, die mit Umbauten
des Mietobjekts einhergeht, sollte ar-
gumentiert werden, dass diese Umbau-
ten zu einer bleibenden Wertsteigerung
des Mietobjektes fiihren, sodass eine
finanzielle Beteiligung des Vermieters
gerechtfertigt ist.

Hat der Praxismieter in der Vergan-
genheit auf die Geltendmachung von
Anspriichen, etwa das Recht auf
Mietminderung wegen Wassereinbruch
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oderHeizungsausfall, verzichtet, haterin
neuen Verhandlungen den Vermieter
daran zu erinnern. Haufig lassen sich
Vermieter so leichter von einem gewis-
sen Entgegenkommen lberzeugen.
Maochte der Praxismieter vor Ablauf
der Festmietzeit vorzeitig ausziehen
und liegt kein Grund zur auBeror-
dentlichen Kiindigung vor, bieten sich
mehrere Mdoglichkeiten: Mieter kdn-
nen dem Vermieter einen potenziellen
Nachmieter prasentieren, der bereit
ware, den Mietvertrag mit allen Rech-
ten und Pflichten zu Ubernehmen.
Alternativ kann der Praxismieter dem
Vermieter fiir die vorzeitige Beendi-
gung des Praxismietvertrages eine Ab-
standszahlung anbieten, die zumindest
einen Teil seines Mietausfalls kompen-
siert.

Die Beispiele zeigen, dass auch wah-
rend eines bestehenden Mietver-
haltnisses Spielraum fiir vertragliche
Anderungen besteht. Es kommt immer
darauf an, wie man auf den Vermieter
zugeht und die vermeintlich widerstrei-
tenden Interessen in Einklang bringt.
Praxismieter sollten vorab fachlichen
Rat einholen, um die Vertragssituation
zu kléren und die richtige Verhand-
lungsstrategie zu erdrtern.
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Fragen und Antworten

Traumatisierte

Patienten

| Dr.Lea Hofel

An dieser Stelle konnen unsere Leser der langjahrigen ZWP-Autorin

Dr. Lea Hofel Fragen im Bereich Psychologie stellen - in Bezug auf Patienten, das Team und sich
selbst. Die Fragen und Antworten finden Sie hier redaktionell aufbereitet wieder. In dieser
Ausgabe der ZWP wird iiber Patienten geschrieben, die traumatische Erlebnisse hatten.

nfrage: Wir haben in unserer
Praxis durch Empfehlungen
und Kontakte inzwischen ei-

nen groBBen Zulauf an Patienten, die
durch Traumata wie Unfille oder hdus-
liche Gewalt Schreckliches erfahren
haben. Bei den medizinischen und
zahnmedizinischen Rekonstruktionen
und dsthetischen MaBnahmen erzielen
wir groBe Erfolge. Was uns als Team
Jjedoch zunehmend mehr belastet sind
die psychischen Themen, mit denen wir
immer wieder konfrontiert werden. Die
Geschichten der Patienten sind schon
an sich schwer zu verarbeiten; mehr
Schwierigkeiten haben wir ehrlicher-
weise mit den Emotionen, die uner-
wartet zwischen Trauer, Panik, Euphorie
und Resignation schwanken kdnnen.
Gibt es Anhaltspunkte, welche Phasen
die Patienten durchmachen und wie
wir auf sie eingehen sollen? Das wiirde
dem Team mehr Sicherheit geben, denn
oft zweifeln die Mitarbeiterinnen, ob
sie gute Arbeit leisten.

Sie beschreiben eine Patientenziel-
gruppe, die unerwartete und trauma-
tisierende Erlebnisse hatte, welche die
asthetische Behandlung in Ihrer Praxis
notig machen. Die chirurgisch-asthe-
tische Arbeit ist |hr Metier und es ist
nachvollziehbar, dass die Fiille an
schwer einschatzbaren Emotionen eine
Herausforderung darstellt. Sie scheinen

sowohl gute Ergebnisse zu erzielen als
auch psychologisch einfiihlsam vorzu-
gehen, sonst wiirden die Patienten Sie
nicht weiterempfehlen. Ihre Arbeit gibt
den Patienten wieder einen Teil ihres
alten Lebens vor dem Trauma zurlick,
zugleich wird die Zukunft geplant.
Ein Geflihl von Normalitdt und Alltag
kann eintreten. All diese Punkte sollten
Sie und lhr Team sich regelmaBig vor
Augen fiihren, wenn Sie Momente des
Zweifels haben.

Zudem ist es wichtig, dass Sie es sich
nicht zur Aufgabe machen, die trauma-
tischen Erlebnisse mit lhren Patienten
aufarbeiten zu miissen. Das innerpsy-
chische Geschehen ist zu komplex, um
es im Rahmen einer (zahn-)arztlichen
Behandlung heilen zu kdnnen. Die
Symptome sind variabel, sodass ich
lhnen leider kein klar strukturiertes
Schema vorgeben kann. Dennoch kann
es fir Sie hilfreich sein, zu erfahren,
was die Betroffenen innerlich erleben
und wie in der Psychotherapie darauf
eingegangen wird.

Trauma und posttraumatische
Belastungsst6rung

Eine posttraumatische Belastungssto-
rung (PTBS) kann hervorgerufen werden
durch Ereignisse wie Unfall, korperliche
oder seelische Gewalt, sexuellen Miss-
brauch, Naturkatastrophen, Kriegs-
erlebnisse, lebensbedrohliche Krank-

heiten, Todesfille oder dhnlich erschiit-
ternde Erlebnisse. Nicht alle Personen,
die so etwas erleben, miissen psycho-
therapeutisch behandelt werden. Falls
die Betroffenen psychisch aufféllig
werden, treten die Symptome oft direkt
nach dem Erlebnis auf. Es kann jedoch
auch sein, dass Jahre spater, meist
durch einen &hnlichen Ausloser, die
Symptome einer PTBS auftreten. Treten
die Symptome bis zu drei Monate auf,
spricht man von einer akuten PTBS, bei
einer langeren Dauer von einer chroni-
schen PTBS. Das Gehirn kann hiufig
die schrecklichen Ereignisse nicht ver-
arbeiten, sodass Erinnerungsbruchstii-
cke wie zersplittert im Gehirn abgelegt
werden und haufig keinen Zugang zum
Sprachzentrum haben. Der Patient hat
sozusagen wild aufspringende Bilder,
die er kaum in Worte fassen kann,
was es ihm schwer macht, sie zu
verarbeiten.

Die von lhnen genannten Gefiihle be-
schreiben sehr gut einige der Symp-
tome. Die Patienten flihlen sich in
erster Linie hilflos. Sie haben wenig
Selbstvertrauen und auch oft kein Ver-
trauen in andere Menschen. Emotionen
wie Schuldgefiihle, Arger, Trauer, Wut
und Scham kénnen permanent oder
fluktuierend auftreten. Am bekanntes-
ten sind sogenannte Flashbacks, wenn
der Patient durch einen Trigger ausge-
|6st das Geschehene wiedererlebt, als




ob es tatsdchlich passiere. Es kommt
dabei auch zu keiner Milderung des Er-
lebens oder zu einer Gewdhnung, der
Patient ist wieder und wieder in die
ehemalige Situation zurlickversetzt
und reagiert entsprechend. Trigger
kénnten in lhrem Arbeitsfeld das Boh-
rergerdusch oder ein iiber die Patientin
gebeugter Zahnarzt sein. Die Erinne-
rungen an das Trauma drdngen sich
immer und immer wieder auf. Die
aktive Auseinandersetzung mit dem Er-
lebten wird {iblicherweise eher vermie-
den. Bei einigen Betroffenen kommt es
zu einer Gefiihlstaubheit, bei anderen
zu einer Hyperaktivitat.

Behandlung

Die psychologische Behandlung trau-
matisierter Menschen sollte immer
Fachpersonen {iberlassen werden, was
moglicherweise schon einmal etwas
Last von lhrem Praxisteam nimmt. In
einer Psychotherapie geht es in der
ersten Phase darum, die Patienten zu
stabilisieren. Sie erlernen Strategien
im Umgang mit dem Geschehenen
und reflektieren ihre Starken und Res-
sourcen. Selbstverletzendes Verhalten
sollte reduziert bis eliminiert werden.
Wie gehen die Patienten mit sich
selbst um? Was kdnnen sie tun, so-
bald es ihnen schlecht geht? Haben
sie ein sozial stiitzendes Umfeld? All
dies sind Schwerpunkte in der The-
rapie. Dass die Patienten zu lhnen
kommen, zeigt meist, dass sie zumin-

mi

dest nicht resigniert haben. Haben
sie moglicherweise schon Techniken
erlernt, die sie bei Ihnen anwenden
kénnen? Gibt es Freunde, Familie und
Bekannte, die sie begleiten kdnnen?
In der zweiten Phase der Psychothera-
pie geht es um die aktive Traumabear-
beitung. Erst, wenn der Patient stabil
genug ist, kann er sich mit dem Gesche-
henen auseinandersetzen. Bilder, Spra-
che und Emotionen werden wieder ver-
kniipft und sortiert. Bevor der Patient
nicht weit in dieser Phase vorange-
schritten ist, sollten Sie mit ihm nicht
zu viel Gber das Erlebte reden - zu grofB
ist die Gefahr, dass er unkontrolliert in
ein Flashback fallt. Konzentrieren Sie
sich darauf, zu erfahren, wie der Pa-
tient in Zukunft aussehen mochte.

In der dritten (Integrations-)Phase ler-
nen die Betroffenen, das Trauma als Teil
ihrer Geschichte zu akzeptieren. Fragen
nach dem Sinn kommen auf, haufig
noch einmal gepaart mit Trauer um
das, was anders hétte sein kdnnen.
Wut auf den Tater oder sich selbst
kommt ebenso vor. Die Personen arbei-
ten daran, ihr Leben nicht mehr auf
das Trauma auszurichten oder darum
herum zu leben. Es werden wieder Orte
besucht, die mdglicherweise gemieden
wurden. Es wird mit Menschen gespro-
chen, die man nicht mehr sehen wollte,
weil sie zu fremd geworden waren in
der eigenen Bedrdngnis. Die Frage nach
der eigenen Zukunft, nach persdnlichen
Wiinschen und Freuden steht im Vor-

DIE ZUKUNFT IHRER PRAXIS BEGINNT HIER:

Psychologie | Wirtschaft

dergrund. Hier kénnen Sie gut unter-
stiitzen, da Sie dem Patienten die Mdg-
lichkeit geben, wieder nach vorne zu
schauen.

Insgesamt sind Einflihlungsvermdgen,
Ruhe und Wertschadtzung - wie bei allen
Patienten - wichtige Faktoren im Um-
gang mit traumatisierten Menschen.
Versuchen Sie, Situationen zu vermei-
den, die ein Flashback ausldsen kdnn-
ten. Nehmen Sie die Patienten in lhrer
psychischen Verfassung an, wie sie
sind. Nehmen Sie sich selbst die Last
von den Schultern, die posttraumati-
sche Belastungsstérung therapieren zu
miissen. Sie unterstiitzen die Patienten
mit dem Beruf, den Sie fiir sich gewahlt
haben und geben dadurch duBerlich
sichtbare Normalitat zuriick, die auch
innerlich zur Heilung beitragen wird.

Stellen Sie uns lhre Fragen!
zwp-redaktion@oemus-media.de
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Dr. Lea Hofel

Tel.:0178 7170219
lea.hoefel@arcor.de
www.weiterbildung-zahnheilkunde.de

Dr. Lea Hofel
Infos zur Autorin
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Der neue Mindestlohn
abdem 1. Januar 2015

Eyk Nowak

Wieder einmal hat der Gesetzgeber ein Gesetz auf den Weg gebracht,
das in seiner praktischen Anwendung und aufgrund der groBen Kom-
plexitat des Arbeitsmarktes mehr Fragen aufwirft als es Antworten gibt.
Vieles wird wohl erst in der Rechtsprechung der Arbeitsgerichte in den
nachsten Jahren geklart werden konnen. Dies wohl leider vor allem
zulasten der Arbeitgeber. Denn die Sanktionsmaglichkeiten des Gesetzes
sowie Verpflichtungen zur Nachzahlung von Sozialabgaben bei nicht
ordnungsgemafer Anwendung des in vielen Bereichen unklaren bzw.
unvollsténdigen Gesetzestextes liegen, wieder einmal, ausschlielich
im Bereich der Praxisinhaber.

Doch welche Regelungen im Einzelnen gilt es ab dem 1. Januar 2015 zu
beachten? Der Mindestlohn betragt 8,50 EUR pro Stunde und stellt die
verbindliche Untergrenze fiir nahezu alle abhangigen Beschaftigungs-
verhéltnisse dar. Dabei bezieht sich der Mindestlohn auf die Brutto-
verglitung pro Zeitstunde, also fur die arbeitsvertraglich vereinbarte
Leistung des Arbeitnehmers.

Damit ist klar, dass Zulagen, Zuschlage, Uberstundenvergiitungen etc.
nicht in den Mindestlohn mit hineingerechnet werden drfen, da sie
als Ausgleich fur eine Mehrleistung des Arbeitnehmers bezahlt werden.
Es z&hlen somit nur die Vergtungsbestandteile in die Berechnungs-
grundlage des Mindestlohns, die fur die gewohnliche Arbeitsleistung
des Arbeitnehmers bezahlt werden. Auch das klassische Weihnachts-
bzw. Urlaubsgeld wird nicht in den Mindestlohn miteinbezogen.
GemaR § 3 MiLoG ist der Anspruch auf Mindestlohn grundsatzlich un-
abdingbar. Auch ein Verzicht auf den Mindestlohn ist nicht maglich.
Weiterhin ist gesetzlich geregelt, dass eine Verwirkung des Anspruchs
ausgeschlossen ist. Lediglich im Rahmen eines gerichtlichen Vergleichs
kann der Arbeitnehmer auf seinen Anspruch auf Mindestlohn verzich-
ten. Diese sehr strengen gesetzlichen Vorgaben haben z.B. zur Folge,
dass im Nachhinein bei Unterschreitung des Mindestlohnes keine Hei-
lung durch Vorlage eines entsprechenden Arbeitsvertrages mehr erreicht
werden kann, mit allen Konsequenzen sowohl in Bezug auf die not-
wendige Nachzahlung an den Arbeitnehmer, die im Gesetz verankerten
GeldbuBen sowie die Nachzahlung von Sozialversicherungsbeitragen.
Da der Mindestlohn, bis auf ganz wenige Ausnahmen, jedem Arbeit-
nehmer zusteht, ist in der &rztlichen Praxis vor allem bei geringftigigen
und kurzfristigen Beschaftigungsverhéltnissen erhohte Vorsicht gebo-
ten. Denn lediglich Auszubildende, Jugendliche unter 18 Jahren ohne
abgeschlossene Berufsausbildung, Langzeitarbeitslose in den ersten
sechs Monaten der Beschéftigung nach mindestens einem Jahr Arbeits-
losigkeit und bestimmte Praktika sind von den Regelungen zum Min-
destlohn ausgenommen (§ 22 Abs. 1 und Abs. 4 MiLoG). Somit muss der
Mindestlohn auch bei befristeten Probearbeitsverhéltnissen, in der Probe-
zeit und wohl auch im Rahmen einer ,Probearbeit” gezahlt werden.
Bei geringfuigig Beschéftigten, sog. Minijobbern, sind die pauschale
Lohnsteuer und die Sozialversicherungsabgaben nicht in die Bemes-
sungsgrundlage des Mindestlohns mit einzuberechnen. MafBstab ist
ausschlielich das ausbezahlte Entgeld, also monatlich max. 450 EUR.
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Im Rahmen der Einftihrung des Mindestlohngesetzes ist die Dauer einer
kurzfristigen Beschaftigung auf 70 Tage angehoben worden. Allerdings
gelten fir eine kurzfristige Beschéftigung unverandert die sehr stren-
gen Grundvoraussetzungen, wie die Beschrankung der Beschéftigungs-
dauer auf 18 zusammenhéngende Arbeitstage sowie einem Arbeits-
lohn von durchschnittlich héchstens 62 EUR je Arbeitstag. Der Stunden-
lohn darf dabei durchschnittlich 12 EUR nicht Gbersteigen.

Der Praxisinhaber hat auBerdem bestimmte Dokumentationspflichten
zu erfullen. Der Arbeitgeber muss Beginn, Ende und Dauer der téglichen
Arbeitszeit fiir geringftigig und kurzfristig Beschéftigte aufzeichnen, um
nachzuweisen, dass der Mindestlohn von 8,50 EUR/Stunde eingehal-
ten wird. Eine Ausnahme gibt es lediglich far geringfiigig Beschéftigte in
Privathaushalten. Die Dokumentation muss spétestens bis zum siebten,
auf den Tag der Arbeitsleistung folgenden Kalendertag, erfolgen. Die Auf-
zeichnungen missen mindestens zwei Jahre aufbewahrt werden.

Der Mindestlohn gilt im Ubrigen auch fiir Arbeitsverhéltnisse unter na-
hen Angehdrigen, also z.B. fir Ehegattenarbeitsverhéltnisse. Praktikan-
ten haben einen Anspruch auf Mindestlohn ab einer Dauer von drei
Monaten. Studenten einer sogenannten Dualen Hochschule sind aus-
dracklich vom Anspruch auf Mindestlohn ausgenommen.

Eine Differenz zum Mindestlohn kann vom betroffenen Arbeitnehmer
eingeklagt werden. Auch die Sozialversicherungstrager konnen Nach-
forderungen an den Praxisinhaber stellen. AuRerdem ist die Auftragge-
berhaftung geméaR & 14 AentG zu beachten, wonach der Auftraggeber
im Rahmen eines Werk- oder Dienstvertrages daftr haftet, dass auch
seine Subunternehmer, z.B. das Zahnlabor oder die Putzfirma, deren Ar-
beitnehmern den Mindestlohn zahlen. Die Frage, wie der Auftraggeber
dies kontrollieren soll, beantwortet der Gesetzgeber nicht. Hier bleiben
dem Praxisinhaber lediglich die sorgféltige Auswahl der Subunterneh-
mer und ggf. privatschriftliche vertragliche Vereinbarungen, die aber
die Auftraggeberhaftung selbst nicht beschranken kénnen.

Ebenfalls zu beachten sind die erheblichen GeldbuBen, die im Min-
destlohngesetz enthalten sind. So hat derjenige, der den Mindestlohn
unterschreitet oder diesen nicht rechtzeitig bezahlt, sowie ein Auftrag-
geber, der weil} oder fahrlassig nicht weil3, dass sein Subunternehmer
die Anforderungen des Mindestlohnes nicht einhélt, mit einer GeldbuRe
von bis zu 500.000 EUR zu rechnen. Auch vor diesem Hintergrund soll-
ten Praxisinhaber das Thema Mindestlohn nicht unterschatzen.

Nowak GmbH Steuerberatungsgesellschaft

Dipl.-Wirtsch.-Ing. Eyk Nowak
Wirtschaftspriifer/Steuerberater

[=]
[=]

Amalienbadstral3e 41, 76227 Karlsruhe — lfm -
Tel: 0721 91569156 I e Pz
info@ nowak-steuerberatung.de 23 %
www.nowak-steuerberatung.de g
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Ab jetzt geht es aufwarts!

Gabi Schifer

Wer in diesem auslaufenden Jahr meine Artikel zum Thema Wirtschaft-
lichkeitspriifung verfolgt hat, kann leicht den Eindruck gewinnen, dass
die Kassenzahnheilkunde ein schwieriges Feld ist, in dem ein Zahnarzt
nur verlieren kann.

Sicher ist es so, dass die Richtlinien die Abrechnungsfahigkeit von
erbrachten Leistungen streng regulieren und viele Zahnérzte diese
Richtlinien aus Unwissenheit verletzen und sich so einem erheblichen
Regressrisiko aussetzen. Aber in den Richt-
linien werden nicht nur Abrechnungsmoglich-
keiten eingeschrankt, sondern es wird auch

ANZEIGE
die Erbringung von Folgeleistungen gefor-

o - AV

Kostenfreier online

Das einfachste Beispiel ist die Eingangsront-
genaufnahme bei einer Wurzelbehandlung,
die fur die Entscheidung benétigt wird, ob

- Rontgenaufnahmen VOR chirurgischen MaRnahmen

- RegelméRige Kontrollen (ggfs. PZR) nach abgeschlossener PAR
RegelmaRige Sensibilitatsprifungen nach Cp/P

- usw.

Nattrlich kommt von den Seminarteiinehmern immer der Einwand
LAn was alles soll ich sonst noch denken?”. Sicherlich wére es eine
Uberforderung, miisste man bei jedem Patiententermin die Behand-
lungen der letzten Jahre durchforsten, um die nach Richtlinien gefor-
derten Folgeleistungen zu ermitteln.

Da fast jede Praxis heutzutage per EDV mit der KZV abrechnet und
alle Leistungen digital erfasst sind, kann man diese Aufgabe einem
intelligenten Programm Gbertragen, und der Behandler muss dann
nur noch konsequent diese Informationen umsetzen.

Von uns durchgefuhrte Untersuchungen haben gezeigt, dass in einer
Praxis mittlerer GroBe pro Tag und Behandler etwa 250 Punkte aus
Leistungen anfallen, die nach den Richtlinien gefordert sind - jedoch
nicht erbracht werden. Rechnet man diesen Betrag auf das Jahr
hoch, so ergibt sich eine stattliche Summe von 45.000 Euro!

Da braucht man die Abrechnung nun wirklich nicht mehr mit dem
,BEMA-Streuer” aufzupeppenl!

Wer es also schafft, in dem oben beschriebenen Sinne umzudenken
und die Richtlinien POSITIV umzusetzen, wird nicht nur Wirtschaftlich-
keitspriifungen schadlos tberstehen, sondemn auch sein Einkommen
und seine Behandlungsqualitét verbessern.

Mehr zu dieser Thematik — insbesondere
die Friihjahrstermine des Seminars ,Meins
bleibt meins” - findet man im Internet
unter www.synadoc.ch

bei diesem Zahn Gberhaupt eine Wurzel-
behandlung zulasten der Kasse durchgefiihrt
werden darf. Ebenso wird die Abschlussauf-
nahme nach einer Wurzelftllung von den
Richtlinien zwingend gefordert.

Aber die KCRichtline8 fordert noch mehr:
namlich eine regelmaRige rontgenologische
Kontrolle NACH einer durchgefiihrten Wurzel-
behandlung. Solche Leistungen werden je-
doch von den meisten Praxen NICHT erbracht.

In meinem Seminar ,Meins bleibt meins!”

stelle ich eine ganze Liste solcher Positionen

vor.

Nachstehend eine kleine Auswahl:

- Réntgenologische Kontrolle VOR Uberkro-
nung von Z&hnen
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Bewertungs-Check

¢ Wie wird lhre Praxis im
Internet bewertet?

¢ Wie gut ist Ihre Praxis vor
negativen Einzelmeinungen
geschutzt?

¢ Wie kbnnen Bewertungen
Ihre Platzierung bei
Google und in den
Portalen verbessern?

Partner von:
Jetzt anmelden unter | sepps: roriner von
www.denticheck.de DeNsPLY
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Gabi Schifer
Infos zur Autorin

Synadoc AG

Gabi Schéfer
Minsterberg 11

4051 Basel, Schweiz
Tel: +41 61 2044722
Fax: 0800 101096133
kontakt@synadoc.ch
www.synadoc.ch
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SICATIMPLANT

Vertrauen bringt Erfolg. Deshalb sichert SICAT Implant Ihren Praxis-Workflow
fiir Diagnose, Planung und Umsetzung implantologischer Therapien ab. Mit
intuitiver Software flir 3D-Daten aller DVT- und CT-Systeme. Und mit den voll
digital gefertigten SICAT OPTIGUIDE Bohrschablonen, dem schnellsten und
direktesten Weg zur Insertion. Garantierte Genauigkeit erhalten Sie damit
zu einem Preis von 190 Euro pauschal fir beliebig viele Pilotbohrungen.
MAKE EVERY CASE COUNT.

Lernen Sie SICAT Implant jetzt kennen - den Workflow des Innovations-
fuhrers! Besuchen Sie uns im Netz fiir weitere Informationen:

SICAT

SICAT GMBH & CO. KG » BRUNNENALLEE 6 = 53177 BONN, GERMANY = INFO@SICAT.COM » WWW.SICAT.DE
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Korrekte Berechnung

der Materialkosten

Judith Kressebuch

Ein groBer Kostenfaktor in der zahnérztlichen Praxis sind die anfallenden
Materialkosten. Daher ist auf die korrekte Abrechnung ein besonderes
Augenmerk zu legen. Viele Materialkosten sind geméB GOZ §4 Abs.3
mit den entsprechenden GebUhrenziffern abgegolten. Im Zusammen-
hang mit zahnéarztlichen Leistungen dirfen Materialkosten nur dann
berechnet werden, wenn dies bei der Leistungsbeschreibung der GOZ-
Ziffer ausdrticklich zugelassen oder in den allgemeinen Bestimmungen
aufgefuhrt ist.

Die Hohe dieser Kosten muss vom Behandler entsprechend der Be-
schaffungskosten sowie des individuellen Verbrauchs beim Patienten
ermittelt werden. Lagerhaltungskosten dirfen gemaR §4 Abs.3 GOZ
nicht mit angesetzt werden. Einmal im Jahr empfiehlt sich die Kontrolle
und Aktualisierung der Preise, um Verluste fiir die Praxis zu vermeiden.
Werden die benétigten Materialien nicht als berechnungsfahig genannt,
dann konnen sie auch nicht in Rechnung gestellt werden. Auslagen
fur zahntechnische Leistungen sind dem Patienten gemaB §9 GOZ
gesondert in Rechnung zu stellen. Bei der Erbringung von Leistungen
aus der Gebihrenordnung fiir Arzte (GOA) gibt der §10 vor, welche
Auslagen berechnet werden kénnen.

Die Kosten fur viele einmal verwendbare Operationsmaterialien sind
durch die Zuschlage fir bestimmte zahnarztlich-chirurgische Leistungen
(GOZ 0500-0530) abgegolten. Dies betiifft zum Beispiel: isotonische
Kochsalzlosung, Mundschutz, OP-Kittel und -Hauben, Handschuhe, Ein-
malsauger, Kantlen, OP-Sets etc.

Unter anderem kénnen einmal verwendbare Implantations- sowie Ex-
plantationsfrésen, einmal verwendbare Nickel-Titan-Instrumente zur
Wurzelkanalaufbereitung, konfektionierte Stifte und die einmal ver-
wendbaren Knochenkollektoren und -schaber berechnet werden.
Auch Anéasthetika, Knochenersatzmaterial, Membranen, Materialien
zur Forderung der Blutgerinnung und vieles mehr durfen dem Pa-
tienten in Rechnung gestellt werden.
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Fallen bei Leistungen, die analog berechnet werden, hohe Materialkos-
ten an, sollten diese bereits bei der Kalkulation der Ziffer berticksichtigt
werden. Welche Gebuhrenziffer fur die analoge Berechnung herange-
zogen wird, liegt im Ermessen des Behandlers. Selbststandige zahn-
arztliche Leistungen, die in das Gebuhrenverzeichnis nicht aufgenom-
men sind, kénnen entsprechend einer nach Art, Kosten- und Zeitauf-
wand gleichwertigen Leistung des Gebiihrenverzeichnisses berechnet
werden (§6 Abs.1 GOZ). Sind die Materialkosten in dem Honorar der
Ziffer bereits enthalten, ist eine zuséatzliche Berechnung nicht nétig
und erleichtert haufig die Erstattung der Versicherungen.

Handelt es sich um die Verwendung von sehr teuren Materialien, hat
das Urteil des Bundesgerichtshofs vom 27 Mai 2004 beztglich der
Uberschreitung der Zumutbarkeitsgrenze weiterhin Bestand. Werden
die Gebiihren des 2,3-fachen Satzes zu 75 Prozent durch das ver-
wendete Material aufgezehrt oder sind die Materialkosten hoher als
die Gebthren im 1,0-fachen Satz, ist die gesonderte Berechnung
moglich. Weiterhin besteht die Maglichkeit, bei GOZ-Leistungen, in
denen besonders kostenintensive Materialien oder Instrumente ange-
wandt werden, im Vorfeld der Behandlung eine Honorarvereinbarung
gem. §2 Abs.1 und 2 GOZ zu treffen.

Fazit

RegelméaRige Kontrolle der Preise aller berechnungsfahigen Materialien
und Einmalinstrumente schiitzt die Praxis vor Verlusten. Eine sorgféltige
Dokumentation und Kalkulation erspart viel Zeit, da die Angaben stets
nachvollziehbar und zu belegen sind.

biidingen dent

ein Dienstleistungsbereich der .
Arztliche VerrechnungsStelle Biidingen GmbH E
Judith Kressebuch
Gymnasiumstral3e 18-20
63654 Bidingen

Tel: 0800 8823002
info@buedingen-dent.de

www.buedingen-dent.de E

Infos zum Unternehmen

biidingen dent

Judith Kressebuch
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InteraDent

Aus Liebe zum

unden

Das InteraDent Kundenportal erleichtert Zahnarztpraxen

viele administrative Abldufe, spart Arbeitsschritte ein

und generiert zusatzliche Behandlungszeit. Wir bieten

Ihnen hier eine wachsende Zahl an Services:

= Exakter Kostenvoranschlagrechner

= Herunterladen von XML-Dateien,
Bereitstellung von Praxisbilddaten

= Direktkontakt mit InteraDent Ansprechpartner

= Tagesaktuelle Preis- und Legierungslisten

= Lieferzeitenprogramm

= Online-Shop

= Auftragsausgangsverfolgung

= ... und vieles mehr.

Informieren Sie sich unter der
kostenlosen InteraDent Service-Line:
0800 - 4 68 37 23 oder auf
www.interadent.de

InteraDent




QUALITATSMANAGEMENT /™

Schon 6.000 Hygiene- und
QM-Beauftragte ausgebildet

Christoph Jager

Seit zehn Jahren gibt es die Fortbildung zur Hygiene- und QM-Beauf-
tragten im Rahmen einer Seminarreihe der OEMUS MEDIA AG. Der neue

Power-Ausbildungs-Tourneeplan fiir 2015 steht bereits.

5 YursskiPt 5
@ Hygienebeaufiragte

fur das gesamte

; Seminarzeit:
Praxisteam

o QM-Beauftragte

7. Februar 2015 Unna // Hotel Park Inn Kamen/Unna « 24. April 2015 Diisseldorf // Hotel Radisson
Blu Diisseldorf « 6. Juni 2015 Warnemiinde // Hotel NEPTUN ¢ 13. Juni 2015* Konstanz //
hedicke’s Terracotta * 12.September 2015 Leipzig// pentahotel * 26.September 2015 Konstanz
// hedicke’s Terracotta « 3. Oktober 2015 Hamburg // EMPIRE RIVERSIDE HOTEL « 10. Oktober
2015 Miinchen // Hilton Hotel Miinchen City * 14. November 2015 Essen // ATLANTIC Congress
Hotel Essen < 28. November 2015 + Berlin // Hotel Palace Berlin + 5. Dezember 2015 Baden-
Baden // Kongresshaus

09.00-18.00 Uhr

* Am 13. Juni 2015 (Konstanz) findet ausschlieBlich Seminar A statt.

Anforderungen an Mitarbeiter nicht unterschatzen

Die Einfiihrung und standige Weiterentwicklung eines Qualitats- und
Hygienemanagementsystems nehmen in der Praxisorganisation einen
immer hoher werdenden Stellenwert ein. Zahlreiche Gesetze und
Regelwerke prazisieren kontinuierlich die internen Anforderungen an
diese Managementsysteme. In den meisten Praxen wird die Aufgabe
zur Einfuhrung der internen Managementsysteme an eine oder besser
an zwei Mitarbeiterinnen delegiert: die Qualitats- und Hygienemanage-
mentbeauftragten. Nur stellt sich hier die berechtigte Frage, haben diese
Mitarbeiterinnen auch die Befahigung, solche Managementsysteme
sicher und zeitschonend einzufithren? Bedenken Sie bitte, dass es sich
hier ftir viele um einen absolut neuen Themenkomplex handelt. Wenn
die Praxisleitung nun sicherstellen méchte, dass die Einfihrungen und
Weiterentwicklungen der Systeme von Erfolg gekront werden, muss
sie darauf achten, dass die beauftragten Mitarbeiterinnen auch die
notwendigen Informationen und Unterstitzungen erhalten. Genau
hier setzt das seit zehn Jahren bewdhrte Ausbildungskonzept der
OEMUS MEDIA AG an. In einem auf die Organisation einer Zahnarzt-
praxis exakt abgestimmten Schulungspaket werden die teilnehmen-
den Mitarbeiterinnen auf diese Aufgaben zielgerichtet vorbereitet.

Ausbildung mit Struktur fiir den Praxiserfolg

Damit die Qualitéts-, aber auch Hygienemanagementdokumentation
von dem Praxisteam verstanden und somit auch akzeptiert wird - denn
nur dann kann eine kontinuierliche Weiterentwicklung indiziert wer-
den —, muss es eine einfache und fur jeden Anwender sofort verstandliche
Struktur bzw. Gliederung geben. Auch darf eine so wichtige Dokumen-
tation nicht mit unnétigen und oftmals unversténdlichen Inhalten tiber-
frachtet werden. Was ist fir Ihre Praxis wichtig und worauf kann verzich-
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tet werden? Da wir in den Managementsystemen nicht ohne die Unter-
sttitzung der EDV auskommen, werden sinnvolle Tipps und Tricks ver-
mittelt. Einfache Ordnungssysteme sorgen ftr mehr Verstandnis und
Transparenz. Am Ende der beiden Ausbildungen findet eine schriftliche
Wissensabfrage in Form von Multiple-Choice-Tests statt. Nach bestan-
dener Prifung erhalten die gepriften Teilnehmerinnen eine entspre-
chende Auszeichnung in Form eines Zertifikats zur zertifizierten Quali-
tats- oder Hygienemanagementbeauftragten fir das zahnmedizinische
Gesundheitswesen.

Selbstverstandlich ist die Einfuhrung der beiden Managementsysteme
Aufgabe der Praxisleitung; es handelt sich schlielich um eine wichtige
und zukunftsweisende Fihrungsaufgabe. Die Aufgaben der Praxislei-
tung massen auch von dieser erledigt werden, alle anderen Tatigkeiten
mussen aber an die zustandigen Beauftragten und Mitarbeiterinnen
delegiert werden. Damit nun die Praxisleitung sich darauf verlassen
kann, dass die Einflihrungen ohne groRe Probleme durchgefiihrt wer-
den kénnen, brauchen die Beauftragten die notwendige Qualifikation.
Waéhrend der zahnérztlichen Ausbildung werden die Instrumente eines
Qualitats- und Hygienemanagementsystems leider nicht ausreichend
vermittelt, zumal sie sich auch sténdig verandern. Fachliteratur ist hilf-
reich, aber nicht ausreichend, und die Uberreichung von Musterhand-
biichern, welche angepasst werden sollen, reicht ebenfalls nicht aus. Hier
ist wichtiges Hintergrundwissen notwendig, damit gravierende Fehler
und ein mogliches Scheitern der Einfihrungen vermieden werden. Nur
wenn diese Grundvoraussetzungen stimmen, kann sich eine wirklich
zeitliche Entlastung fur die Praxisleitung einstellen.

Fazit

Wenn Sie die reibungslose Einftihrung lhrer Managementsysteme si-
cherstellen wollen, dann benétigt Ihre Qualitéts- und Hygienemanage-
mentbeauftragte fachliche und kompetente Unterstiitzung. Investieren
Sie in die Power-Ausbildung: Die Termine finden alle an einem Samstag
statt. Nach dem Motto: Qualitéts- und Hygienemanagement ist eine
Investition, die uns am Ende Geld bringen und nicht kosten soll!
Nutzen Sie die bundesweiten Angebote der OEMUS MEDIA AG. Wenn
Sie weitere Details zur Ausbildung wiinschen, so setzen Sie sich bitte
direkt mit dem QM-Referenten Herm Christoph Jager in Verbindung. Hier
konnen im Vorfeld wichtige Fragen, die Praxis betreffend, geklart werden.

Qualitats-Management-Beratung

Christoph Jager

Enzer StraBBe 7 31655 Stadthagen
Tel: 05721 936632

info@ der-gmberater.de
www.der-gmberater.de

[=]
[=]

Christoph Jager
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Beim 16. Economia-Forum wurde
Wolfgang Spang vom n-tv Borsen-
experten Volker Schilling interviewt.

HINWEIS

FINANZEN '™

Sie kdnnen das Interview per E-Mail bei der Economia anfordern.

Gesunder Menschenverstand

st Gold wert

Wolfgang Spang

Vor etwa einer Woche flatterte mir mal wieder eine E-Mail mit einem
Lunwiderstehlichen” Anlageangebot ins Haus. ,Bis zu 240 % Rendite pro
Jahr.” Bei einer Anlage von 50.000 EUR soll der Anleger eine monatliche
Auszahlung von 20% erhalten. Wenn das kein Wort ist. Verdient werden
sollen diese Renditen der Fa. FX24 Capital Inc. mit Wahrungsspekulatio-
nen. Von der Mail fuhrte ein Link zu einem Prospekt, in dem erklart wird,
wie das Ganze funktionieren soll. Nattrlich fehlen darin auch nicht die
blichen Preise und Auszeichnungen verschiedener Finanzpublikatio-
nen, die wahrscheinlich noch nicht gemerkt haben, dass hier jemand
mit falschen Gutesiegeln und Auszeichnungen wirbt. Auf Seite 3 des
Prospekts folgt dann ein Chart mit der Umsatzentwicklung der letzten
zehn Jahre. Von 2 Mio. EUR im Jahre 2004 soll sich der Umsatz bis in 2013
auf 148 Mio. EUR gesteigert haben. Das kann ich jetzt gar nicht nachvoll-
ziehen, denn wenn die Firma das Ausgangskapital von 2 Mio. EUR ohne
weitere Mittelzufliisse so angelegt hétte, wie sie es dem Anleger ver-
spricht, dann héatten aus den 2 Mio. Ausgangskapital bis zum Jahr 2013
rd. 762 Mrd. EUR werden mussen ... ,Aber so dumm ist ja wohl nie-
mand, auf so ein Angebot einzugehen”, glauben Sie und ich wiirde es
auch glauben, wenn mich meine Erfahrung nicht eines Besseren beleh-
ren wirde. Heute lese ich in der FA.Z, dass ,mehr als 100.000 Privat-
anleger” bei einer ,Secure Investment” mit &hnlichem Geschaftsmodell
,womoglich Milliarden verloren” haben. Aber hallo!

Wenn ich das lese, dann finde ich die ganze Diskussion um Provisions-
verbote bei Finanzgeschaften lacherlich. Betrug und Betrugsabsicht
hangen nicht davon ab, ob jemand Provision oder Honorar erhélt, son-
dern welche Einstellung er im Kopf und Herzen bei der Beratung hat,
und die kann keine Beharde kontrollieren. Wer betriigen will, findet im-
mer einen Weg und einen Dummen dazu. Und wer ehrlich ist, der wird
es auch sein, wenn er sich tiber Provisionen finanziert und nicht tiber
Honorare. In Deutschland wird das Thema Provisionsberatung vs. Hono-
rarberatung kraftig diskutiert. Meist mit dem Grundtenor: ,Provisions-
beratung ist per se unseriés und schlecht fir den Anleger. Honorarbera-
tung ist per se serios und kostet den Anleger immer weniger als eine
Provisionsberatung.” Ein guter Artikel von zwei Wirtschaftsprofessoren
der Johann Wolfgang Goethe-Universitét Frankfurt am Main zu dem
Thema erschien am 18.11.2014 in der FA.Z unter der Uberschrift ,Provi-
sionsverbot mit mehr Nebenwirkungen als Nutzen — Die Plane der Auf-
sichtsbehorden wiirden die Beratungsqualitat nicht verbessern”. Aber
geme versehen sich Honorarberater mit einem Heiligenschein und spre-
chen verachtlich tiber Provisionsberater. Wer aber ,A” zur Honorarbera-
tung sagt, der muss auch B zum Honorar sagen und sich im Klaren da-
riber sein, dass dann die Abrechnung wie beim Steuerberater erfolgt.
Doch zurtick zum gesunden Menschenverstand. Beim Economia Forum
im November 2013 vertrat ich — wie in vielen Beratungen schon zuvor
- in meinem Vortrag die Meinung, dass der Immobilienpreisanstieg
der letzten Jahre in den Ballungsraumen weniger der Nachfrage und der
,Finanz- und Euro-Krisenpanik” geschuldet ist, sondern viel mehr den
gesunkenen Zinsen. Eine einfache und etwas vereinfachte Rechnung
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zeigt das. Im Jahre 2000 zahlte ein Immobilienkaufer rd. 6 % Zins fur ein
Darlehen mit 10-j&hriger Zinsfestschreibung. Heute zahlt er rd. 2% bei
gleicher Zinsfestschreibungsdauer. Bei gleicher monatlicher Belastung
kann er also fast dreimal so viel Darlehen fur die Finanzierung aufneh-
men. Weil sich die Realeinkommen kaum geéandert haben, haben sich
die Eigenkapitalausstattung und die maximal tragbare Finanzierungsbe-
lastung auch kaum geéndert. Fur einen Beispielanleger mit 100.000EUR
Eigenkapital sah im Jahre 2000 die Rechnung grob tiberschlagig so aus:

Eigenkapital ...............oooooiiii 100.000 EUR
Finanzierung bei 6 %6 Zins .............ccc.coecvieeeiienn. ca. 200.000 EUR
Max. Investitionsvolumen ...............cccc.ccoeeeeeiienn. ca. 300.000 EUR

Fur einen vergleichbaren Anleger, der im Jahre 2014 etwa die gleiche
monatliche Finanzierungsbelastung vertragt, sieht die Rechnung so aus:

Eigenkapital ...............ooooiiiii 100.000 EUR
Finanzierung bei 2% Zins ............cccoooeciieeeienn. ca. 600.000 EUR
Max. Investitionsvolumen .................cccccooeeeieenni.. ca. 700.000 EUR

Die logische Schlussfolgerung daraus war damals und ist m.E. auch
heute noch, dass bei einem Stagnieren der Zinsen die Preise (mit etwas
Zeitversatz) auch stagnieren und bei einem Anstieg der Zinsen (mit
etwas Zeitversatz) die Immobilienpreise (u.U. stark) zuriickgehen wer-
den, auler die Realeinkommen steigen parallel dazu signifikant an.
Im August 2014 fand ich diese Uberlegungen dann auch in der FAZ.
unter der Uberschrift ,Die Immobilienpreise werden auch wieder sin-
ken” und im Manager-Magazin unter der Uberschrift ,Boom oder Blase?
Der deutsche Immobilienmarkt pumpt sich geféhrlich auf’ bestatigt. In
dem Artikel wird Ralf Weitz, Geschéftsfithrer von Immoscout24 zitiert:
LIm Schnitt fragen Interessenten in der bayerischen Landeshauptstadt
das 75-fache ihres Monatseinkommens als Darlehenssumme nach”,
sagt Weitz. ,Vor vier Jahren war es nur das 50-fache gewesen. [...] In
Hamburg macht der gewtinschte Kredit momentan 67 Monatsgehalter
aus, wahrend es 2010 nur 46 waren.”

Mein gesunder Menschenverstand sagt mir, dass es spétestens jetzt
Zeit ist, bei Immobilieninvestments vorsichtig und sehr zurickhaltend
zu werden.

ECONOMIA Vermdgensheratungs-
und Beteiligungs-GmbH

Wolfgang Spang E - E

Alexanderstral3e 139, 70180 Stuttgart .
Tel: 0711 6571929

info@economia-s.de
www.economia-vermoegensberatung.de E .

Wolfgang Spang
Infos zum Autor
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Beratungskonzept:

Fortbildung fiir effiziente Praxisfiihrung

Die eigene Praxis von Anfang an wirtschaftlich er-
folgreich zu flhren, ist fiir selbststdndige Zahn-
arzte sehr wichtig. Aber nicht jeder verfiigt iber
das notwendige betriebswirtschaftliche Know-
how. Die Commerzbank hat ihr Beratungskon-
zept speziell auf Heilberufler ausgerichtet. Sie
unterstiitzt Arzte tber die ganzheitliche Finanzbe-
ratung hinaus dabei, sich die wesentlichen Qualifika-
tionen fiir die effiziente Praxisfiihrung anzueignen. Seit 2010
arbeitet die Commerzbank mit ,MedLearning” zusammen.
Das fiir medizinische Fachkreise frei zugangliche Portal ge-
hort in Deutschland zu den fiihrenden Anbietern von Online-
Fortbildungen fiir Arzte. Uber 53.000 Mediziner nutzen es
regelmaBig mit steigender Tendenz. Sie kdnnen sich hier im

Befragung:

Patienten sehr zufrieden
mit Wartezeiten

Patienten von Zahnarzten sind im Vergleich zu Patienten
anderer Facharztgruppen am zufriedensten mit der Wartezeit
in den Praxen. Dies ist eines der Ergebnisse des jameda
Patientenbarometers 3/2014, das jameda jedes Trimester
erhebt. Die Zahnarzte erhalten von ihren Patienten auf einer
Schulnotenskala von 1 bis 6 fiir die Kategorie ,Wartezeit in
Praxis" die Note 1- (1,51). Damit befinden sie sich in dieser
Kategorie wie auch im Vorjahr (1,49) auf dem ersten Platz
im Facharztevergleich. Durchschnittlich benoten die Patien-
ten die Wartezeit in deutschen Arztpraxen mit der guten
Note 2,14. Am meisten Zeit scheinen die Hautarzt- und
Augenarztpatienten in den Wartezim-
mern verbringen zu missen. Die Ge-
samtzufriedenheit’ mit Deutschlands
Zahndrzten ist in den letzten Monaten
leicht gesunken. 2012 bewerteten die
Patienten die Zufriedenheit mit ihrem

Wartezeiten in Arztpraxen:
Zufriedenheit beim Zahnarzt -
Unzufriedenheit beim Augenarzt

Patz  Note

1) {EI5E  zahndrzte

| Urologen Zahnarzt noch durchschnittlich mit

3) & Gastroenterolagen der hervorragenden Note 1,35, im Jahr
darauf sank die Zufriedenheit leicht

Internisten und wurde mit der sehr guten Durch-

HNO-Arzte schnittsnote 1,41 bewertet. 2014 ver-

Allgemeindrzte geben die Patienten fiir die Gesamt-
zufriedenheit die nur leicht schlechtere

Note 1,42.

Chirurgen
Kinderdrzte

Frauendrzte

Gesamtzufriedenheit = Durchschnittsnote aus

9 Orthopaden den Kategorien ,Zufriedenheit mit Behandlung",
o ] Hautirzte JZufriedenheit mit der Aufkldrung durch den
-~ - - Arzt", ,Beurteilung des Vertrauensverhiltnisses
1) gy Augendrzte zum Arzt", ,Zufriedenheit mit der Freundlichkeit

des Arztes” und ,Zufriedenheit mit der genom-
menen Behandlungszeit".

www.jameda.de
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Rahmen des gesetzlich geforderten Nachweises
kostenlos fortbilden und CME-Punkte sammeln.
Mittlerweile bietet die Commerzbank fiinf Fort-
bildungsmodule fiir Arzte an. Einen Schwer-
punkt stellt das Qualitdtsmanagement in der
drztlichen Praxis dar. Neben Grundlagenwissen
umfasst es ein Qualitdtsmanagement-Handbuch
sowie die patientenorientierte Praxisorganisation.
Zwei weitere Module behandeln die finanz- und erfolgs-
wirtschaftlichen Grundlagen sowie das Rechnungswesen.
Die flinf Fortbildungen wurden bereits von rund 20.000
Commerzbank-Kunden, die als Arzt tétig sind, absolviert.
Commerzbank AG
Tel.: 069 98660925, www.commerzbank.de/aerzte

Qualitétssiegel:

Seminar zu Funktions-
diagnostik und -therapie

Am 8.11.2014 nahmen Zahnarzte aus dem In- und Ausland an
einer speziellen Weiterbildung zur Qualitdtssicherung in der
Funktionsdiagnostik und -therapie mit dem DIR®-Konzept
teil. Bei dem gepriiften Qualitatssiegel handelt

es sich um ein Giitezeichen, das eine regel-
maBige und einheitliche Qualitatssiche-
rung der DIR®-Behandler sicherstellt.
In dem ausgebuchten Seminar wurde
die Funktionsdiagnostik und -thera-
pie weitreichend von allen Seiten
beleuchtet. Tiefes Verstdndnis in
der Atiologie der CMD, fundiertes
Wissen liber die Biomechanik und
Anatomie des Kiefergelenks, Diagnos-
tik und Therapie einer craniomandibu-
ldren Dysfunktion wurden dberprift und

neue wissenschaftliche Erkenntnisse und Anforderungen der
DGZMK in Bezug auf das DIR®-Funktionskonzept vermittelt.
Dabei handelt sich um ein praxistaugliches, einheitliches
Konzept, das dem Zahnarzt einen Leitfaden in der Funktions-
diagnostik und -therapie bietet. Alle Teilnehmer des ,gepriif-
ten Qualitatssiegels” sind im Umgang mit dem Konzept be-
reits erfahren. Ziel war es, das Wissen zu priifen, zu aktua-
lisieren und zu vertiefen, um die Qualitdt und Anwender-
standards in der Behandlung von Patienten zu gewahrleisten,
damit langfristige Erfolge gesichert sind.

Die Teilnehmer wurden am Ende der Fortbildung mit einem
kurzen Test zum Thema Funktion gepriift und erhalten die
ersten gepriiften Qualitatssiegel ab 2015.
FUNDAMENTAL® Schulungszentrum Arnold + Osten KG
Tel.: 0201 86864-0

www.fundamental.de

_GEPRUFTES.
QUALITATSSIEGEL

2015/16




Berufspolitik:

Fokus | Zahnmedizin

Starker Einsatz fiir niedergelassene Zahnarzte

gliederzuwachs. Im Anschluss der
ordentlichen VIP-ZM Mitgliederver-
sammlung am 5.10.2014 erlauterte der
wiedergewdhlte VIP-ZM Prasident, Dr.
Armin Nedjat, auf der Pressekonferenz
die Standpunkte des VIP-ZM: ,Der VIP-
ZM ist inzwischen zu einer wichtigen
Lobby und zu dem ,Sprachrohr' der
gesamten Zahndrzteschaft geworden.
Kein VIP-ZM Mitglied, Vorstandsmit-
glied oder externer Berater erhalt Geld
oder Aufwandsentschddigungen vom
Verein, alle arbeiten ehrenamtlich.
Zudem steht der VIP-ZM e.V. in keiner-
lei Abhdngigkeitsverhaltnis gegeniiber
Praxen und der Industrie. Wir haben
ein sehr gutes Verhdltnis zu vielen

stehen auch zu unserer ,Parteilichkeit’,
denn wir stehen immer aufseiten un-
serer Kollegeninnen und Kollegen!”
Unterstiitzung bietet der VIP-ZM e.V.
beispielsweise bei Streitigkeiten mit
der Landeszahnirztekammer und/oder
KZVen, Abmahnungen, Werbe- und
Informationsrecht, Zwangsfortbildun-
gen, Réntgenverordnungen einer Pra-
xis, Gerichtsgutachten, Fragen beziig-
lich Praxis- und Hygienebegehungen,
Existenzgriindungsbeistand und Ban-
kengesprachen, Rechnungsbegriindun-
gen und Erlduterungen bei gesetzlichen
und privaten Krankenversicherungen
sowie Patienteninformationsveran-
staltungen.

Der VIP-ZM (Verein der innovativ-prak- ~ Meinungsbildnern, BWLern, Juristen  Verein innovativ-praktizierender
tizierenden Zahnmediziner/-innen) eV.  und Geschaftsfiihrern der Industrie, ~ Zahnmediziner/-innen e.V.
wurde im Jahre 2011 gegriindet und  die uns dankenswerterweise ebenfalls  Tel.: 02855 3036858

erlebt inzwischen einen starken Mit-  in unserer Arbeit unterstiitzen. Wir ~ www.vip-zm.de

ANZEIGE

PRrRACTIPAL

Design by Dentists™

Effizienz in lhrer Praxis mit
PractiPal

Gerduscharm, leicht und umfangreiches Farbspektrum.
Angenehme Handhabung. PractiPal ist aus hochfestem
glasfaserverstarktem Kunststoff, welcher keine Hitze
absorbiert und Energiekosten spart.

Das PractiPal-Traysystem besteht aus Trays,
Bohrerstdndern, Feilenstandern, Einwegartikeln

und Zubehdr, die wdhrend des gesamten
Reinigungsverfahrens am Tray befestigt werden

konnen. Es sind zahlreiche Kombinationen maglich

und Dank der ausgekligelten Anordnungen und stets
behandlungsbereiten Trays verhilft PractiPal jeder Praxis
2ur Effektivitatssteigerung.

DIRECTA

Design By Dentists™

Porschestr. 16 D

92245 Kiimmersbruck

Germany

Fir detailierte Information oder eine Demonstration in Ihrer Praxis bitte Email an:
wolfgang.hirsch@directadental.com

DIRECTA

directadental.com
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Intensivworkshops:

Professor Anton Sculean begeistert
mit innovativen Konzepten

Sowohl im nérdlichen als auch im siid-
lichen Teil Deutschlands veranstaltete
Instrumentenspezialist Stoma Dental-
systeme GmbH & Co. KG im November

zwei exklusive Intensivworkshops zum
Thema ,Innovative Konzepte zur vor-
hersagbaren Deckung singuldrer und
multipler Rezessionen" Als Referent

konnte der Direktor der Klinik fiir Pa-
rodontologie an der Universitdt in Bern
- Professor Anton Sculean - gewonnen
werden. Bei beiden mit neun Fortbil-
dungspunkten bewerteten Kursen er-
weiterten die Teilnehmer ihr Spektrum
an chirurgischen Techniken in der plas-
tisch-dsthetischen Parodontaltherapie
und lernten mehr lber dazu passende
Schnitt- und Nahttechniken.

Zu Beginn des theoretischen Teils des
Workshops ging Professor Sculean un-
ter anderem auf die Klassifikation der
Rezession nach Miller ein bzw. auf die
Faktoren, die das Ergebnis beeinflus-
sen. Anhand verschiedener klinischer
Félle stellte er anschlieBend ausflihr-
lich die von ihm angewendeten Tech-
niken zur Behandlung singularer und
multipler Rezessionen vor und beant-
wortete gerne Fragen der Kursteilneh-
mer. Die Teilnehmer am Produktions-
standort im sliddeutschen Liptingen
kamen wahrend der Vormittagspause
sogar in den Genuss einer exklusiven

Fiihrung durch die firmeneigene Pro-
duktion. Durch Martin Mazzeo - Mit-
glied der Geschaftsleitung - erhielten
sie einen Einblick in die maschinelle
CNC-gesteuerte Fertigung der Stoma-
Instrumente, die aber auch noch viel
fachménnische Handarbeit erfordert.
Dieses Instrumentarium konnten die
Teilnehmer wahrend des nachmittag-
lichen praktischen Hands-on-Teils
gleich am Tierpraparat testen. Unter
der professionellen Anleitung von Pro-
fessor Sculean wurden Techniken zur
Rezessionsdeckung, wie z.B. der modi-
fizierte koronal verschobene Tunnel so-
wie die Entnahme und Fixierung von
Bindegewebstransplantaten trainiert.
Die Firma Geistlich Pharma AG unter-
stitzte die Veranstaltung mit Bio-
materialien.

Die Planung weiterer Intensivkurse im
Jahr 2015 mit verschiedenen Referen-
ten lauft bereits. Erste Kurstermine sind
auf der Homepage der Stoma Dental-
systeme GmbH & Co KG unter der
Rubrik ,Events" einsehbar.

Storz am Mark GmbH/Stoma Dental-
systeme GmbH & Co KG

Tel.: 07465 926044

www.stoma.de

Start-ups:
Wertvolle Tipps fiir
die Praxisgriindung

Der neuen Generation von Zahnarztinnen und Zahnérzten
sowie Labormeisterschiilerinnen und -schiilern stehen heute
viele Mdglichkeiten offen. Die Grundsatzfrage ,Start-up: Ja
oder Nein?" ist daher meist schwierig zu beantworten. Unter
der neuen Marke dent.talents. veranstaltet Henry Schein zum
ersten Mal einen indepen.dents.day fiir alle Unentschlosse-
nen. Das Tagesseminar bietet die Mdglichkeit, Vor- und Nach-
teile des Angestelltenverhaltnises und der Selbststandigkeit
abzuwdgen und gleichzeitig wichtige Impulse fiir die persén-
liche Entwicklung mitzunehmen.

Der Full-Service-Anbieter setzt bei den Referenten deshalb
auf Personen, die diesen Schritt bereits selbst gegangen sind
und entsprechend Erfahrungswerte mitbringen. Frank Cas-
pers ist selbststédndiger Trainer und kennt die Herausforde-
rungen, die eine Existenzgriindung mit sich bringt. Er blickt
auf mehr als zehn Jahre erfolgreiche Tatigkeit zuriick, in
denen er als Coach sein Know-how weitergibt und den Teil-
nehmern seiner Trainings bei der Findung ihres persdnlichen
Weges zur Seite steht. Zusatzlich wird bei jedem Seminar ein
Praxisgriinder vor Ort sein, der Gber seine personlichen Ein-
driicke, seine Geschaftsidee sowie Zielgruppenfindung und
die richtige Positionierung spricht. Die Veranstaltung schlie3t
mit einer Talkrunde, in der die Teilnehmer zusammen mit den
ReferenteninsDetail gehen und vonderen Tippsund Tricks zur
Findung des richtigen Wegs profitieren konnen.

Der indepen.dents.day. findet an den Henry Schein-Standorten
in Stuttgart (17. Januar 2015) und Berlin (21. Februar 2015)
statt.

Infos zum Unternehmen

Henry Schein Dental
Deutschland GmbH
denttalents@henryschein.de
www.denttalents.de
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Schwarz auf weil3: Dokumen-
tation der Praxishygiene

| Nadja Alin Jung

Die Umsetzung des Hygienemanagements in der zahndrztlichen Praxis und die Einhaltung der
vorgeschriebenen Erfordernisse an die Medizinprodukteaufbereitung sind momentan allgegen-
wartig. Der Grund hierfiir sind die gestiegenen Anforderungen durch umfangreiche gesetzliche
Vorgaben, die Zunahme behdrdlicher Begehungen und die Starkung der Patientenrechte. Daher
ist eine llickenlose Dokumentation gerade im Bereich des praxisinternen Hygienemanagements
und der Medizinprodukteaufbereitung wichtiger denn je.

ine gute Dokumentation ist
Enotwendig fiir die Absicherung

der eigenen Praxis. Auch wenn
die Erstellung und Durchfiihrung des
internen Praxis-Hygienemanagements
Zeit kostet, Personalkapazitdten bindet
und finanziellen Mehraufwand bedeu-
tet, sollte man sich der Verantwortung
als Praxisinhaber/-in stets bewusst sein.
Gerade in Bezug auf Patienten- und
Mitarbeiterschutz ist es entscheidend,

die gesetzlichen Regelungen und Vor-
gaben gewissenhaft einzuhalten, der
notwendigen Dokumentation nachzu-
kommen und die Umsetzung sicher-
zustellen. Dennoch sollte sich gerade
die ,Dokumentationsflut” auf ein prak-
tikables MaB fiir das Praxisteam be-
schranken und die Abarbeitung schritt-
weise sichergestellt sein.

Sollte sich eine behdrdliche Begehung
der Praxis ankiindigen, bleibt mit

Vorschriften und

ke sollten nicht
nurin Ordnern abgeheftet, Sf)ne-n
dernauch tatsachlich 'zur aknvt .
Schulung der Mitarbeiter genu z

Regelwer

Arbeitsanweisungen,
Schutzmaﬁnahmez versso“ten -
{ihren kann,
korrekt ausfiihren ka! .
jahrlichen Mitarbelterunter.wel
sungen umgesetzt und ein-
gehalten werden.

Sicherheit nicht geniigend Zeit, eine
bis dahin fehlende Dokumentation
vollstandig auszuarbeiten. Erforderli-
che bzw. ergdnzende UmriistmaBnah-
men der Praxis bis zur Begehung,
wie beispielsweise die Anbringung
von fehlenden Wanddesinfektions-
spendern, die Beschaffung von nicht
vorhandenem Zubehdr im Aufberei-
tungsraum etc. sind schnell erledigt,
wéhrend die griindliche Dokumenta-
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tion bei Weitem zu aufwendig ist, um
sie auf die Schnelle nachtragen zu
konnen.

Begehungen koénnen von verschiede-
nen Instanzen durchgefiihrt werden.
Grundsétzlich gilt es, zwischen der
Uberwachung durch das Gesundheits-
amt und der Uberwachung durch das
Regierungsprasidium zu unterschei-
den. Weiterhin wird zwischen anlass-
bezogenen Begehungen (durch eine
Anzeige) und anlassunabhingigen Be-
gehungen (routinemiBig) differenziert.
Das Gesundheitsamt richtet sich bei
der Begehung nach den Vorgaben des
Infektionsschutzgesetzes (IfSG) bzw.
den Empfehlungen des Robert Koch-
Instituts. Ohne bestimmten Anlass er-
folgt eine Begehung durch das Gesund-
heitsamt eher selten, ggf. vereinzelt
in bestimmten Land- und Stadtkreisen
oder auch bei einer Praxisneugriindung.
Sollte ein Patient oder Dritter jedoch
Anzeige gegen eine Praxis erstatten,
so sieht es anders aus. In diesem Fall

Qualitdtsmanagement/Praxishygiene | Zahnmedizin

erfolgt eine Uberwachung der auffil-
ligen Praxis direkt durch das Gesund-
heitsamt zudem in Abstimmung mit
dem zustdndigen Regierungsprasi-
dium. Das Regierungsprasidium rich-
tet sich nach den Anforderungen des
Medizinproduktegesetzes (MPG) bzw.
der Medizinprodukte-Betreiberverord-
nung (MPBetreibV). Es fiihrt im Ge-
gensatz zum Gesundheitsamt auch
anlassunabhangige Regeliiberwachun-
gen durch, kiindigt diese jedoch im
Vorfeld an. Das Vorgehen richtet sich
hier nach der Risikoeinstufung von
Praxen: mund-, kiefer-, gesichtschirur-
gische Praxen vor oralchirurgischen
Praxen und diese wiederum vor zahn-
medizinischen und kieferorthopadi-
schen Praxen.

Generell sind die begehenden Institu-
tionen rechtlich befugt, jeden Winkel
der Praxis zu besichtigen sowie in samt-
liche Dokumente Einsicht zu nehmen,
hieraus Abschriften anzufertigen, Pro-
ben zur Untersuchung zu entnehmen

und Auskiinfte liber Praxisvorgdnge
einzuholen. Aktuell stocken einige Bun-
desldnder die Stellen der prifenden
Inspektoren erheblich auf, um flachen-
deckender aktiv werden zu kdnnen.

Rund um die Dokumentation

In vielen Fallen fordern begehende In-
stanzen wie beispielsweise das Regie-
rungsprasidium im Vorfeld bereits di-
verse Unterlagen aus der Praxis an, um
sich so einen ersten Eindruck iber die
Qualitat der Dokumentation zu ver-
schaffen. Sinnvoll ist es in diesem Fall,
die entscheidenden Unterlagen griffbe-
reit zu haben, um so zeitnah reagieren
zu konnen. Generell sollten Sie beson-
ders darauf achten, dass die folgende
Dokumentation bei lhnen in der Pra-
xis vollstandig und in entsprechendem
Umfang vorhanden ist:

1. Anamnesebogen

Der Anamnesebogen dient der Abfrage
von Infektionskrankheiten und Risiken
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Bezuiglich

zur Absicherung des Mitarbeiter- und
Patientenwohls und ist ein Muss vor
jeder ersten Behandlung. Anzuraten
ist es zudem, die Anamnese jahrlich
zu aktualisieren und die Durchfiihrung
zu dokumentieren. Abfragen nach
Immunsuppression, Bisphosphonaten,
Allergien und Unvertrdglichkeiten etc.
sollten in jedem Fall vollstdndig im

der aktiven Medizinprodukte

in lhrer Praxis gilt die Pflicht, ein Be-

standsverzeichnis zu fiihren ... Wichtig

ist, dass das Bestandsverzeichnis

regelméBig aktualisiert wird, neue

Gerdte hinzugefugt und veraltete oder

defekte Gerdte entfernt werden.
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Anamnesebogen erfasst sein. Oft ver-
nachlassigt, aber durch die Mittei-
lung des Robert Koch-Instituts ,Die
Variante Creutzfeldt-Jakob-Krankheit
(vCJK)" aufgefiihrt, wird die Abfrage
der Creutzfeldt-Jakob-Krankheit und
deren Varianten. Achten Sie zudem auf
die Fragestellung nach Patienten der
Risikogruppe 3 (HIV, Hepatitis). Fir eine

llickenlose und aufeinander abge-
stimmte Dokumentation sollte speziell
fiir diese Patienten eine Arbeitsanwei-
sung zu den verstarkten HygienemaB-
nahmen bzw. dem Ablauf einer be-
stimmten Hygieneschleife bei/nach der
Behandlung erstellt werden.

2. Praxisorganigramm und Stellen-
beschreibungen

Das Praxisorganigramm schafft einen
strukturierten Uberblick iiber die in-
terne Teamaufstellung und dokumen-
tiert die jeweiligen Weisungsbefug-
nisse der einzelnen Mitarbeiter. Damit
jedes Teammitglied die Inhalte seines
Tatigkeitsbereiches kennt, sollte eine
Stellenbeschreibung fiir jede Position
vorhanden sein. Im Rahmen des Hy-
giene- und Qualitdtsmanagementsys-
tems ist zudem schriftlich festzulegen,
wer im Bereich Medizinprodukteauf-
bereitung welche Zustandigkeiten und
Verantwortlichkeiten besitzt. Hier ist
durch die ,Stellenbeschreibung Medi-
zinprodukteaufbereitung” und die ,Be-
nennung der zur Freigabe der aufbe-
reiteten Medizinprodukte (MP) berech-
tigten Beschaftigten" genau gekenn-
zeichnet, welcher Mitarbeiter welche
Schritte der Aufbereitungskette durch-
fiihren kann bzw. dazu berechtigt ist.
Achten Sie dabei darauf, dass Auszu-
bildende die Medizinprodukteaufberei-
tung nur eingeschrankt unter Aufsicht
von Sach- und Fachpersonal durchfiih-
ren und unter keinen Umstéanden Me-
dizinprodukte freigeben diirfen.
Gerade im Bereich der Berechtigung
zur Freigabe der MP haben sich einige
Neuerungen auf Landerebene ergeben.
So fordern einige Aufsichtsbehorden
neben der Ausbildung zurfzum Zahn-
medizinischen Fachangestellten eine
zusatzliche Fortbildung zur Hygiene-
fachkraft fiir eine bzw. mehrere Mit-
arbeiter/-innen jeder Praxis.

3. Mitarbeiterunterweisung

Vorschriften und Regelwerke sollten
nicht nur in Ordnern abgeheftet, son-
dern auch tatsdchlich zur aktiven
Schulung der Mitarbeiter genutzt
werden. Damit das gesamte Team
Arbeitsanweisungen, Hygiene- und
SchutzmaBnahmen verstehen und
korrekt ausfiihren kann, sollten die
jahrlichen Mitarbeiterunterweisungen

umgesetzt und eingehalten werden.
Wichtig ist die jahrliche Wiederholung
der Belehrungen. Hierzu zdhlen unter
anderem die Unterweisungen in
Arbeitsschutz und Unfallverhitung,
arbeitsmedizinischer Vorsorge, per-
sonlicher Schutzausriistung etc.
Unterweisungen sollten auch mit War-
tungs- und Instandhaltungspersonal
einschlieBlich des Reinigungspersonals
der Praxis durchgefiihrt werden. Be-
achten Sie zudem, dass fiir die von
den Mitarbeitern unterzeichneten Un-
terweisungserklarungen  Aufbewah-
rungspflicht besteht.

4. Medizinprodukte

Beziiglich der aktiven Medizinprodukte
in Ihrer Praxis gilt die Pflicht, ein Be-
standsverzeichnis zu flihren. Hier soll-
ten alle elektrisch betriebenen MP auf-
genommen werden. Wichtig ist, dass
das Bestandsverzeichnis regelmiBig
aktualisiert wird, neue Gerate hinzu-
gefligt und veraltete oder defekte Ge-
rate entfernt werden. Denn bei einer
Begehung wird streng darauf geachtet,
ob entsprechend aufgeflihrte aktive
Medizinprodukte auch tatsachlich in
Ihrer Praxis vorhanden sind.

Des Weiteren ist ein Medizinprodukte-
buch erforderlich. Dieses umfasst alle
Gerate, die zur Anlage 1 und Anlage 2
der Medizinprodukte-Betreiberverord-
nung (MPBetreibV) gehéren: meist
handelt es sich hier um Elektrotom
und Laser. Zu einer griindlichen Doku-
mentation in diesem Bereich gehort,
dass Sie zudem die Herstellerangaben
zu jedem aktiven Medizinprodukt vor-
weisen kdnnen. Auch sollte das Form-
blatt zur ,Meldung lber Vorkommnisse
an Medizinprodukten” vorliegen, da die
Medizinprodukte-Sicherheitsplanver-
ordnung (MPSV) dies vorgibt.

5. Medizinprodukteaufbereitung
Voraussetzung fiir die sachgeméaBe
Aufbereitung der MP stellt deren Risi-
kobewertung und Einstufung dar. Hin-
sichtlich der Anwendung der MP und
dem sich daraus ergebenden Risiko
erfolgt die Einstufung in:
- Unkritisch (MP, die lediglich mit in-
takter Haut in Beriihrung kommen)
- Semikritisch (MP, die mit Schleim-
haut oder krankhaft veranderter
Haut in Berlihrung kommen)
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- Kritisch (MP, die die Schleimhaut durchdringen)

sowie in die Feineinteilung der Kategorien A (ohne
besondere Anforderungen an die Aufbereitung) und B
(mit erhghten Bedingungen an die Aufbereitung). Be-
achten Sie bei der Einteilung und Risikobewertung
Ihrer MP zudem die Aufbereitungshinweise des jewei-
ligen Herstellers. Die Einstufung sollte individuell auf
die Praxis und die verwendeten MP bezogen sein und in
regelmaBigen Zeitabstanden aktualisiert werden.

Im Folgenden sollen lhnen zur Orientierung einige
wichtige Dokumente genannt werden, die im Zusam-
menhang mit der Medizinprodukteaufbereitung not-
wendig sind:

a. Dokumentation,Anforderungen an den
Aufbereitungsraum”

Diese Dokumentation dient dazu, negative Einfllsse
in Bezug auf die Aufbereitung der Medizinprodukte
zu vermeiden. Sollte der Aufbereitungsraum beispiels-
weise ein Durchgang in weitere Praxisrdumlichkei-
ten sein, ist in dieser Arbeitsanweisung eine praxis-
interne Regelung zu treffen, dass wahrend der Ins-
trumentenaufbereitung der Durchgang nicht genutzt
wird. Ebenso sollte hier geregelt sein, dass bei-
spielsweise ein Insektenschutzgitter angebracht wird,
sollte der Aufbereitungsraum ein zu 6ffnendes Fenster
besitzen.

b. Arbeitsanweisungen zu allen Einzelschritten der
Medizinprodukteaufbereitung

Zu den Prozesstatigkeiten der Medizinprodukteaufbe-
reitung gehoren unter anderem die Vorbehandlung,
das Sammeln, der Transport, das Zerlegen, die unter-
stiitzende Reinigung im Ultraschallbad etc. Fiir jeden
dieser Einzelschritte ist eine eigene Arbeitsanweisung
zu erstellen. Individualisieren Sie die Arbeitsanwei-
sungen in jedem Fall so, dass gerdtespezifische Her-
stellerangaben mit integriert werden. Fiir die Arbeits-
anweisungen beziiglich lhrer eingesetzten Aufbe-
reitungsgerite (Reinigungs- und Desinfektionsgerét
und Autoklav) ist die Einbindung der vorgegebenen
Beladungsmuster sinnvoll. So empfiehlt es sich, die
Beladungsmuster in die praxisindividuellen Arbeits-
anweisungen zu integrieren, damit eine mdglichst
weitgehende Standardisierung der Beladungen der
einzelnen Gerdte erreicht werden kann.

c. Dokumentation ,Routinepriifung an den Aufberei-
tungsgerdten”

Die Angaben der Hersteller beziiglich praxisinterner
Routinepriifungen von Ultraschalload (bspw. Alu-
folientest, Ultraschallbadindikatoren), Reinigungs-
und Desinfektionsgerdt (RDG) (bspw. Sichtpriifung
der Kammer, Priifung der Speisewasser-Qualitat),
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Siegelgerat (bspw. Seal-Check, Peel-
Test) und Autoklav (bspw. Vakuumtest,
Bowie-Dick-Test) sind streng zu beach-
ten. Auch in diesem Fall ist eine Do-

kumentation seitens des Praxisteams
notwendig. Sinnvoll ist der Aufbau als
Tabelle mit Angaben zu Routineprii-
fung, Datum, Name der durchfiihren-
den Person und Priifergebnis. Es emp-
fiehlt sich, ein Dokument je Aufbe-
reitungsgerdt dauerhaft im Aufberei-
tungsraum auszuhdngen.

d. Dokumentation ,Fehlerbehandlung
bei der Aufbereitung”

In diesem Dokument sollen Medizin-
produkte, ggf. ganze Chargen, erfasst
werden, die aufgrund von Fehlern in der
Aufbereitungskette nicht freigegeben
werden kdnnen. Werden bei der Aufbe-
reitung demnach Abweichungen von
einem korrekten Prozessablauf festge-
stellt, ist die Charge nach Beheben des
Fehlers einem erneuten Prozessdurch-
lauf zu unterziehen. Zudem sollte das
Verfahren der Fehlerbehebung in einer
separaten Verfahrensanweisung doku-
mentiert werden. Zeigt beispielsweise
der Helix-Test im Autoklav nicht den
gewlinschten Farbumschlag, so muss
dieser Fehler dokumentiert werden.

e. Dokumentation ,Freigabe der MP"
nach den einzelnen Aufbereitungs-
stufen und der Chargenkontrolle

Die Freigabe der Medizinprodukte
schlieBt mit der Uberpriifung und
Dokumentation des gesamten und ins-
besondere des korrekten Prozessver-

laufs. Die Priifkriterien einer Char-
genfreigabe sollten entsprechend
festgehalten sein. Inhalte sind hier
u.a. die Chargennummer, die Pro-
grammnummer, das Datum und Be-
ladungsmuster sowie die eigentliche
Freigabe etc. Bitte beachten Sie, dass
fiir die Freigabedokumente eine Aufbe-
wahrungsfrist von flinf Jahren besteht.

6. Allgemeine Praxishygiene
Grundsatzlich sind in der Praxis flr
die einzelnen Arbeitsbereiche entspre-
chend der Infektionsgefahrdung MaB3-
nahmen zur Reinigung, Desinfektion
und Sterilisation, zur Entsorgung und
zum Tragen der Schutzausriistung etc.
schriftlich zu hinterlegen. Als gefor-
derte Dokumentation in diesem Be-
reich zahlt der Rahmenhygieneplan.
Er umfasst Informationen zur Hande-
hygiene, Unterhaltsreinigung, Aufbe-
reitung, zum Umgang mit zahntech-
nischen Werkstiicken und Abdriicken
etc. Zudem ist es empfehlenswert,
den Hygieneplan um praxisindividuelle
HygienemaBnahmen zu ergdnzen. Hier
kann dokumentiert werden, dass die
Hilfsmittel zur Aufbereitung regelma-
Big aufbereitet werden (beispielsweise
Transportboxen fiir MP, Instrumenten-
zangen etc.) oder Kinderspielzeug aus
dem Wartezimmer desinfiziert wird.
Neben dem Rahmenhygieneplan sollte
ein separater Putzplan vorhanden sein
und das Reinigungspersonal regelma-
Big dazu belehrt werden. Weisen Sie
das Reinigungspersonal im Umgang
mit Desinfektionsmitteln und Gefahr-
stoffen ein und legen Sie schriftlich
fest, dass auch das Reinigungszubehér,
wie beispielsweise Boden- und Putz-
tlicher, regelmiBig aufbereitet wird.
Gleiches gilt fiir die Aufbereitung der
Praxiswasche. Auch hier sollte eine
Verfahrensanweisung erstellt werden,
die genau vorgibt, wie mit der konta-

Neben dem Rahmenhygieneplan sollte ein separater
Putzplan vorhanden sein und das Reinigungspersonal
regelmdlig dazubelehrt werden. Weisen Sie das Rei-

nigungspersonal im Umgang mit Desinfektions-

mitteln und Gefahrstoffen ein ...

minierten Wasche zu verfahren ist.
Zur Vervollstandigung der aushang-
pflichtigen Dokumentation ist noch
der Hautschutzplan anzufiihren. Hier
wird dokumentiert, welche Hande-
desinfektions-, Handereinigungs-,
Hautpflege- und Hautschutzmittel in
Ihrer Praxis genutzt werden.

Fazit

Eine griindliche Umsetzung und Doku-
mentation des Hygienemanagements
in der Praxis sollte nicht nur auf das
Absegnen bei einer behdrdlichen Bege-
hung beschriankt sein, sondern viel
mehr den Schutz von Patient und
Praxisteam im Fokus haben.

Im Rahmen der Begehung kann es
zudem durchaus vorkommen, dass der
Inspektor auch die entsprechende Um-
setzung der dokumentierten MaBnah-
men Gberpriift. Damit Sie und Ihr Team
ihm die sachgemé&Be Ausfiihrung vor-
weisen konnen, ist es entscheidend,
dass die MaBnahmen in Ihrer Praxis
nicht nur schriftlich hinterlegt sind,
sondern diese auch in den Praxisalltag
transportiert und kontinuierlich gelebt
werden.
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Qualititsmanagement und
Praxishygiene

| Dr.Hendrik Schlegel

Die Qualitatsmanagement-Richtlinie vertragszahnarztliche Versorgung vom 17.11.2006 wurde
am 23.1.2014 durch Beschluss des Gemeinsamen Bundesausschusses (G-BA) gesndert. Diese
erste, umfangreichere Anderung ist am 8.4.2014 in Kraft getreten (BAnz AT 7.4.2014 B2). Sie
bestimmt in §4 Nr.2.1b: Als Instrumente eines einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements
sollen unter Anwendung der Phasen des Qualititskreislaufs/PDCA-Zyklus insbesondere genutzt
werden: Fiir den Bereich Arbeitsprozesse/Praxisorganisation: Hygienemanagement.

uch wenn die neueinge-
fiihrte Nutzung eines Hy-
gienemanagements hier als

LSoll-Vorschrift" formuliert ist, besteht
doch die gesetzliche Verpflichtung zur
Sicherstellung einer addquaten Praxis-
hygiene.

Die Einfiihrung und Unterhaltung eines
adaquaten Hygienemanagements ist
damit nicht in das Belieben des (Ver-
trags-)Zahnarztes gestellt.

Einfiihrung eines
Hygienemanagements

Fiir die Einflihrung eines Hygienema-
nagements gilt der Qualitdtskreislauf.
Wie stets ist zundchst eine Ist-Analyse
durchzufihren. Vor dem Hintergrund
der einschlagigen Vorschriften (Soll-
Ist-Vergleich) werden bestehende Ver-
besserungspotenziale ermittelt. Das
flhrt zu der Formulierung des Ziels,
diese innerhalb eines festgesetzten
Zeitraums zu realisieren. Das geschieht
liber einen abzuarbeitenden MaBnah-
menplan. Sodann wird gepriift, ob die
einschlagigen und zutreffenden Anfor-
derungen nunmehr erfiillt werden und
das eingeflihrte Hygienemanagement
funktioniert. Noch bestehende Verbes-

serungspotenziale sind in der nachsten
Runde des Qualitédtskreislaufs zu rea-
lisieren.

Konkrete Vorgehensweise
Zu beachtende Vorschriften
(ohne Anspruch auf Vollstdndigkeit)
- Infektionsschutzgesetz (IfSG)
¢ Verordnung lber die Hygiene und
Infektionspravention in medizini-
schen Einrichtungen (HygMedVO0)
- Gesetz iiber den 6ffentlichen
Gesundheitsdienst (0GDG) (z.B.
Zustandigkeit fiir die Uberwachung)
- Sozialgesetzbuch V (SGB V)

Arbeitsschutzvorschriften

- Mutterschutzgesetz (MuSchG)

- Jugendarbeitsschutzgesetz
(JArbSchG)

- Biostoffverordnung (BiostoffV)

- Arbeitsstattenverordnung
(ArbStattV)

— USW.

Vorschriften der Berufsgenossen-

schaften (,Autonomes Recht")

- Unfallverhiitungsvorschrift DGUV
Vorschrift 1,,Grundsitze der
Pravention”

- Technische Regeln fiir Biologische
Arbeitsstoffe (Biologische Arbeits-
stoffe im Gesundheitswesen und
in der Wohlfahrtpflege, TRBA 250)

Richtlinien von Referenzgremien z.B.
- RKI-Empfehlung 4/2006, Infektons-
prévention in der Zahnheilkunde -

Anforderungen an die Hygiene

Hier finden Sie Weiteres:

- www.rki.de
Gesetze, Verordnungen usw.

- www.bzaek.de
2.B. Hygieneplan der BZAK und des
DAHZ

Zentrale Vorschrift

Die zentrale Vorschrift ist §23 Abs.3
Nr.8 IfSG (Vermutenswirkung). Nach
ihr haben die Leiter von Zahnarztpra-
xen sicherzustellen, dass die nach dem
Stand der medizinischen Wissenschaft
erforderlichen MaBnahmen getroffen
werden, um nosokomiale Infektionen
zu verhiiten und die Weiterverbreitung
von Krankheitserregern, insbesondere
solcher mit Resistenzen, zu vermeiden.
Die Einhaltung des Standes der medi-
zinischen Wissenschaft auf diesem

mit wenigen Klicks zum passenden Instrument
winkelstueckeguenstiger.de/StepByStep




Gebiet wird vermutet, wenn jeweils
die veroffentlichten Empfehlungen der
Kommission fiir Krankenhaushygiene
und Infektionspravention beim Robert
Koch-Institut und der Kommission Anti-
infektiva, Resistenz und Therapie beim
Robert Koch-Institut beachtet worden
sind (Vermutenswirkung). Diese Rege-
lung entspricht der im Medizinpro-
dukterecht, wo die Vermutung der
ordnungsgeméBen Aufbereitung aus-
gelost wird, wenn der Zahnarzt gemaB
§4 Abs.2 MPBetreibV die einschldgige
KRINKO/BfArM-Empfehlung (in der je-
weils giiltigen Fassung) beachtet.

Wer demnach die RKI-Empfehlung
4/2006 ,Infektionsprivention in der
Zahnheilkunde - Anforderungen an
die Hygiene” beachtet, macht schon
sehr viel richtig!

Ergdanzende Regelungen — HygMedVo
Auf der Grundlage des §23 Abs.5 IfSG
haben die einzelnen Bundesldnder
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Verordnungen Uber die Hygiene und
Infektionspravention in medizinischen
Einrichtungen erlassen. So auch das
Land NRW mit der HygMedVO, die
seit dem 30.3.2012 in Kraft ist.

(Hinweis: Die entsprechenden Linder-
verordnungen kdnnen in ihren Anfor-
derungen voneinander abweichen.)

Was verlangt die HygMedVO NRW
vom Zahnarzt?

Nach §1 Abs.2 der HygMedVO miissen
Leitungen von Zahnarztpraxen, in de-
nen invasive Eingriffe vorgenommen
werden, mindestens sicherstellen, dass
innerbetriebliche Verfahrensweisen zur
Infektionshygiene in Hygieneplanen
festgelegt sind und Hygienebeauf-
tragte benannt werden.

Jede Praxis bendtigt demnach einen
individuellen Hygieneplan, der bei Be-
darf angepasst werden muss. Ferner
ist die Leitung der Einrichtung gemaB
§7 der Verordnung verpflichtet, dass

in der Einrichtung tatige Personal, bei
Beginn des Arbeitsverhaltnisses und
danach in regelmaBigen Abstdnden,
mind. jedoch einmal jahrlich, lUber die
in den Hygienepldnen nach §23 Abs.5
und 8 Infektionsschutzgesetz festge-
legten innerbetrieblichen Verfahrens-
weisen zur Infektionshygiene zu infor-
mieren und dies in entsprechender
Weise zu dokumentieren (Unterwei-
sung und Dokumentation der Unter-
weisung). Wird gegen diese Verpflich-
tung verstoBen, ist dies eine Ordnungs-
widrigkeit im Sinne des §9 Abs.4 der
Verordnung und kann mit einer Geld-
buBe von bis zu 25.000 EUR geahndet
werden.

Ein geeigneter Hygieneplan, der auf
die konkreten Verhdltnisse in der Pra-
xis angepasst werden muss, findet
sich zum Beispiel auf der Homepage
der BZAK (www.bzaek.de > Berufs-
stand > Zahnérztliche Berufsausiibung
> Praxishinweise > Hygieneplan der
BZAK).

ANZEIGE

kuraray

Auffallig
unauffallig!

Die ausgezeichneten Einblendeigenschaften zwischen CLEARFIL
MAJESTY™ ES-2 und dem natiirlichen Zahn werden Sie begeistern.

Bei der Verwendung unseres neuen universellen CLEARFIL MAJESTY™ ES-2
Komposite werden Sie erstaunt sein. Das weiterentwickelte Farbkonzept
ermdglicht eine einfache und intuitive Auswahl der Farbe. Wahlen Sie lhre
VITA™  Zahnfarbe aus und beginnen Sie, den natirlichen Zahn nachzu-
bilden. Um eine perfekte Integration mit dem Zahn zu erreichen, haben wir die
Konsistenz weiter optimiert. Bei der Anwendung von CLEARFIL MAJESTY™
ES-2 werden Sie verbliifft sein, iiber die neuen auf den natirlichen Zahn perfekt

Mehr Informationen unter +49 (0) 69-305 35835 oder auf www.kuraray-dental.eu

abgestimmten, Premium Enamel- und Dentinfarben. Der nahtlose Ubergang von
CLEARFIL MAJESTY™ ES-2 zum natiirlichen Zahn wird Sie iiberraschen.

Um diesen einzigartigen restaurativen Arbeitsablauf zu erschaffen, haben wir die
neuesten, wegweisenden Technologien genutzt, damit Ihre Restaurationen noch
besser und langlebiger werden.



. . . UNVERBINDLICHES MUSTER
Bestellung einer/eines Hygienebeauftragten
§1Abs.2 HygMedVO NRW

Hiermit bestelle ich die/den Zahnmedizinische(n) Fachangestellte(n)

Frau/Herrn (Name, Vorname)
wohnhaftin (PLZ, Ort, StraBe, Hausnummer)
mitWirkung zum (Datum)

zur Hygienebeauftragten/zum Hygienebeauftragten meiner Praxis.

In direkter Abstimmung mit mir sind seine/ihre Aufgaben:

+ Die Organisation und Uberwachung von HygienemaBnahmen « Die Durchfiihrung von Unterweisungen im Bereich Hygiene - Die Pflege und
Anpassung des Hygieneplans « Die Erfassung von Infektionsgefahren in der Praxis « Die Erkennung von infektionshygienischen Geféhr-
dungen am Arbeitsplatz + DasTragen von Schutzkleidung und sonstiger personlicher Schutzausriistung - Die Handehygiene « Die Uberwa-
chung des korrekten Umgangs mit Desinfektionsmitteln und Gefahrstoffen « Die Uberwachung der Desinfektion und Reinigung von Geréten
und Arbeitsbereichen + Die Uberwachung der ordnungsgemaRen Entsorgung von Praxisabféllen « Die Vermittlung des richtigen Verhaltens
bei Infektionsunfallen

Im Rahmen ihrer/seiner Aufgaben ist Herr/Frau
berechtigt, andere Mitarbeiter/-innen anzuleiten und anzuweisen.

(Ort, Datum) (Unterschrift Praxisinhaber)

Hiermit nehmeich die Bestellung an. Ich habe eine Kopie der Bestellurkunde erhalten.

(Ort, Datum) (Unterschrift Hygiene-Beauftragte/r)

. . . . UNVERBINDLICHES MUSTER
Mitarbeiterunterweisung Hygiene
TRBA/BGR 250

Durch die jeweilige Unterschrift wird bestatigt, dass die bzw. der Unterzeichnende iiber die nachfolgenden Inhalte unterwiesen wurde.

Inhalte der Unterweisung:

« Organisation von HygienemaBnahmen und Hygieneplan insb. im Hinblick auf Infektionsgefahren « Aufbereitung von Medizinprodukten
« Hygienegefahrdungen am Arbeitsplatz « Schutzkleidung « Handehygiene « Umgang mit Desinfektionsmitteln und Gefahrstoffen « MaB-
nahmen zur Desinfektion « Reinigung und Sterilisation von Instrumenten - Desinfektion und Reinigung von Gerédten und Arbeitsbereichen
« Entsorgung von Praxisabfallen - Verhalten bei Hygieneunfllen - ...

Hilfsmittel zur Unterweisung:

+ RKI-Empfehlung 4/2006 - DAHZ-Hygieneleitfaden - Unfallverhiitungsvorschrift DGUV-Vorschrift 1 « TRBA 250 (Technische Regel fiir Bio-
logische Arbeitsstoffe)/BGR 250 « BGR 206 (Desinfektionsarbeiten im Gesundheitsdienst) « ZH1/598 Umgang mit alkoholischen Desinfektions-
mitteln « VAH-Liste Desinfektionsmittel

Name Datum Unterschrift

Praxisinhaberin/Praxisinhaber
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Wer kann als Hygienebeauftragte(r)
der Praxis benannt werden?

Uber die Qualifikation der/des Hygiene-
beauftragten trifft die HygMedVO keine
Aussage. Grundsatzlich ist die ZFA
dazu befdhigt, als Hygienebeauftragte

zu fungieren, ohne dass es einer
formalen Zusatzqualifikation bedarf.
Jeder Praxisinhaber hat sich jedoch
fortlaufend von den individuellen Fa-
higkeiten seiner ZFA zu liberzeugen.
Notigenfalls muss die ZFA ihre Kennt-

nisse durch den Besuch geeigneter
Fortbildungsveranstaltungen aktuali-
sieren.

Bei Zahnarzthelferinnen ist eine An-
passung an den Ausbildungsstand einer
ZFA geboten. Die Zahnadrztekammern
halten hierfiir ein differenziertes Fort-
bildungsangebot vor.

Verbesserungspotenziale ermitteln

Im Rahmen seiner Ist-Analyse ermittelt
der Zahnarzt durch den Vergleich des
bestehenden Zustands mit den kon-
kreten Vorgaben der RKI-Empfehlung
4/2006 und der HygMedVO0, ob in seiner
Praxis Verbesserungspotenzial besteht
oder nicht. Noch einfacher gestaltet
sich die Ist-Analyse, wenn offizielle Hy-
gienechecklisten erhaltlich sind, wel-
che die konkreten Anforderungen der
zustindigen (liberwachenden) Behor-
den (z.B. Gesundheitsamter) abbilden.
Fragen Sie bei Ihrer Zahnarztekammer
nach. So hélt beispielsweise die Zahn-
arztekammer Westfalen-Lippe eine
entsprechende Checkliste bereit, die
von Praxen angefordert werden kann.

Ziele festsetzen

Haben Sie auf diese Weise Verbesse-
rungspotenziale aufgedeckt, ist das
(SMART-)Ziel zu formulieren, innerhalb
eines Zeitrahmens X, die noch ausste-
henden Vorgaben zu erfiillen.

Mit MaBnahmenplan umsetzen

Um lhr Ziel zu erreichen, wird ein MaB3-
nahmenplan aufgestellt. Dabei ist das
Dringlichste immer zuerst zu erledigen
(siehe Musterabbildung, Seite 59)!
Verbesserungspotenziale, die nicht ,im
ersten Anlauf" erledigt werden konn-
ten, werden Ziel des nachsten Durch-
laufs des Qualitdtskreislaufs.

Ist ein funktionierendes Qualitats-
management wichtig?

Das ist absolut der Fall. Exzellente Hy-
giene ist ein MUSS fiir jede Praxis. Der
Patient erwartet sie zu Recht. Hygiene-
management schiitzt dariiber hinaus
Sie und Ihr Team. Es vermeidet schwer-
wiegende Haftungsrisiken.

Zivilrechtliche Haftung

fiir Hygienemangel

Die Einhaltung von Hygienestandards
ist ein sog. ,voll beherrschbares Risiko"



im Sinne von §630h Abs.1 BGB. Da-
nach wird ein Fehler des Behandeln-
den vermutet, wenn sich ein allge-
meines Behandlungsrisiko verwirklicht
hat, das fiir den Behandelnden voll be-
herrschbar war und das zur Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit des Patienten gefiihrt hat.
Die Regelung des §630h Abs.1 BGB
flihrt freilich nicht dazu, dass auto-
matisch samtliche, beim Patienten
eingetretenen  Gesundheitsschdden
dem Arzt zugerechnet werden. Will
der Patient demnach Schadensersatz-
anspriiche wegen erlittener Gesund-
heitsschaden geltend machen, so muss
er im Haftungsprozess beweisen, dass
- einvoll beherrschbares Behand-
lungsrisiko vorlag und
- dieses den konkreten Gesundheits-
schaden des Patienten verursacht
hat.

Die gesetzliche Vermutung kann der
Zahnarzt durch den Beweis des Gegen-
teils (8292 ZP0O) entkraften. Hierzu hat
er zwei Moglichkeiten:

1. Voller Gegenbeweis

Esliegt kein Behandlungsfehler vor,

der fiir den Schaden verantwortlich ist.

2. Eingeschrinkter Gegenbeweis
Esliegt kein voll beherrschbares
Behandlungsrisiko vor.

Im konkreten Fall kénnte der Zahnarzt
den Beweis, dass kein Behandlungsfeh-
ler vorliegt, fiihren, indem er nachweist,
dass er die einschldgigen Vorschriften
zur Hygiene (RKI-Empfehlung 4/2006,
HygMedVO, s.0.) beachtet hat.

Uberwachung der
Infektionshygiene

In einigen Bundeslandern wird die Ein-
haltung der Vorgaben zur Infektions-
hygiene durch Begehungen von Pra-
xen tberwacht. In NRW ist hierzu die
untere Gesundheitsbehdrde, sprich das
Gesundheitsamt, zustandig.

Nach dem Infektionsschutzgesetz kon-
nen Gesundheitsdmter Zahnarztpra-
xen, die auch invasive Eingriffe durch-
flihren, infektionshygienisch lberwa-
chen. Grundlage ist §23 Abs.6 i.V.m.
Abs.5 Satz2 IfSG (,Kann-Uberwa-
chung"). Bei sogenannten Kann-Uber-
wachungen miissen die Behdrden so-
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Maf3nahmenplan

wohl ihr Auswahlermessen (soll liber-
haupt begangen werden?) als auch ihr
EntschlieBungsermessen (wie, in wel-
cher Tiefe und welcher Frequenz soll
iberwacht werden?) pflichtgemaB und
rechtsfehlerfrei ausiiben.

Wenn demnach Kann-Uberwachungen
(nach Auswahl- und EntschlieBungs-
ermessen) wie Muss—Uberwachungen
gehandhabt werden, so ist dies rechts-
widrig und wegen der Grundrechtsbe-
troffenheit auch verfassungswidrig.

In NRW wurden in 2014 bislang von
einem Gesundheitsamt circa 20 Praxen
(zehn Prozent der Praxen im Zustin-
digkeitsbereich des Gesundheitsamtes)
iberwacht. Die MaBnahme dauerte
durchschnittlich circa zwei Stunden.
Kosten wurden hierfiir nicht erhoben.
Im Rahmen der Begehung fand auch
eine Beratung statt.

Das durchfiihrende Gesundheitsamt
wird nun anhand einer internen Aus-
wertung entscheiden, ob zukiinftig
weitere Praxen begangen werden sol-
len. Dabei steht auch die Erhebung
von Gebiihren fiir die MaBnahme im
Raum.

Tendenzen

Seit der letzten Novellierung des In-
fektionsschutzgesetzes fiihlen sich die
zustdndigen Gesundheitsbehdrden in
einigen Bundeslandern verpflichtet, die
Infektionshygiene in Zahnarztpraxen
vermehrt zu iberwachen.

Fiir Vertragszahnirzte hat die Ande-
rung der QM-Richtlinie (8.4.2014) die
Verpflichtung mit sich gebracht, ein
Hygienemanagement einzufiihren und
weiterzuentwickeln. Im Patienten-
rechtegesetz vom 26.3.2013 ist die
Einhaltung von Hygienestandards im
Rahmen des Behandlungsvertrages

(88 630a-h BGB) als eine sog. voll
beherrschbare  Nebenverpflichtung
(widerlegliche Behandlungsfehlerver-
mutung) ausgestaltet.

Aus allem ergibt sich die eindeutige
Tendenz der Gesundheitspolitik, die
Anforderungen an die allgemeine Hy-
giene zu verstirken und die Uberwa-
chung zu intensivieren. Dies geschieht,
obwohl im zahndrztlichen Bereich
(anders als im Krankenhausbereich)
keine nachgewiesene infektionshygie-
nische Problematik vorliegt. So weit
so schlecht, konnte man meinen. Tat-
sache aber ist: Ein funktionierendes
Hygienemanagement gehort zum
Standard jeder gut gefiihrten Praxis.

Dr. Hendrik Schlegel
» Infos zum Autor

kontakt.

Dr. Hendrik Schlegel
Geschéftsfiihrender Zahnarzt

der Zahnérztekammer Westfalen-Lippe
Auf der Horst 29

48147 Munster

Tel.: 0251 507-510
Dr.H.Schlegel@zahnaerzte-wl.de
www.zahnaerzte-wl.de
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Wirksamer Schutz vor Legio-
nellen und Pseudomonaden

| Susan Oehler

Mitte 2014 erkrankten zahlreiche Personen in der Gemeinde Jiilich an einer Legionellose, zwei
Menschen verloren in der Folge ihr Leben. Die Ursachen fiir den Ausbruch sind noch immer
ungeklart. Bei Infektionswellen in der Vergangenheit wurden oftmals groBe Klimaanlagen als
Verursacher identifiziert. Aber auch unzureichend gewartete Wassersysteme in Schwimmba-
dern haben schon zu Legionellen-Infektionen gefiihrt. Allen Verursachern gemein ist, dass sie
Aerosole an die Umwelt abgeben und so eventuell vorhandene Erreger in die Atemluft verteilen.

(X))

ber eine mdgliche Infekti-

l | onsquelle wurde bisher noch

nicht berichtet: Es sind Falle

bekannt, bei denen sich Zahnarzt-

patienten bei der Behandlung infiziert

haben, in mindestens einem Fall sogar
mit Todesfolge.

Standzeiten, auch an Wochenenden
oder in den Ferien, kann es in diesen Sys-
temen zur Bildung von Biofilm kommen.

Was genau ist eigentlich Biofilm?
Unter Biofilm versteht man eine Matrix
aus extrazelluldren polymeren Sub-

—
R

Biofilm in Hausinstallationen (Bildblock links). Dauerhaft wirksam gegen Biofilm: SAFEWATER-Systeme (Bildblock rechts).
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Seitdem Wasser in der Zahnmedizin
auch zum Kiihlen der Instrumente be-
nutzt wird, existiert das Problem eines
moglichen mikrobiellen Befalls der
wasserfiihrenden Systeme. Aufgrund
geringer Durchflussmengen und langer

stanzen, in der unterschiedliche mikro-
bielle Spezies durch Synergieeffekte
voneinander profitieren und sich ver-
mehren. Biofilm bietet Mikroorganis-
men eine perfekte Lebensgrundlage
und schiitzt sie vor den meisten Des-

infektionsmitteln. Gerade Legionellen
finden hier optimale Bedingungen. Bei
der Behandlung werden die Mikroorga-
nismen dann freigesetzt und kénnen
durch Einatmen des Aerosols bei Pa-
tienten, Personal und nicht zuletzt beim
Zahnarzt selbst zu schwerwiegenden
Erkrankungen fiihren.

Was sagt der Gesetzgeber dazu?
Trinkwasser in Deutschland z&hlt zu
den am strengsten kontrollierten Le-
bensmitteln. Fiir den medizinischen
Gebrauch gelten jedoch zu Recht di-
verse weitere Gesetze und Vorgaben
zur Infektionsprévention. Zu nennen
sind hier die Trinkwasserverordnung,
das Medizinproduktegesetz, die Vor-
gaben des RKI (Robert Koch-Instituts)
und das Infektionsschutzgesetz. Hinzu
kommen die jihrlichen Uberwachun-
gen und Probenahmen der Gesund-
heitsamter. Klinik- und Praxisbetreiber
stehen diesem komplexen Thema oft-
mals hilflos und auch unzureichend
informiert gegeniiber. Speziell wenn
es um die Beurteilung der Wirksam-
keit von Wasserdesinfektionslésungen
geht.

Was schiitzt vor Biofilm und Infek-
tionen?

Nahezu alle Verfahren der Wasser-
desinfektion in Dentaleinheiten sind
mit schweren Méngeln behaftet: Dies
kann menschliche Ursachen haben,
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denn Verfahrensfehler bei der Desinfek-
tion sind immer maoglich. Es kann aber
auch an den Verfahren selbst liegen.
Denn hat sich erst einmal Biofilm ge-
bildet, ist diesem mit herkdmmlichen
Desinfektionsmitteln oder Spiilen der
Behandlungseinheit kaum noch beizu-
kommen.

Was hilft? Aufkldrung, Analyse, Be-
ratung, Sensibilitat

Dieser Problematik hat sich das von
Rangar Yogeshwar als Top-Innovator
2014 ausgezeichnete Unternehmen
BLUE SAFETY angenommen. Die Miins-
teraner haben ein Verfahren entwi-
ckelt, das vorhandenen Biofilm in
wasserfiihrenden Systemen von Den-
taleinheiten entfernt und die Bildung
von neuem Biofilm verhindert. Die
Wirksamkeit wurde in mehreren Stu-
dien an renommierten Universititen,
zuletzt am Institut fiir Hygiene und
Offentliche Gesundheit der Universi-
tat Bonn, getestet und bestatigt.
.Die Problematik ist extrem komplex
und jede Praxis oder Klinik hat ihre in-
dividuellen Anforderungen. Wenn man
die nicht ganz genau analysiert, kann
auch das beste System nicht funktio-
nieren”, so Jan Papenbrock, CEQ der
BLUE SAFETY GmbH. Seit fast neun
Jahren beschéftigen sich Jan Papen-
brock und Christian Mdnninghof mit
diesem schwierigen Thema. Mit durch-
schlagendem Erfolg.

Funktionierende Wasserhygienekon-
zepte sind moglich

Das zeigt zum Beispiel das SAFE-
WATER-Konzept. Es ist bewusst ganz-
heitlich aufgestellt und garantiert eine
technologiebasierte Losung, die simt-
liche wissenschaftlichen, technischen
und rechtlichen Anforderungen in der
Wasserhygiene bedient. Die Anlagen
werden zentral in die Wasserversor-
gung der Praxis integriert und an
die individuellen Gegebenheiten an-
gepasst. Handarbeit made in Miinster.
Fiir Zahnarztpraxen und Zahnklinken
garantiert das Wasserhygienekonzept
von BLUE SAFETY erstmalig nicht nur
Infektionsschutz, sondern auch Nor-
menkonformitat, Rechtssicherheit und
leistet noch dazu einen Beitrag zum
Umweltschutz. Mit Auszeichnungen
fiir ihr Wasserhygienekonzept ist das

Unternehmen mittlerweile gut be-
stiickt. 2013 gab es den PLUS X AWARD
2013 in vier Kategorien fiir High Qua-
lity, Innovation und Okologie sowie den
Titel: Bestes Produkt des Jahres. 2014
wurde das Hygieneunternehmen von
TV-Wissenschaftsmoderator  Ranga
Yogeshwar als ,Top-Innovator 2014"
ausgezeichnet und belegte damit
deutschlandweit den 2. Platz.

Wasserhygienekonzept mit Auszeich-
nung: Zertifikat und Wasserhygiene-
Award

Fiir Praxen und Kliniken, die ihr ,Unter-
nehmen" zum Wohl der Patienten mit
gepriifter Wasserhygiene fiihren, ver-
gibt BLUE SAFETY ein Zertifikat und
den Wasserhygiene-Award. Er gibt
Zahnérzten und Personal die Sicher-
heit, mit RKI-konformer Wasserhygiene
(nach den Vorgaben des Robert Koch-
Instituts) zu arbeiten. Der Wasserhy-
giene-Award der BLUE SAFETY GmbH
steht fiir reinste Wasserqualitat wah-
rend der Behandlung. So kann jeder
Patient sicher sein, sich nicht mit
Legionellen oder anderen mikrobiellen
Erregern zu infizieren. Geplant sind
auBerdem Patienten-Informationsbro-
schiiren, die der Zahnarzt zur Aufkla-
rung seiner Patienten abgeben kann.
Unser Award steht fiir absolut reine
Wasserqualitat, auf die sich alle verlas-
sen konnen: Patienten, Personal und
Behandler. Wir méchten zum Quali-
tdtsmanagement von Praxen und Klini-
ken beitragen. Wir betrachten unsere
Kunden als unsere Partner, die wir un-
terstiitzen und stdrken mochten”, so
Christian Mdnninghoff, CEO der BLUE
SAFETY GmbH. ,Mit unserem Award
ausgezeichnete Praxen und Kliniken
konnen sicher sein, dass ein Infektions-
risiko absolut ausgeschlossen ist."

kontakt.

BLUE SAFETY GmbH
Siemensstralle 57
48153 Minster

Tel.: 0800 25837233
hello@bluesafety.com
www.bluesafety.com

FUR LEICHTE
DIREKT-
APPLIKATION

COMPO-JECT™

Zur Direktapplikation von Komposi-
ten aus vorgeftliten Einmal-Spitzen.
Dank der Ubersetzung im Verhéltnis
1:10 sind bei diesem Applikator auch
schwer auszubringende Komposite
weich und geschmeidig in der Hand-
habung.

e |eichte Applikation auch von hoch
viskosen Dentalmaterialien

e Schnelles und bequemes Einlegen
und Entnehmen der Compule

e Alle Flachen im Mund sind erreich
bar - die Spitze ist um 360° drehbar

e Aus hochwertigem Edelstahl
- voll sterilisierbar

Infokontakt
Tel. 0 171 7717937 e kg@ronvig.com
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Gl. Vejlevej 59 * DK-8721 Daugaard * Tel.: +45 70 23 34 11
Fax: +45 76 74 07 98 * email: export@ronvig.com

WWW.ronvig.com
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Cleveres Material-
management

| Dr. Mikael Zimmerman

Klinische Arbeit erfordert verschleiBfeste und hygienische Produkte, die die hohe Belastung
taglicher dentalmedizinischer Aufgaben tolerieren und auch deren ibrige Anforderungen
erfullen. Dazu kommen der Anspruch einer langen Lebensdauer und eine komfortable Anschaf-
fungslogistik. AuBerdem spielt ein professioneller visueller Eindruck eine groBe Rolle.

Abb. 1: Zentrale Stationen, die sogenannten ,Tray-Preps” fiir die Vorbereitung jeder spezifischen
Behandlung, sind eine Methode zur Minderung des Bedarfs an Instrumenten. Diese Methode er-
hoht somit die Qualitat und reduziert die Kosten. - Abb. 2: GroBBe Vorratsmengen machen mehrere
gleiche Instrumente und zahlreiche Schrénke nétig. Unter finanziellem Aspekt spricht viel fiir die
Reduzierung der Produktmenge und die damit einhergehenden Einsparungen an Platz und Arbeitszeit.
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ie groBe Auswahl an medi-
zinischer Ausriistung macht
es zahnérztlichen Praxen und

Kliniken schwer, die richtige Kaufent-
scheidung hinsichtlich Hygiene, Um-
welt, Arbeitsumgebung und anderer
Kriterien zu treffen. Der optische Ein-
druck allein ist nicht entscheidend,
vielmehr sollten qualifizierte Informa-
tionen von Herstellern und Handlern
die Grundlage bilden. Die Einhaltung
eines hohen Hygienestandards erfor-
dert heute ein wesentlich detaillierteres

Fachwissen als noch beispielsweise
zehn Jahre zuvor. Mit dem Fortschritt
in Forschung und Entwicklung miissen
Kliniken versuchen, ihre HygienemalB-
nahmen entsprechend anzupassen.

Infektionsverbreitung

auf der Mikroebene

Aus der Makroperspektive betrachtet,
stehen die Arbeitsumgebung der Mit-
arbeiter und der professionelle Ein-
druck vor den Patienten im Mittel-
punkt. Aus Sicht der mikroskopischen

Perspektive ist jedoch vor allem Sauber-
keit wichtig. Heute wird die Infektions-
verbreitung auf der Makro-, Meso- und
Mikroebene definiert. Dabei muss bei
der Infektionsprévention das Haupt-
augenmerk auf der Mikroebene liegen,
auf der Bakterien Antibiotikaresis-
tenzen entwickeln und verbreiten.
Sobald Bakterien aufeinandertreffen,
findet eine Infektionsverbreitung auf
der Mikroebene statt. Aus diesem
Grund stellt die Vermeidung
von Infektionsverbreitung
der Mikroebene heute die
Basis fiir Hygiene und
Infektionsschutz dar.

Logistik und
Preisfrage
Neben Hygiene- und
Umweltaspekten sowie
der Arbeitsumgebung ist
eine gute Logistik aller be-
ndtigten Produkte zu beachten.
Oftmals werden zu viele Material-
vorrdte in den Behandlungsrdumen
statt in einem zentralen Bereich gela-
gert, in dem alle Instrumente und Ma-
terialien aufzubewahren sind. Dadurch
wird in Praxiskliniken und Mehrbe-
handlerpraxen eine groBere Anzahl
gleicher Instrumente bendtigt, welche
wiederum hdhere Anforderungen an
die HygienemaBnahmen und die
Materiallogistik stellen.
Wie in jedem anderen Zusammenhang
ist es auBerdem wichtig, die Gesamt-
kosten wihrend der Lebensdauer (Life



Abb. 3: Auch der visuelle Eindruck spielt fiir den Patienten eine entschei-
dende Rolle. - Abb. 4: Bei der Anschaffung der Materialien sind mehrere
Qualitatskriterien zu beachten: Hygiene, Haltbarkeit, Preis, Umwelt, Ar-
beitsumgebung und Verbraucherfreundlichkeit.

Cycle Cost - LCC) anstatt allein den Anschaffungspreis
zu bedenken, um eine wirtschaftlich verniinftige Kauf-
entscheidung zu treffen.

Gute Hygiene?

Dentalprodukte sind so zu fertigen, dass sie den hochs-
ten Standard fiir medizinische Ausriistung erfiillen.
Speziell die gesetzlichen Bestimmungen fiir Gesund-
heit, die die Patientenbetreuung mit einem hohen Hy-
gienestandard vorschreiben, miissen beachtet werden.
Dies bedeutet, dass alle Produkte einen hohen Grad
an Belastung und die gdngigen Reinigungs- und Des-
infektionschemikalien in der Zahnmedizin tolerieren
mussen, ohne dabei an Lebensdauer einzubiiBen. Sol-
che Bedingungen stellen hohe Anforderungen sowohl
an Hersteller und Handler als auch an Behandler und
medizinisches Personal, sobald Einkaufsentscheidun-
gen getroffen werden miissen. Wird hierbei der Fokus
auf die Hygiene, kombiniert mit wohliiberlegter Logis-
tik und angemessenen Preisen, gelegt, werden Investi-
tionen in die dentale Ausstattung wesentlich leichter
und transparenter.

kontakt.

DIRECTA AB

Porschestralle 16D

92245 Kimmersbruck

Tel.:0172 8961838

gerhard kiklas@directadental.com
www.directadental.com

Infos zum Unternehmen
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EcoSafety Wipes
Ein neues Gefuhl
von Sicherheit.

Erleben Sie das neue Gefuhl

. M | |
Die neuartige, spezielle von Sicherhelt zum Nulltari®

YRGS el | etzt Original-Packung
bination mit der VAH-gelis- A T I S
teten Desinfektionslosung G R

EcoDes bietet eine hervor- an f or d ern !
ragende Reinigungsleis-

tung und optimale Benet-
zung der Oberflachen fur

eine schnelle und sichere
Flachendesinfektion.

L 0228 33809-100 oder per
1giMailservice(d(:md-dental.de

Sie werden t_)egeistert
sein, garantlert!

Geprifte Sicherheit durch Vierfeldertest
und Standzeitgutachten.

Die enorme Reichweite pro Tuch macht EcoSafety Wipes
wirtschaftlich in der Anwendung.

Bakterizid inkl. MRSA, levurozid (hohe organische Belastung): 1 Min.
Begrenzt viruzid gem. RKI/DVV: (HBV, HIV, HCV, Influenza, Vaccinia- und
inkl. Rotaviren: 30 Sek.

Inhalt: 25 Tiicher, XL-Format: 21 x 29 cm
centradent medicare dental GmbH

Hohe Strafle 67 - 53119 Bonn - Tel.: 0228/33809-0 - Fax: 0228/33809-150
E-Mail: service@dcmd-dental.de - Internet: www.cmd-dental.de
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Kaum ein Bereich im zahnarztlichen Alltag ist so stark reglementiert wie das Hygienemanage-
ment in der Praxis. Dennoch weisen die zahlreichen Verordnungen Schwachstellen auf, die
zu potenziell gefahrlichen Defiziten fiihren kdnnen. Eine noch zu wenig beachtete und bisher
nicht korrekt requlierte Thematik findet sich beispielsweise in der Wasserhygiene.

ine wachsende Zahl von Rege-
Elungen bestimmt den Praxis-

alltag in der Zahnmedizin. Ob-
wohl ihr Ziel in der Normierung der
Arbeitsabldufe und damit der Verbes-
serung der Qualitdtsstandards besteht,
wird die erzeugte Arbeitslast durch
Mitarbeiter und Praxisbetreiber haufig
als erdriickend und uniiberschaubar
empfunden. Auch zur Wasserhygiene

Hygieneaspekte

der Wasser-Installation

Rechtssicherheit durch freie Fallstrecke
Hygienegerechte Leitungsinstallation

Entkeimung und Biofilmpravention

hen. Die verbindlichen Verordnungen
zur Leitungsinstallation verbessern die
Wasserhygiene kaum.

Wasserhygiene richtig? Schwierig!

Die einwandfreie Reinigung von Ober-
flichen, Instrumenten und Verbrauchs-
material stellt hohe Anforderungen an
Mitarbeiter und Praxisverwaltung hin-
sichtlich der Kenntnis der Hygienebe-

Hygiene-Management

der Praxisfiihrung

Wasserhygiene-Monitoring

Hygienegerechte Arbeitsweise
Einhaltung der KRINKO-Vorgaben

in Zahnarztpraxen sind Vorschriften
fixiert, die allerdings trotz des erhebli-
chen Gefdhrdungspotenzials nur wenig
liber das regelmaBige Spiilen und die
jahrliche Keimzahlpriifung hinausge-
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stimmungen, der Sorgfalt und des Zeit-
einsatzes. Hingegen sind bei der Was-
serhygiene lediglich generelle Vorga-
ben vorhanden, fiir deren Einhaltung
die Praxis mit einem hohen MaB an

Eigeninitiative sorgen muss. Trinkwas-
ser ist das wichtigste Arbeitsmittel der
Zahnmedizin. Es ist Kiihl-, Schmier- und
Reinigungsfliissigkeit zugleich. Dabei
kommt es in Kontakt mit offenen
Wunden, wird verschluckt und von
Patienten und Behandlern als Spriih-
nebel aspiriert.

Keimzahl als MaBeinheit

der Wasserhygiene

Laut Empfehlung der Kommission fiir
Krankenhaushygiene und Infektions-
pravention des Robert Koch-Instituts
(KRINKO), hiufig RKI-Empfehlung ge-
nannt, soll eine Keimzahl von 100 pro
Milliliter Wasser nicht lberschritten
werden. Der Begriff ,Empfehlung”
spielt die Bedeutung herunter: Die
Keimzahl ist das belastbarste MaB fiir
eine Risikoeinschdtzung seitens der
Gesundheitsbehdrden.

Mit welchen Mitteln der Grenzwert
eingehalten werden soll, ist dem Pra-
xisbetreiber selbst Uberlassen. Hier
besteht Unklarheit liber die notwen-
digen MaBnahmen und baulichen An-
forderungen. Sicher ist: Bereits die

Foto: © Oleandra
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Zuleitungen der Dentaleinheiten wer-
den dem gefdhrdeten Bereich zuge-
rechnet. Wegen Stagnation, Erwér-
mung und retrograder Kontamination
sind zahnmedizinische Installationen
besonders anfdllig gegeniiber Verkei-
mung.

Stehendes Wasser

ist verkeimtes Wasser

Die Trinkwasserverordnung verlangt
verbindlich eine Systemtrennung der
Dentaleinheiten von der Trinkwasser-
versorgung durch eine freie Fallstrecke
(hochste Sicherungskategorie). Dies
dient nicht der Hygiene innerhalb der
Praxis, sondern soll das Trinkwasser-
netz vor Riickverkeimung schiitzen.
Der Einbau eines Wasserfilters wird
empfohlen und ist anerkannter Stand
der Technik. Auf die regelmaBige War-
tung sollte im Sinne der Hygiene unbe-
dingt geachtet werden. Die Fallstrecke
wird in der Regel in die Dentaleinheit
eingebaut, wo sie zu stark miniaturisiert
und zu wenig durchstrémt ist, um ihren
Zweck zuverladssig zu erfiillen. Zudem
erwarmt sich das Wasser im Vorlage-
behalter durch die umliegende Technik
und wird zu einer Brutstdtte von Pilzen
und Bakterien. Wahrend die verordnete
Systemtrennung und der Filter Risiko-
potenzial besitzen, sucht man in den
Verordnungen Angaben zur hygiene-
gerechten Installation vergebens.

Fallstrick Fallstrecke

Wenn die Fallstrecke in den Dental-
einheiten kontraproduktiv ist, warum
wird sie dennoch eingebaut? Die Ant-
wort lautet: Aufgrund rechtlicher
Absicherung. Eine Systemtrennung
nach DIN EN 1717 muss baulich um-
gesetzt werden. Trotzdem besteht
dadurch kaum effektiver Schutz vor
Riickverkeimung: Die hygienische Pro-
blemzone beginnt bereits in den Zu-
leitungen der Dentaleinheiten.

Der Zweck der Verordnung, den gefahr-
deten Bereich abzutrennen, wird durch
die untaugliche, aber scheinbar norm-
gerechte Ausflihrung vereitelt. Eine
gesetzeskonforme und tatsdchlich si-
chere Systemtrennung kann nur am
Beginn der schwach durchstromten
Leitung geschehen, namlich dem Ab-
zweigpunkt des Leitungsstrangs zu den
Dentaleinheiten.

Hygienegerechte
Leitungsinstallation

Eine hygienegerechte Leitungsinstal-
lation unterbindet Verkeimung auch
auBerhalb der Dentaleinheiten. Gele-
gentlich durchgefiihrtes ,Biofilm-Re-
moving" ist keine nachhaltige Losung,
denn ohne Ursachenbeseitigung bildet
sich der Biofilm schnell wieder nach.
Der Bildung von Biofilm wird vorge-
beugt, indem ihm die Lebensgrund-
lage dauerhaft entzogen wird. Eine
dem Leitungsstrang vorgeschaltete
Wasserentkeimungsanlage kann dies
leisten. Die Leitungen sollten gegen-
tiber Raumtemperatur und Abwarme
anderer Installationen isoliert sein,
keine Totleitungen aufweisen und
keine Verbindung zum Warmwasser
haben. Enthdrtungs- und Korrosions-
schutzanlagen lassen sich nicht im-
mer vermeiden - auch sie stellen ein
Hygienerisiko dar. Das Wasser sollte
hdufig und jeden Abschnitt durch-
stromen, was sich mit einer Ringlei-
tung verwirklichen |dsst. Das Optimum
ist eine Zwangsumwalzung in Kom-
bination mit Systemtrennung und Ent-
keimung am Abzweigpunkt der sepa-
raten Ringleitung. Gegebenenfalls kann
in Folge sogar auf die Systemtren-
nung und Entkeimung in den einzel-
nen Dentaleinheiten verzichtet werden
- eine Ersparnis und nicht zuletzt
auch eine enorme Entlastung der
Praxismitarbeiter.

kontakt.

Dr. Hanno Mahler

Biologe und Geschéftsfihrer der

Dental Water Technology GmbH & Co. KG
Ockstédter Str. 26

61169 Friedberg

Tel.: 06031 6870256
info@dwt-gmbh.com
www.dwt-gmbh.com
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Unsere L6sung:
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zur taglichen Reinigung
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Keimmireie Flachen
mit einem Wisch

| Sandra Bunse

Die Anforderungen an eine sichere Praxishygiene sind heute so hoch und detailliert wie nie
zuvor. Eine griindliche Uberpriifung und Optimierung der HygienemaBnahmen ist daher
absolut erforderlich und unabdingbar zum Schutz von Praxispersonal und Patienten.

ie intensive Reinigung und Desinfektion von
D Oberflachen in Behandlungsrdaumen zihlt
zur wichtigen Standardhygiene in der
zahndrztlichen Praxis. Zu desinfizieren sind dabei
alle patientennahen Flachen. In vielen Praxen wird
heute die sichere Wischdesinfektion mit
gebrauchsfertigen Einmaltlichern vor-
genommen. Aus hygienischer Sicht brin-
gen getrankte Einmaltiicher enorme Vor-
teile, beispielsweise einen geringen Mate-
rialverbrauch, die gezielte Desinfektion
und eine verbesserte mikrobio-
zide Wirkung durch me-
chanisches Wischen.
Dariiber hinaus
entfallen die mit
einer Aerosolbil-
dung einhergehenden Risi-
ken und die Anwendung ist be-
quem und wenig fehleranfallig.

B

Einmaltiicher vereinfachen
die Wischdesinfektion.

Hohe Raumtemperatur, dinner Feuchtig-
keitsfilm und rasche Verdunstung auf den
Flachen stellen eine geféhrliche Kombination
dar. Alkoholfreie Losungen verdunsten
nur langsam, wodurch eine ldngere
Einwirkzeit gewahrleistet wird. Zudem
haben sie eine hohe Reichweite und
schonen das Inventar sowie nichtinvasive

Medizinprodukte.

Qualitat entscheidet!
Die Qualitat der Vliestiicher ist entscheidend fiir eine
sichere Desinfektion, denn Vliestuch ist nicht gleich
Vliestuch. Die Schmutzaufnahme von den zu reinigen-
den und desinfizierenden Oberfldchen ist eine wich-
tige Bedingung fiir das sichere Desinfizieren. Das
Material sollte daher eine hohe Saugkraft und eine
spezielle Porenstruktur aufweisen, damit eine zu-
verldssige Aufnahme der Schmutzpartikel und
eine hohe Abgabe der Wirkstoffe gewahrleistet
sind. Absolut notwendig ist ein Feuchthalten
der Flache Uber die gesamte Einwirkzeit,
da die Wirkstoffe der Desinfektions-
|6sung nur in Verbindung mit Feuch-
tigkeit reagieren. Hohe Raumtempera-
tur, diinner Feuchtigkeitsfilm und rasche
Verdunstung auf den Flachen stellen eine

/geféhrliche Kombination dar. Alkoholfreie Losun-
SR, gen verdunsten nur langsam, wodurch eine ldngere Ein-

wirkzeit gewahrleistet wird. Zudem haben sie eine hohe
Reichweite und schonen das Inventar sowie nichtinvasive
Medizinprodukte.

Bei der Durchfiihrung von DesinfektionsmaBnahmen ist zu
beachten, dass die Oberfldchen vollstdndig benetzt und die
Einwirkzeiten beachtet werden. Darliber hinaus muss das
Praparat richtig dosiert werden. Eine sichere Alternative stel-
len die alkoholfreien Wischdesinfektionstiicher ,Eco Safety
Wipes" der Firma Miiller-Omicron dar. Diese Tiicher werden
den modernen Anforderungen an eine sichere Flachen-
desinfektion gerecht.

kontakt.

cmd - centradent medicare dental GmbH
Hohe StraRe 67,53119 Bonn

Tel.: 0228 33809-100
service@cmd-dental.de
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Der validierbare, selbstklebende Sterilisationsbeutel

Selbstklebebeutel sind weltweit das am haufigsten verwendete
Verpackungssystem fiir Sterilgut. Diese sind in verschiedenen
GroBen erhéltlich und werden mit einer Klebelasche von Hand
manuell versiegelt.

Nicht zu validierende Verpackungsprozesse
sind in der Praxis nicht mehr akzeptabel,
daher verfligen die PeelVuet Sterilisations-
beutel von DUX Dental Uiber ein Validierungs-
system.

Dieses Validierungssystem umfasst u.a.
SchlieB-Validatoren, die die exakte
Klebeposition der Verschlusslasche
aufzeigen sowie eine Validierungsanleitung. Diese zeigt Schritt fuir Schritt PEEYYg®
wie PeelVuet Selbstklebebeutel validiebar anzuwenden sind und untersttitzt

die Praxis zudem bei der Umsetzung des gesetzlich vorgeschriebenen
Qualitdtsmanagementsystems (QMS).
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v/ Validierungssystem: mittels SchlieBvalidatoren
und einer Validierungsanleitung sowie extra
Validierungsplan

v GemaB 93/94 EEC, DIN EN 868-5,

ISO 11607-1, -2
v Erfullt die RKI-Anforderungen

Steril und sicher, geht auch ohne Aufwand!!

Gratis Probepackung und Validierungsanleitung anfragen:

iInfo@dux-dental.com

DUX Dental

Zonnebaan 14 e NL-3542 EC Utrecht I;Jh “like” us on
The Netherlands

f
Tel. +(31) 30 241 0924 o Fax +(31) 30 241 0054 facebOOk

Email: info@dux-dental.com e www.dux-dental.com www.facebook.com/DUX Dental EU
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Wasserhygiene 1n einer
Einbehandlerpraxis

| Katja Mannteufel

Peter Albrecht, M.Sc., ist Zahnarzt aus Leidenschaft und betreibt eine Einbehandlerpraxis fiir
Zahnheilkunde und Implantologie in Berlin-Schoneberg. Als Generalist behandelt er alte wie
junge Menschen, von Asthetik bis Zahnerhaltung, auch auBerhalb der gewdhnlichen Sprech-
zeiten. Viele seiner Patienten vertrauen ihm bereits seit knapp drei Jahrzehnten - auch im Hin-
blick auf eine einwandfreie und gesetzeskonforme Wasserhygiene.

Peter Albrecht, M.Sc., Inhaber einer Einbehandler-
praxis fiir Zahnheilkunde und Implantologie in Berlin.

Herr Albrecht, Sie stehen mit lhrer
Praxis ausdriicklich gegen den Trend
zu Mehrbehandlerpraxen mit spezia-
lisierten Zahnmedizinern. Welche Kon-
sequenzen hat das fiir die Wasser-
hygiene?

In meiner Einbehandlerpraxis gibt es
einen geringeren Patientendurchlauf
und ganz klar definierte SchlieBzeiten
der Praxis. So kommt es beim Praxis-
urlaub zu ldngeren Standzeiten des
wasserflihrenden Systems mit der Pro-
blematik der Keimbildung. In letzter
Zeit kam noch der Fokus auf die
Implantologie mit erhdhten Hygiene-
anforderungen hinzu. Auch liegt die
Praxis in einer Gegend, die als HIV-
Schwerpunktgegend bezeichnet wer-

den muss. Immundefizitdre oder sup-
primierte Patienten unterliegen einer
erhohten Infektionsgefahr und be-
diirfen des besonderen hygienischen
Schutzes.

Ihre Praxis besteht bereits seit 1987.
Seitdem hat sich die Zahnmedizin
rasant entwickelt: von Amalgam zu
Kunststoff, von Gold zu Keramik, von
der Prothese zu Implantaten. Welche
Entwicklung haben Hygieneanforde-
rungen fiir Zahnarztpraxen in diesem
Zeitraum genommen?

Die Hygiene wurde wahrend des Stu-
diums gelehrt. Der approbierte Zahn-
arzt war zustdndig und eigenverant-
wortlich fiir die Hygiene; man vertraute
ihm weitestgehend. Vorschriften gab
es nurwenige. Die ersten ernst zu neh-
menden Eingriffe in die Selbstbestim-
mung ergaben sich erst im Jahre 1998
mit der RKI-Empfehlung unter ande-
rem zur Aufoereitung von Ubertra-
gungsinstrumenten.

Der Bereich der Wasserhygiene ist und
war noch einmal ein ganz eigenes
Thema. Welche wasserhygienischen
Besonderheiten waren bei dem Aus-
bau lhrer Praxis zu beriicksichtigen?
Die Praxis wurde aus einer Wohnung
im ersten Stock umgebaut. Die Bau-
phase betrug rund drei Monate. Das
groBte Problem stellte die Wasserver-
und -entsorgung zu den Behandlungs-
zimmern dar. Aus dem Keller wurde

vom Architekten eine separate Versor-
gung der Einheiten, Speibecken und
Handwaschbecken vorgesehen. Ent-
sprechend gering war der Wasser-
durchsatz an einem Strang, der weder
Toilette, Dusche, Kiiche oder Wasch-
maschine speisen musste.

Dosierstation Synchrodos plus.

Inwiefern waren [h-
nen die entsprechenden
wasserhygienischen Stan-

dards geldufig oder die Thematik einer
mdglichen Wasserverkalkung und -ver-
keimung?

Eine Entkalkungsanlage wurde nach
damaligem Stand der Technik instal-
liert. Damit, so schien es, war alles
getan, was zum Erhalt der Wasser-
qualitdt getan werden konnte. Der



BEWADENT _basic

Zusammenhang von weichem Wasser
und erhdhter Keimbelastung war mir
seinerzeit unbekannt und wurde auch
von keinem Depot angesprochen oder
in einer Fachzeitschrift erwdhnt. Be-
kannt war die Trinkwasserverordnung.
Man ging davon aus, dass das von der
Stadt gelieferte Trinkwasser auf ewig
seine Qualitat behalten wiirde.

Mittlerweile haben Sie das baden-
wiirttembergische Unternehmen aqua-
PROdentis als zuverldssigen Partner in
Sachen Wasserhygiene an lhrer Seite.

DAS DIR® KONZEPT FUR DIE SICHERE DIAGNOSTIK UND THERAPIE
— - _

T 0T E )

: SIE WOLLEN KEINE BOSEN
UBERRASCHUNGEN IN IHRER
ZAHNARZTPRAXIS?

: NEUE TECHNIKEN SOLLEN
SCHNELL ANWENDBAR SEIN?
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Enthartungsanlage BEWADENT _basic.

Woraus ist die Zusammenarbeit ent-
standen?
Der Supergau stellte sich nach etwa
fiinf Jahren des Praxisbetriebs ein:
Das Wasser in den Spiilbechern
roch, war triibe und, wie sich
herausstellte, verkeimt. aquaPRO-
dentis - seinerzeit der einzige
Wassersanierer auf dem Markt
- half schnell bei Diagnose und
Entkeimung der Einheiten sowie
der Zuleitungen. Das Problem des
mangelnden Wasserdurchsatzes
wurde identifiziert. In diesem
Zuge wurde eine Entkeimungs-
anlage installiert und eine neue
Entkalkung in Betrieb genommen -
beide ,schon” elektronisch gesteu-
ert. Fiir den Zufluss zum System
gab es - ganz neu vorgeschrieben -
einen Systemtrenner. Hierbei merkte
man die besondere Erfahrung des Ge-
schaftsfiihrers, der durch seine Ausbil-
dung als Zahnarzthelfer und Einrichter
von Zahnarztpraxen sofort den richti-
gen Losungsansatz fand.

Welche Erfahrungen haben Sie (iber
die Jahre mit aquaPROdentis gemacht?
Nicht nur der Einbau ging problemlos
vonstatten, die gesamte Wartung, ein-
schlieBlich der Salzbeschaffung und
Befiillung der Anlage mit Desinfekti-
onsldsung, klappt seither reibungslos.

Es werden regelmdBig Keimtests ge-
macht; bei Anzeichen von Problemen
wird friihzeitig gegengesteuert. Mitt-
lerweile haben wir die ndchste Gene-
ration der Anlage mit einer leistungs-
fahigeren Dosierpumpe, die es uns er-
mdglicht, nach ldngeren Standzeiten
der Praxis die Leitungen hochdosiert
zu reinigen. Die funktionierende Ent-
kalkung schont die Einheiten sowie
die Hand- und Winkelstiicke.

Und: Seitdem sich aquaPROdentis um
mein Wasser kiimmert, sieht man mich
nur noch im duBersten Notfall - und
zur Archivierung der zunehmenden
Aktenberge - im Keller. Die Firma ist
kompetent und kulant, beides mit Aus-
zeichnung! So kann ich ohne Sorge
meinem Beruf und meiner Berufung
als Zahnarzt nachgehen.

Peter Albrecht, M.Sc.
Infos zur Person

kontakt.

Peter Albrecht, M.Sc.
Zahnarzt

MotzstraRe 22

10777 Berlin

Tel.: 0302142078
praxis@zahnarzt-albrecht.de
www.zahnarzt-albrecht.de
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FUR EINE NACHHALTIGE

ZAHNMEDIZIN UND EINEN
SICHEREN BISS

BEI DER BEHANDLUNG VON
CMD-PATIENTEN

» JETZT INFOS FIX PER FAX:
0201. 27906099

JA, ich mochte mehr Gber das
DIR® Konzept erfahren.
Bitte senden Sie mir kostenlos

Informationsmaterial zu.

——

Titel, Vorname, Name

StraBBe, Hausnummer

PLZ, Ort

Gesellschaft fur Funktionsdiagnostik
DIR® System mbH & Co. KG

Bocholder Stra3e 5 | 45355 Essen

Tel. 0201. 27906090 | Fax 0201. 27906099
info@dir-system.de | www.dir-system.de
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Schutzkleidung:

Sichere Mundmasken
mit geringem Atemwiderstand

Mit den selectiv Earloop und Tie-on Mund-
masken verfiigt Jovident iiber ein prak-
tisches Produkt fiir medizinisches Fach-
personal. Die Masken sind nicht nur be-
sonders bequem, sondern liberzeugen auch

durch ihre sehr gute Bakterienfilterleistung

Hygiene:

Herstellerinformationen

Effektives Instrumenten Management

Zur Optimierung der Praxisabldufe hat der

fiihrende Dentalhersteller Hu-Friedy das
Instrumenten Management System IMS ent-
wickelt, das einen geschlossenen und Gber-
prifbaren Hygienekreislauf von der Reini-
gung liber die Sterilisation bis zur Lagerung

Interdentalreinigung:

Mundhygiene fiir unterwegs

Mit dem modernen Dental Stick EasyPick™ hat der schwedische
Mundhygienespezialist TePe jetzt ein neues Produkt entwickelt,
das die Interdentalreinigung ganz leicht macht. Das Produkt ver-
einfacht Patienten den Einstieg in die Interdentalreinigung, eig-
net sich dariiber hinaus aber auch fiir die komplette Mundhygiene
und ergianzend zur Anwendung von Interdentalbiirsten. Unter-
wegs kann die interdentale Reinigung mit TePe EasyPick™ auch
jenseits des heimischen Badezimmers ganz unkompliziert durch-
gefiihrt werden. Der Dental Stick ergédnzt als neue Produktkate-
gorie im Bereich der interdentalen Reinigung neben Zahnseide
und Interdentalbiirsten die effizienten und ausgereiften Pro-
phylaxeprodukte von TePe. Sein Kern aus Polyamid macht
TePe EasyPick™ fiir eine sichere Anwendung biegsam und sta-
bil. Die Reinigungsoberflache mit den umlaufenden Silikon-
lamellen entfernt effektiv, aber schonend Bakterien und
Essensreste zwischen den Zdhnen und ist sanft zum Zahn-
fleisch. Die Kombination der Materialien Silikon und Poly-
amid sorgt fiir Flexibilitdt und Stabilitat. Der rutschfeste

ermdglicht. Zum Programm gehdren mitt-
lerweile auch blei- und latexfreie Monitor-
bander sowie ein Sterilisationsvlies. Das fle-
xible, robuste Vlies ist fiir Instrumentenkas-
setten gedacht, die darin verpackt die stra-
pazidse Behandlung im Autoklaven sicher
Uberstehen. Die eingepackte Kassette wird
bei Gebrauch auf den Schwebetisch gelegt,
das Vlies wird gedffnet und dient nun als
keimarme Arbeitsfliche und wirkungsvolle
Abdeckung des Untergrunds. Das nicht
saugfahige Material verhindert die Konta-
mination der Ablage, daher kdnnen damit
auch verschmutzte Watterollen, Mulllapp-
chen und Ahnliches hygienisch entsorgt
werden. Das IMS Einwegvlies ist in diversen

von 98 Prozent. Das Tragen der
selectiv Earloop und Tie-on
Masken schiitzt somit das
behandelnde Fachpersonal be-
sonders sicher vor Bakterien. Das weiche

glasfaser- und latexfreie FlieBmaterial garan-
tiert einen optimalen Tragekomfort und bietet

einen sehr niedrigen Atemwiderstand.

Jovident GmbH
Tel.: 0203 60707-0
www.jovident.com

GroBen fiir unterschiedliche Kassetten er-
haltlich. Das neue blei- und latexfreie IMS
Monitorband 1460 ist ein Prozessindikator
derKlasse 1gemaB ENISO 11607. AuBen auf
der Verpackung angebracht, erscheinen auf
dem Band schwarze Streifen, wenn eine Kas-
sette im Autoklaven sterilisiert wurde. Der
Vorgang ist daher jederzeit nachvollziehbar,
eine Verwechslung mit nicht sterilisierten
Instrumenten zuverldssig ausgeschlossen.
Die umweltfreundlichen Aufkleber gibt es in
mehreren Farben, sie konnen bei Bedarf auch
beschriftet werden, beispielsweise mit Kas-
setteninhalt und Datum. Durch den Verzicht
auf Blei und Latex wird eine Kontamination
verhindert. Eine Entsorgung benutzter Indi-
katoren im Sondermiill ist nicht erforderlich.
Hu-Friedy Mfg. Co., LLC.

Tel.: 00800 48374339
www.hu-friedy.eu

Griff ermdglicht eine sichere und bequeme Anwendung. Fiir eine

griindliche und schonende Reinigung wird TePe EasyPick™ in den
Interdentalraum eingefiihrt, Vor- und Riickwartsbewegungen ent-

fernen Bakterien und Essensreste zwischen den Zahnen.

Aufgrund seiner Flexibilitat eignet sich TePe EasyPick™

auch sehr gut fiir die interdentale Reinigung der Molaren.
Dank der schmal zulaufenden Form passt TePe EasyPick™,
der in zwei GroBen erhiltlich ist (XS/S und M/L), in jeden
Interdentalraum. TePe EasyPick™ eignet sich auch fiir
Patienten mit Zahnspangen/Brackets, Kronen, Briicken
und Implantaten.

u Video
TePe EasyPick™ -
Interdentalreinigung
leicht gemacht

W Infos zum Unternehmen

TePe Mundhygieneprodukte
.| Vertriebs-GmbH

' Tel.: 040 570123-0
www.tepe.com

Diese Beitrdge basieren auf den Angaben der Hersteller und spiegeln nicht immer die Meinung der Redaktion wider.



Praxismanagement:

Multimediasystem
unterstttzt auch QM

vision U, das neue Multimediasystem von
ULTRADENT, ist viel mehr als nur ein
Monitor. vision U ist Entertainment, Info-

tainment, bietet Systemkontrolle und Fern-
diagnose, speichert Daten fiir das Qualitats-
management und kann sogar als Diagnose-
monitor flir Rontgenbilder verwendet wer-
den. Dabei ist vison U einfach und intuitiv
wie ein Tablet-Computer zu bedienen. Eine
besondere Funktion bietet vison U mit der
Aufzeichnung aller Daten vor, wahrend und

Zubehorpflege:

nach der Behandlung. Dies vereinfacht das
Qualitdtsmanagement und bedeutet fiir die
Praxis mehr Sicherheit.

Zur weiteren Verbesserung der Praxissicher-
heit und Vereinfachung der Praxisablaufe
erhalten Mitarbeiter vom System vor und
nach jeder Behandlung die notwendigen
Reinigungs- und Hygienehinweise, womit
die HygienemaBnahmen nachvollziehbar
und nachweisbar werden. Nach der Durch-
filhrung werden die Arbeiten per Fingertipp
bestdtigt und somit auch registriert und
gespeichert.

Die ULTRADENT Premium-Klasse verwirk-
licht mit vision U viele technische Visionen
und schafft schon heute die Faszination
einer zukunftsorientierten Zahnarztpraxis.

Video Infos zum Unternehmen
Multimediasystem
vision U

ULTRADENT Dental-Medizinische
Gerdte GmbH & Co. KG

Tel.: 089 420992-70
www.vison-u.de

Saubere Abdruckloffel im Handumdrehen

Am Ende der Patientenversorgung bleiben
haufig schwer zu reinigende Abdruckloffel
und Kunststoffartikulationsplatten zuriick.
Der Dental Cleaner DTC400
von Malzer Dental beseitigt -
y &

solche Verunreinigungen £
(4

schnell, wirtschaftlich
und umweltfreund-
lich. Abdruckmassen
wie Silikon, Alginat,
Gips und &hnliche
Materialien  missen
nicht mehr miihsam

von Hand entfernt

werden. Der Dental Cleaner
DTC400 reinigt vollautomatisch und ohne
Vorarbeit in nur zwei Minuten ca. 25 Kunst-
stoffartikulationsplatten oder Abdruckldffel
mit laboriiblichen Verschmutzungen, ohne
diese zu beschadigen.

Nachdem alle zu reinigenden Gegenstande
in die Trommel gelegt worden sind, befreit

ein feiner, pulsierender Wasserstrahl mit
extrem hohem Druck die Riickstdnde aus
den Abdruckloffeln und Artiku-
lationsplatten. Die Reinigung
#"-_ erfolgt ohne Einsatz von
Chemikalien. Leitungswas-
ser geniligt, um samtliche
Materialreste zu entfernen.
©  Damit keinerlei Schmutz-
reste ins Abwasser gelan-
gen, sammeln sich Alginat-,
+  Silikon- und Gipsreste in ei-
jf- ner Auffangschublade. Sobald
4 diese am Ende des Reinigungs-
v vorgangs geleert worden ist, kann
der Dental Cleaner DTC400 erneut
befiillt und gestartet werden.
Eine kostenlose Demonstration im Labor/
in der Praxis ist auf Anfrage mdglich.
Malzer Dental
Tel.: 05033 963099-0
www.maelzer-dental.de

ANZEIGE
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Innovations for Dentistry SA

EverClear”™

der revolutionare Mundspiegel!

Die Spiegelscheibe

von EverClear™ rotiert,
angetrieben von paten-
tiertem Mikromotor, mit
15.000 U/min. Bohrstaub
und Spraynebel werden
einfach weggeschleudert.

tAdenteverClear

EverClear™ ist ausbalanciert
und handlich und selbstver-
standlich 100% autoklavierbar.

EverClear™ - und Sie haben
die Praparation immer klar
im Blick!

Sie sehen,
was Sie sehen wollen - immer!

I.DENT Vertrieb Goldstein
Kagerbauerstr. 60

82049 Pullach

tel +498979 367178

fax +49 89 79 36 71 79
info@ident-dental.de
www.i-dent-dental.com
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Herstellerinformationen

Reinigungs- und Desinfektionslésungen:

OB forte eco

Reinigungs- und Des-
infektionslosungen fiir
das zahnmedizinische

I (

len intensiv wirken, um pathogene Keime

Instrumentarium ein-
schlieBlich Bohrer sol-

zuverldssig abzutoten, diirfen aber das Ins-
trumentarium nicht beschadigen. Die bak-
terizide (inkl. TBC und MRSA), levurozide
und begrenzt viruzide (inkl. HBV, HCV, HIV,
Herpes simplex, Influenza, BVDV und Vacci-
nia) Wirksamkeit von BIB forte eco des Her-
stellers ALPRO ist bereits bei einer 0,5%igen
Konzentration in 60 Minuten gegeben. Falls
gefordert, ist die umfassende Viruzidie (nach
RKI, inkl. Adeno-, Noro- und Polioviren) im

ANZEIGE

Umfassende manuelle
Instrumentenaufbereitung

Ultraschallbad moglich. In Kombination mit
dem enzymatischen Reinigungsgranulat
AlproZyme wird sogar die Vorgabe der DVW
(2012) im praxisnahen Carrier-Test zur High-
Level-Viruzidie erfiillt. Durch die nochmals
verbesserte Materialschutzformel besteht
auch bei korrosionsempfindlichen Instru-
menten keine Gefahr der Beschiddigung.
Selbstverstandlich ist auch das neue BIB
forte eco aldehyd-, chlorid-, phenol- und
QAV-frei und somit universell einsetzbar
fiir alle Instrumente.

ALPRO MEDICAL GmbH
Tel.: 07725 9392-21
www.alpro-medical.de

Roos Dental

Grofe Ruckkaufaktion bis 550
-nur noch im Dezember

GroRRe Winteraktion: ROOS-Den-
tal zahlt bis zu 550 EUR Rick-
kaufpramie fur den alten Sterili-
sator seiner Kunden, wenn diese
sich flr ein Modell aus der neuen
Sterilisatoren-Reihe von Mocom
entscheiden. Diese innovative
und zukunftsorientierten Produkte
stellen eine Weiterentwicklung der
altbewahrten Serie des Millenni-
um-Sterilisators dar und lassen
sich leicht in den Praxisablauf in-
tegrieren. Die neuen Gerate zeich-
nen sich durch Bedienungsfreund-
lichkeit, effizienten Verbrauch und
schnelle Zyklen aus. Es werden
drei KammergréRen (17, 22 und
28 Liter) und ein Touchscreen so-
wie Zubehdorelemente wie Drucker,
Etikettendrucker und Wi-Fi an-
geboten. Mit dem Plug and Play-
System lasst sich das Zubehor
jederzeit hinzufliigen, ohne dass in
Software oder zusatzliche Adapter
investiert werden muss. Bei einem
Stromausfall ist die Notentnahme
der Ladung jederzeit mdglich, um

Euro

Ee[sEJDENTAL|

FULL-SERVICE-DENTALDEPOT

einen weiteren Praxisablauf zu
garantieren. Wartungsfrei bis zu
3.000 Zyklen.

Roos Dental
Friedensstr. 12-28
41236 Ménchengladbach
Tel.: 02166/99898-0
Fax.02166/611549
info@roos-dental.de
www.roos-dental.de

E-"_ E QR-Code: Formular zur

=4 kostenlosen Reparatu-
rabholung. QR-Codeein-
fach mit dem
Smartphone scannen.

Instrumentenserie:

Innovative
Luftturbinen

3

Noch komfortabler in der Handhabung und
deutlich leistungsstarker als die bisherige
Turbinengeneration, ist die Ti-Max Z900-
Serie von NSK ein Garant fiir stressfreie Be-
handlung und hochklassige Behandlungs-
ergebnisse. Mit bis zu 26 W Leistung in der
Version Z900L (fiir den Anschluss an NSK
PTL-Kupplungen) bzw. 24W in der Version
Z900KL (fiir den Anschluss an KaVo® MULTI-
flex® LUX-Kupplungen) bietet diese Turbine
ein ganz neues MaB an Kraftreserven, das
allen anspruchsvollen Anforderungen ge-
recht wird. Durch ihre innovative Formge-
bung im Halsbereich lasst die Ti-Max Z900
freie Sicht auf die Praparationsstelle zu. Da-
bei spielt auch ein gednderter Kopfwinkel
eine groBe Rolle, der den Zugang in molare
Mundregionen deutlich vereinfacht. Hohe
Durchzugskraft, ein freier Blick und unge-
hinderte Zugénglichkeit schlieBen sich mit
diesem Turbineninstrument nicht mehr aus.
Seien es die Verwendung von Titan, das in-
novative DURAGRIP-Oberflachenfinish fiir
noch bessere Griffigkeit oder das patentierte
NSK Clean Head System: In der Ti-Max Z-
Turbine vereinen sich all die fortschrittlichen
Technologien und Fahigkeiten eines Premi-
umherstellers und flihren zu einem Hoch-
leistungsprodukt, welches anndhernd die
zweifache Lebensdauer im Vergleich zu bis-
herigen Turbinengenerationen erzielt. Ein
durchdachtes Design, hochprazise Ferti-
gungsverfahren sowie die ausschlieBliche
Verwendung hochwertiger Materialien und
Werkstoffe ergeben in Summe die neuen
NSK Ti-Max Z-Luftturbinen.

(=] =

Infos zum Unternehmen

NSK Europe GmbH
Tel.: 06196 77606-0
www.nsk-europe.de

Diese Beitrdge basieren auf den Angaben der Hersteller und spiegeln nicht immer die Meinung der Redaktion wider.



Zahnersatz:

Qualitative Prothetik
aus dem Ausland

Zahnersatz aus dem Ausland ist keine Frage
des Preises, sondern der Qualitat. Fiir das
Unternehmen Permadental, das protheti-
sche Versorgungen im GWR HongKong fer-
tigen lasst, ist sie bereits seit 27 Jahren die
treibende Kraft. Qualitdt beginnt bereits bei
der Materialauswahl: Eswerden ausschlie3-
lich erprobte Materialien bekannter Mar-

ZAHNARZT-
PRAXIS

ey

Herstellerinformationen

Larmschutz-Ratgeber zum Download:

Ratgeber: |'

Lirmreduktion |
In der Praxis

Das Pfeifen dentaler Turbinen kann Kon-

zentrationsstdrungen, Stress oder Tinnitus
verursachen und auf Dauer bei Zahnérzten
und Assistentinnen zu einer Minderung des
Horvermdgens fiihren. Auch die Patienten
reagieren auf Ldrm mit Unwohlsein und
Verkrampfungen. Darauf macht Sirona in
dem neuen Ratgeber ,Ldrmreduktion in der
Praxis" aufmerksam, den das Unternehmen

E'."

allen interessierten Zahnarzten
kostenlos zur Verfligung stellt.
Der Ratgeber erldutert, wie
Praxislarm entsteht und auf

elertal permadental

das menschliche Gehor und

DENTAL-LABOR
1M GWR HONG KONG

N

kenhersteller (VITA, Ivoclar etc.) verwendet
und die entsprechende Chargennummer im
Patientenpass vermerkt. Die Verarbeitung
erfolgt je nach Wunsch ganz klassisch durch
erfahreneund hoch spezialisierte Zahntech-
niker und wird, wann immer es sinnvoll ist,
durchdigitale Fertigungsmethoden ergénzt.
Permadental istin der Lage, den kompletten
digitalen Workflow abzubilden und verar-
beitet die Daten nahezu aller gdngigen
digitalen Abformsysteme. Der Vorteil dieser
Ablaufe: Sie sind weniger fehleranfallig und
die Ergebnisse sind jederzeit reproduzierbar.
Dazu kommen standardisierte, nachpriif-
bare Prozesse in der Kontrolle der Abformun-
gen,der Modelle und der finalen Arbeiten. Fiir
eventuell auftretende Fragen wahrend der
Fertigung werdendie Kundenvon Permaden-
tal in Deutschland grundsétzlich von einem
versierten Zahntechniker kontaktiert. Durch
dasgemeinsame Qualitdtsmanagementvom
Dentallaborin Fernost und der Deutschland-
zentrale Permadental werden maogliche
Fehlerquellen sofort erkannt und schnellst-
mdglich behoben. Das Unternehmen wird
die Garantie auf festsitzenden Zahnersatz
kiinftig von drei auf fiinf Jahre erhdhen, auf
herausnehmbaren Zahnersatz wird weiter-
hin eine Garantie von drei Jahren gewahrt.
Permadental GmbH

Tel.: 0800 7376233
www.permadental.de

Diese Beitrage basieren auf den Angaben der Hersteller und spiegeln nicht immer die Meinung der Redaktion wider.

Zahnmedizin

www.sirona.com/de/service/broschueren

die menschliche Psyche
- wirkt. Praxisteams und Pa-
tienten sind der Gerdusch-
nicht
hilflos ausgesetzt. Zu den
ge-
horen Schallisolation, die

belastung jedoch

* GegenmaBnahmen

Verwendung von Gehor-

schutz und der Einsatz leise-
rer Gerdte. Rotierende Instrumente werden
bei nahezu jeder Behandlung eingesetzt und
sind damit eine alltdgliche Larmquelle. Die
neue Turbinengeneration von Sirona besitzt
nicht nur vibrationsarme Kugellager und
Rotoren, sondern auch ein innovatives Vier-

Diisen-Spray, das kaum zur Ge-
rduschentwicklung beitragt.
Sirona Dental GmbH

Tel.: 06251 16-0
www.sirona.de

Infos zum Unternehmen

ANZEIGE

INFRATRONIC
SOLUTIONS

we think globally

>

Infra Hygiene Station
fur den Eingangsbereich

Hygienevideo
auf Wunsch mit lhrem Logo

Sensor Spendersystem
Gehause Kunststoff Weil,
V2A Edelstahl oder
pulverbeschichtet nach RAL

Schriftzug mit LED Beleuchtung
in Weill oder RGB (Basis-Farben)

Hygienevideo auf

Weinmann GmbH
INFRATRONIC SOLUTIONS
Frankenstrasse 6

63776 Mombris

Q@ 06029/99303-0

www.infratronic-solutions.com

Wunsch mit lhrem Logo

599 x 450 mm

MaRe (B x H x T) 450
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Sunstar Deutschland GmbH
Infos zum Unternehmen E
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Parodontitistherapie:

Studien bestdtigen
Wirksamkeit von Probiotika

GemaB der Definition der WHO sind Probiotika lebende Mikroorga-
nismen, die in geeigneter Dosierung einen gesundheitlichen Nutzen
bewirken konnen. Neue Studien zeigen, dass der probiotische Keim
Lactobacillus reuteri Prodentis (GUM® Periobalance) eine wirksame
Therapieergdnzung bei der Behandlung entziindlicher Parodontal-
erkrankungen aufweist und in der Lage ist, das Wachstum parodon-
talpathogener Keime effizient zu hemmen. Teughels et al. (J Clin
2013, 1025-35)
nachweisen, dass die Einnahme von

Periodontol konnten
GUM® Periobalance als Therapieer-
ganzung bei Scaling und Root Planing
die klinischen Parameter Reduktion
der Sondierungstiefe, Blutungs-Index
(BoP) und Plaque-Index (PBI) erheblich

Tmmfench {ciogaiu e rodimt” coee s

-. .-mnmmlmeu’—wuw"
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verbessert. Vicario et al. (Acta Odont
Scand 2012, 1-7) bestatigten in einer
Doppelblindstudie diese Aussagen
eindriicklich. Segerer et al. (Z Geburtshilfe Neonatol 2011; 215 -
PO16_10) konnten feststellen, dass bei der Anwendung von GUM®
PerioBalance nach drei Monaten im Vergleich zur Placebogruppe

18 comps
ey

BloGaia.

eine signifikante Senkung des Gingiva-Indexes, des Papillen-
Blutungs-Indexes, des Plaque-Indexes und der Kolonisation mit
Streptokokkus mutans beobachtet wurde.

Sunstar Deutschland GmbH

Tel.: 07673 885-10855
www.gum-professionell.de

Kompositaushartung:

Herstellerinformationen

Pravention:

Fluoridaktiver Fissurenversiegler
schont den Schmelz

Der Fissurenversiegler BeautiSealant von
SHOFU wurde basierend auf sinnvollen Be-
handlungskonzepten wie ,Minimally Inva-

i =
=P8

e

aber mit 19,5 MPa eine vergleichbare Scherverbundfestig-

sive Cosmetic Dentistry” und neuesten Fort-
schritten in der Adhasivtechnik entwickelt und
kommt ganz ohne die auf Phosphorsduredtzung
basierende Etch & Rinse-Technik aus, liefert dabei

keit. Das Versiegelungssystem besteht zum einen aus dem Beauti-
Sealant Primer, der zwei verschiedene Adhasivmonomere enthélt.
Diese dringen tief in Griibchen und Fissuren ein, sodass der Ver-
siegler gut haftet. Zum anderen enthilt es die BeautiSealant Paste
mit patentierten, fluoridaktiven S-PRG-Fiillerpartikeln, die einen
Anti-Plaque-Effekt zeigen, die Saureproduktion kariogener Bakte-
rien verringern und nachweislich den Remineralisationsprozess for-
dern. Damit kénnen Versiegelungen auch bei kritischem Kariesrisiko
erfolgen. BeautiSealant hat eine geschmeidige, blasenfreie Konsis-
tenz und ist leicht in vier Schritten applizierbar. Fiir die exakte Ap-
plikation ohne Uberfiillung wird eine speziell entwickelte, tropffreie
Spritze mit ultrafeiner Kaniile mitgeliefert. Das Set reicht je nach
Anwendung fiir etwa 200 bis 300 Versiegelungen. Fiir ein hohes Maf

Infos zum Unternehmen E . =

an Asthetik sorgt die dentinzhnliche Rontgen-
opazitat von 0,92 mm Al

SHOFU Dental GmbH
Tel.: 02102 8664-0
www.shofu.de

LED-Polymerisationsleuchte mit Diagnostikfunktion

BeautiSealant

Die Polymerisationsleuchte
Fusion LED Light emittiert
Licht in einem breiten Wel-
lenldngenspektrum, das die
Aushartung von allen Kom-
positen sicherstellt. Dabei
fokussiert ein neues Glas-
linsendesign das abge-
gebene Licht und erzielt
einen gebiindelten Licht-
strahl. Mit dieser Leuchte
wird eine gleichmaBige

und vollstandige Aushar-

tung erreicht, auch in tie-

fen Kavitdten und bei der

Befestigung von Keramik.
\  Je nach Einsatz kann die
| Leistung von 2.750 mW/

' cm? auf die Halfte redu-

ziert werden. Durch den schlanken Licht-
aufsatz mit praktischer Abwinkelung bietet
das Gerat einen leichten Zugang auch im
molaren Bereich. Das 115 Gramm leichte,
strapazierfahige Handstiick aus Metall
ermdglicht einen handlichen Umgang. Es
werden drei Polymerisationsmodi geboten:
High Power (2.750 mW/cm?) und Option zur
Lichtreduktion in bestimmten Situationen
(1.300 mW/cm?). Neben der Polymerisation
lasst sich das Fusion LED-System im Hand-
umdrehen auch fiir die Diagnostik von Ka-
ries und zur Krebsfriiherkennung einsetzen.
Hierfiir muss lediglich der silberne Licht-
kopf gewechselt werden, um die Unit
bereit fiir die jeweilige Diagnostik zu
machen und damit eine wertvolle Ergan-
zung der Prophylaxedienstleistungen an-
zubieten. Das Screening erlaubt einen Blick

ins Verborgene und damit - dank der natiir-
lichen Gewebefluoreszenz - eine praventive
Untersuchung der Mundschleimhaut und
des Rachenraums. Dabei werden mdgliche
Gewebeverdnderungen sichtbar, bevor sie
mit dem bloBen Auge erkennbar sind. Ein
solches Screening mit Fusion ist in nur
fiinf Minuten durchfiihrbar und bedarf
keiner zusatzlichen Behandlung oder Me-
dikamente. Durch diese einfache und si-
chere Variante der Mundkrebsvorsorge
konnen neue Patienten gewonnen und
das Praxisimage aufgewertet werden. Zu-
dem ldsst sich zusatzlicher Ertrag in der
Privatliquidation erwirtschaften.

DPS dentalprofessional service
Tel.: 07543 5004758
www.dentalprofessional.de

Diese Beitrdge basieren auf den Angaben der Hersteller und spiegeln nicht immer die Meinung der Redaktion wider.



Qualitdtsmanagement:

Sichere Sterilgutverpackung

Die Verwendung nicht validierbarer Verpackungsmethoden
widerspricht den RKI-Empfehlungen, die fiir kritische Medi-
zinprodukte ein validierbares Verpackungsverfahren vor-
schreiben.” Sowohl maschinelle als auch manuelle Verpa-
ckungsverfahren sind als validierbare und somit richtlinien-
konforme Variante verfiigbar. Durchlaufsiegelgerdte ver-
schlieBen Verpackungen unter Hitzeeinwirkung automatisch
bzw. maschinell, Selbstklebebeutel sind in verschiedenen Gré-
Ben erhaltlich und miissen von der Praxis ordnungsgemaB mit
der selbstklebenden Verschlusslasche verschlossen werden.
Hilfestellung bieten hier spezielle Markierungen, wie bei-
spielsweise die Dreiecke (SchlieB-Validatoren) bei den Selbst-
klebebeuteln PeelVue+ von DUX Dental, die die exakte Klebe-
position der Verschlusslasche aufzeigen. Eine schriftliche

Validierungsanleitung zeigt zudem Schritt fiir Schritt auf, wie

PeelVue+ Selbstklebebeutel validierbar anzuwenden sind, und

ein Validierungsplan dokumentiert zusétzlich den Validie-

rungsprozess. Beide Dokumente unterstiitzen die Praxis bei
der Umsetzung des gesetzlich vorgeschriebenen Qualitats-
managementsystems (QM). Wihrend bei der maschinellen

Verpackung auf die korrekte Bedienung der Maschinen, die

Instandhaltung, Kalibrierung und Wartung geachtet werden

muss, ist bei validierbaren Selbstklebebeuteln das ordnungs-

geméBe VerschlieBen der Beutel essenziell. GemaB DIN

EN ISO 11607-2 muss fiir beide Verfahren im Rahmen der Leis-

tungsbeurteilung (PQ) turnusmiBig der Nachweis erbracht

werden (z.B. anhand einer visuellen Kontrolle oder eines Tin-
tentests), dass das Verpackungsverfahren optimal verschlos-
sene Sterilbarrieresysteme liefert. Keines der Verfahren ent-
bindet die Praxis von den turnusmé&Bigen Kontrollen zur

Vermeidung von Undichtigkeiten. Die exakte Ausflihrung der

Arbeitsschritte zur Validierung muss unbedingt eingehalten

werden. Solange es sich um ein validierbares Verpackungs-

verfahren handelt, kdnnen Zahnarztpraxen frei entscheiden,
welches Verpackungsverfahren zum Einsatz kommen soll.

1 Gemeinsame Empfehlung der Kommission fiir Krankenhaus-
hygiene und Infektionsprévention (KRINKO) beim Robert Koch-
Institut (RKI) und des Bundesinstitutes fiir Arzneimittel und
Medizinprodukte (BfArM).

DUX Dental
Tel.: 0800 24146121
www.dux-dental.com

ANZEIGE
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g, wenn es flielBen soll:

Honigum Pro

Macht beim Abformen,
was Sie wollen.

Standfest oder flieRfahig? Das neue Honigum Pro ist
Champion in beiden Disziplinen. Seine patentierte
Materialstruktur macht’s méglich.

Honigum Pro flieBt, wenn es flieRen soll — unter Druck.
Und nur dann! Kein lastiges WegflieBen oder Tropfen.
Mit dem hoch prézisen Honigum Pro werden kleinste
Raume sicher erreicht und feinste Details sauber
wiedergegeben. Auch fiir Implantatabformungen

ist Honigum Pro besonders geeignet.

www.dmg-dental.com

Dental Milestones Guaranteed




Herstellerinformationen

Zahnmedizin

Lokalanasthesie:

Taktile Kontrolle bei der Injektion

hochgradigem, saurebestdndigen Edelstahl gefertigt und eignet
sich auch fiir jede Sterilisationsart. Die exakte Dosierung von nur
0,06 ml pro Hub tragt zur schonenden Anflutung des Anésthetikums
kontrolliert bei.

ASPIJECT®

Seit mehr als 25 Jahren produziert und vertreibt RONVIG Dental :
Mfg. A/S bereits die bekannten ASPIJECT® und PAROJECT® -
Spritzen nach Dr. H. Evers. ASPIJECT® ist eine ausbalancierte,

®
komfortabel in der Hand liegende Injektionsspritze fiir die Infil- R OECT

trations- und Leitungsanasthesie. Das einzigartige Design sorgt fiir

eine musterhafte taktile Kontrolle bei der Injektion. Die automatische
(passive) Aspiration erfolgt durch Lésen des Druckes auf den Sprit-
zenstempel - gleichzeitig wird das Risiko der Kaniilenbewegun-
gen im Gewebe minimiert. Die selbstaspirierende Injektionsspritze
ASPIJECT® ist aus hochgradigem, rostfreien Edelstahl und Hightech-
Polymer gefertigt und fiir jede Sterilisationsart geeignet.

Fiir die intraligamentére Lokalanasthesie (ILA) eignet sich die Injek-
tionsspritze PAROJECT®. Die kompakte Spritze in Stiftform sichert
durch die kontrollierte Abgabe kleiner Dosen eine langsame Injektion
ohne traumatisch wirkenden Injektionsdruck. PAROJECT® ist aus

Der Anwender wird schnell feststellen kénnen, dass die intraligamen-
tare Andsthesie die Ablaufe in der taglichen Praxis vereinfacht und
zeitlich wesentlich verkiirzt. Hinzu kommt, dass die dentale Lokal-
andsthesie nicht mehr mit stundenlanger Taubheit von Wange, Zunge
und Kiefer verbunden sein muss. Beide Spritzen sind fiir den Ge-
brauch mit handelsiiblichen Zylinderampullen und Kaniilen geeignet.
RONVIG Dental Mfg. A/S
Vertrieb Deutschland
Tel.: 0171 7717937
www.ronvig.com

Instrumente:

Neues Winkelstiicksortiment -

handlich und leicht

Die neue W&H Synea Vision Short Edition
ist ein klassisches Winkelstlicksortiment
aus Schnell- und Langsamldufern, deren
Gewicht und Lange jedoch deutlich redu-
ziert wurden. Dadurch bietet W&H ab sofort
eine passende Alternative fiir Anwender, die
lieber zu kleineren Werkzeugen greifen,
aber nicht auf die vielen Synea Vision-
Vorteile verzichten wollen. Dazu zdhlen
neben hoher Prazision und Langlebigkeit
das erweiterte Sortiment an Schnellldufern
mit unterschiedlichen KopfgréBen (zum
Beispiel WK-93 LT S fiir Patienten mit ein-
geschrankter Mundéffnung) - und eine neue
kratzfeste Oberflache. Durch eine spezielle

ANZEIGE

FINDEN STATT SUCHEN.

m online

www.zwp-online.info
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Beschichtung gehdren Gebrauchsspu-
ren der Vergangenheit an und die
Winkelstiicke glanzen auch
nach oftmaliger Verwen- -
dung mit optischer Un-
versehrtheit. Die Winkel-
stiicke der Synea Vision Short
Edition kénnen auf Mikromotoren mit einer
ISO Kupplungsldnge von 23 Millimeter oder
weniger verwendet werden. W&H bietet in
diesem Bereich einen speziellen LED-Mikro-
motor an: EM-12L. Dieser Motor ldsst sich
sowohl fiir Anwendungen im Bereich der
Restauration und Prothetik als auch Endo-
dontie und Prophylaxe verwenden. Nicht
hoher als eine Ziindholzschachtel, lasst sich
so in Kombination mit einem Winkelstlick
aus der Short Edition eine Gewichtsreduk-
tion von 25 Prozent erreichen. Egal fiir
welches System man sich entscheidet: Die
neue Synea Vision-Serie an Hand- und Win-
kelstlicken Uberzeugt mit neuen Features

und altbe-

wéhrter W&H-

Qualitat. Die Synea

Vision Short Edition ist ab sofort

im Handel erhaltlich. Beziiglich der Ver-

wendung mit vorhandenen Mikromotoren

beziehungsweise Mikromotoren von Fremd-

anbietern sollte vorab die Kompatibilitat

gepriift werden. Der W&H-Fachberater bietet
hierbei Unterstilitzung.

o
[=]

W&H Deutschland GmbH
Tel.: 08682 8967-0
www.wh.com

Infos zum Unternehmen

Diese Beitrdge basieren auf den Angaben der Hersteller und spiegeln nicht immer die Meinung der Redaktion wider.



Behandlungseinheit:

Asthetik
trifft Individualitét

Bei der neuen ARIA SR treffen Effizienz und
Anwenderfreundlichkeit auf Asthetik und
Individualitdt, denn sie verbessert die Be-
handlungsabldufe in der Zahnarztpraxis mit
einfachen und praktischen Lsungen. Die
sorgfaltige Auswahl von Materialien, das
sehr ansprechende Design sowie die Funk-
tionalitdt und hohe Qualitdt garantieren
ein hochwertiges Ergebnis. Die Oberfla-
chenteile der ARIA-SR Behandlungseinhei-
ten sind aus reinem Metall und Polyester
mit hochwertiger Gelcoat-Beschichtung
gefertigt. Auf die Verwendung von Kunst-
stoffteilen wurde vollstdndig verzichtet.
Eindeutige Vorteile liegen in der auBer-

ordentlichen Stabilitat und dem langfristig

gleichbleibenden Erscheinungsbild, frei von
jeglicher Vergilbung. In punkto Design be-
sticht die ARIA SR mit edlen Glaselemen-
ten in frischen Farben. Die ARIA SR ist
damit nicht nur eine sehr gut geeignete
Einheit fiir die Prophylaxe, sondern auch
ein attraktiver Bestandteil der Praxisein-
richtung. Interessenten kdnnen sich bei
einem Besuch des Ritter-Mobils, welches
direkt zur Praxis fahrt und mit einer kom-
pletten ARIA SR ausgestattet ist, ein ge-
naues Bild von der neuen Dentaleinheit ma-
chen. Alle anderen bewahrten Ritter-Den-
taleinheiten, wie zum Beispiel die Contact
World oder die Contact Lite Comfort,
konnen im Showroom in 08297 Zwonitz
besichtigt werden.

Ritter Concept GmbH

Tel.: 037754 13-314
www.ritterconcept.com

Diese Beitrage basieren auf den Angaben der Hersteller und spiegeln nicht immer die Meinung der Redaktion wider.

Herstellerinformationen Zahnmedizin

Oberflachendesinfektion:

Sichere Desinfektion und Reinigung
mit groBer Ergiebigkeit

Die neuen EcoSafety Wipes aus dem Pro-

duktsortiment von cmd sind alkoholfreie, ge-

brauchsfertige Desinfektionstiicher zur sicheren und

effektiven Reinigung und Desinfektion aller Fldchen. Durch

die spezielle Vliesstoffstruktur sorgen sie fiir eine optimale Benetzung

und zuverldssige Reinigung. Die Tiicher sind extra saugstark, weich und zudem sehr
ergiebig.

Inre umfassende Desinfektionswirkung beseitigt Bakterien, Pilze und Viren (DGHM-VAH-
gelistet). Im handlichen Flowpack finden die EcoSafety Wipes auch in der Schublade Platz.
cmd - centradent medicare dental GmbH

Tel.: 0228 33809-100 - www.cmd-dental.de

ANZEIGE

KempetenzililHygiene

. Starke Preise —
Hochste Qualitat

- Riesen-Auswahl an
Handschuhen, Mundschutz
Desinfektion, Praxisbedarf

( Jetzt online unter )
' www.rundas.de
Abestellen und 10,- € Rabatt
sichern. Geben Sie hierfir
bei lhrer Bestellung den
folgenden Rabattcode ein.*

CODE
9 R0O606

J

RUNDAS - der Lieferant
fliir ihren Praxisbedarf.

®
RUNDAS

Grof3- und Einzelhandel
fiir Praxisbedarf und Hygieneartikel

Wir freuen uns auf Sie.

www.rundas.de
Tel. 02064 625 95 50

* Code giltig bis 11.01.2015
Einlésbar ab 100,- € Netto-Warenwert
Code pro Kunde nur 1 x anrechenbar

wp 1272014 77



L

. Vorteile fiir den Behandler sind reduzierter
Arbeitsstress, eine geringere Augenermiidung,

Zahnmedizin Herstellerinformatio’nen
l
* 3
Mundspiegel: C.a —
Selbstreinigende |

Spiegeloberfldche
optimiert Sicht

Eine Losung fiir durch Spray und Bohrstaub blinde

Mundspiegel hat die Schweizer Firma [-DENT SA aus Lau-

sanne entwickelt und produziert. Die Idee heiBt EverClear™ - ein
akkubetriebener, sterilisierbarer und selbstreinigender Mundspiegel,
derimmer klar und sauber bleibt. Das ermdglicht die Ausstattung des
EverClear™ mit einem Mikromotor, der mit 15.000 Umdrehungen in
der Minute die Spiegeloberfliche dreht und so Wasser, Schmutz,
Speichel und Blut wegschleudert. Der Mundspiegel ist dabei ultra-
leicht und handlich. Das Instrument ermdglicht erstmals ununter-
brochenes Praparieren, auch unter ungiinstigsten Bedingungen. Die

Schlafmedizin:

Individuelle Schnarcherschienen

aﬁ\{\ _

eine deutliche Zeitersparnis, erhéhte Pro-
duktivitdt - und einfach mehr SpaB bei
der Arbeit! EverClear™ begleitet sinnvoll
jedes Prdparationsset, das mit Kiihlspray
eingesetzt wird. Er entspricht selbstver-
standlich den Hygieneanforderungen und kann,

mit Ausnahme des Akkus, voll sterilisiert werden.

'[m] [m]EEE]

: [a]

I-DENT Vertrieb Goldstein
Tel.: 089 79367177 + info@ident-dental.de

u Video
EverClear™ Mundspiegel

E'."

W Infos zum Unternehmen

eine Vielzahl an Folgeproblemen wie bei-
spielsweise Kieferfehlstellungen generiert
werden. Deshalb sollten Zahnmediziner

ihre Patienten aktiv aufklaren. Nicht nur

78 zwp 12/2014

werden - ganz ohne Nebenwirkungen oder
sprachliche Einschrankungen. Doch auch
wenn die passende Ldsung fiir das
Schnarchproblem gefunden scheint, lauern
noch einige Fallstricke: Oftmals schlagt

beim Schienenkauf Ubertriebene Spar-

samkeit die Vernunft. Schienen, die

zuhause mithilfe von heiBem Wasser

liber Risiken einer ,boil and bite"-Schiene,
sondern auch ganz allgemein dariiber,
dass Schnarchprobleme ohne Operation,
storende Schlafmasken oder Medikamente
mit professionell angepassten Protrusions-
schienen wie DocSnoreNix® sehr gut zu be-
handeln sind. Am einfachsten funktioniert
das mit kostenlosen Wartezimmer-Flyern.

Langepasst” werden, sind zwar in

Hausmitteln, Pflastern,

Verglichen mit

Sprays und Co. sind Schnarcherschienen in-
zwischen ein bewdhrtes und anerkanntes
Produkt, um den Rachenraum wahrend des
Schlafs zu entlasten. Schnarchgerdusche
konnen so um bis zu 100 Prozent reduziert

Praxishygiene:

allein die zahnarztliche Eignungs-
prifung fiir die Therapie und die
professionelle Zahnabformung ga-
rantieren, dass aus der Losung des
einen Problems (Schnarchen) nicht

der Anschaffung glinstig. Jedoch

(=

Dreve Dentamid GmbH
Tel.: 02303 8807-40
www.docsnorenix.de

[=]
[=]

Infos zum Unternehmen

Desinfektionsmittel mit breitem Wirkungsspetrum

Das umfassende SAFELINE-Desinfektionsmittelsortiment ist auf die
Hygieneanforderungen moderner Zahnarztpraxen abgestimmt. Be-
reits bei der Entwicklung der Rezepturen stehen breite Wirkungs-
spektren, geringstmdgliche Wirkstoffkonzentrationen, umfas-
sende Materialvertraglichkeit sowie hohe Anwenderfreund-
lichkeit im Fokus. Gutachterlich bestatigte Wirk-

samkeiten in Verbindung mit der VAH-Listung

aller SAFELINE-Desinfektionsprodukte bieten

neben einer rechtskonformen Kennzeichnung

Sara Sare

e

optimale Sicherheit fiir Anwender und Patien-
ten. Klassische Desinfektionsprodukte zur Auf-
bereitung von dentalmedizinischem Instrumen-
tarium, medizinischen Gerédtschaften oder Ober-

Buick Dm Lo

flachen werden ergdnzt durch Spezialprodukte zur Reinigung und
Desinfektion von Dentaleinheiten, Absauganlagen sowie Abform-
materialien. Dem hohen Stellenwert des Personalschutzes entspre-
chend, beinhaltet die SAFELINE Desinfektionslinie auBerdem
hochwertige Handedesinfektionsmittel. Abgerundet
wird der Anwendungsbereich ,personliche Hande-
hygiene” durch eine hochwertige medizinische
Waschlotion.Neuim Sortimentsind die,, SAFELINE
Quick Des Wipes" zur schnellen Desinfektion von

Sang] vy

Medizinprodukten und kleinen Oberflachen.

! e €D

RUNDAS GmbH
Tel.: 02064 6259550 - www.rundas.de

Diese Beitrdge basieren auf den Angaben der Hersteller und spiegeln nicht immer die Meinung der Redaktion wider.



Adhasivtechnik:

Befestigungszement mit dem Plus

Der neue PANAVIA™ SA Cement Plus kann
bei Raumtemperatur (unter 25 °C) gelagert
werden und vereinfacht so die Aufbe-
wahrung. Aber auch die Handhabung hat
sich im Vergleich zu seinem Vorgdnger
PANAVIA™ SA CEMENT wesentlich verbes-
sert, die Ausbringung des Materials kann
schon mit wenig Druck vorgenommen
werden. Die Uberschussentfernung ist wie
bereits beim Vorgdnger spiirbar einfach.

Praxisversorgung:

Die um die Farbe Transluzent erweiterte
Farbpalette bietet jetzt noch dsthetischere
Ergebnisse mit PANAVIA™ SA Cement Plus.
Aber auch in seiner erhdhten Haftkraft
findet das Plus im Namen seine Berech-
tigung. Dank dieser Verbesserungen ist der
Zement jetzt noch starker, einfacher und
asthetischer.

Aufgrund der in PANAVIA™ SA Cement Plus
enthaltenen MDP-Monomer und Dual-

Zahnmedizin

Cure-Technologie von Kuraray Noritake
Dental erreicht der Zahnarzt ganz einfach
dauerhafte Ergebnisse.

[=] 2 [=]

[=] =

Kuraray Europe GmbH
Tel.: 069 30535835
www.kuraray-dental.eu

Infos zum Unternehmen

Neues Saugsystem ist energiesparendes Leichtgewicht

Vor gut fiinfzig Jahren eroffneten die Saug-
systeme von Diirr Dental neue Maglichkei-
ten zur ergonomischen Behandlung. Seither

optimierte das Unternehmen seine Techno-
logie kontinuierlich. Dies zeigt sich in einem
Innovationssprung einer besonders effizien-
ten Generation dentaler Saugsysteme. Sie
sind leiser, kleiner, leichter, senken den
Energiebedarf um bis zu 50 Prozent* und
tragen den Namen Tyscor.

In der heutigen Zeit spielt die Energie-
effizienz eine immer gréBere Rolle. Genau
darauf zielt der aktuelle technologische
Sprung ab. Die Tyscor-Saugmaschinen mit
Radialtechnologie zeichnen sich nicht nur
durch die von Diirr Dental-Produkten be-
kannte Zuverldssigkeit aus, sondern sind
durch die Software Tyscor Pulse zudem
netzwerkfahig. Vor allem jedoch spart der
Betreiber dank einer bedarfsgerechten

Steuerung des Vakuums bis zu 50 Prozent*
Energie und damit Kosten.

* gemessen durch das Fraunhofer Institut
07/2014

EIRiE ERE
m!__ ?@ .IEEE .

Infos zum Unternehmen  Tyscor VS 2: Die neue
Saugsystem-Generation

DURR DENTAL AG
Tel.: 07142 705-0
www.duerrdental.com

ANZEIGE

Gemeinschaftspraxis
Dr.Jochen Frank Msc.
Implantologie

und Dr.Andreas Pflumm,
Aindling

Innovation

Organisation und Prazision -
das iberzeugt uns tdglich!

ProLab passt!

PRO

LAB

Implantat-Prothetik

www.prolabpasst.de
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Software:

Digitale
Terminplanung
leicht gemacht

Die Nachfrage nach einem elektronischen
Terminplaner fiir die moderne Dentalpraxis
wird immer stérker. Aus diesem Grund agiert
der neue, ab sofort lieferbare Terminplaner
von BEYCODENT &duBerst schnell im Praxis-
netz. Durch die SQL-Datenbank wird eine
sofortige Anzeige jeder Termineingabe auf

allen Bildschirmen mdglich. Eine multifunk-

tionale Ausstattung mit Wartezimmerlisten,
Recall-Funktionen, Listen fiir die Offline-
Arbeitsvorbereitung, Urlaubsplanung usw.
lassen aus dem Terminplaner einen Termin-
manager werden. GroBe Praxisteams mit
anspruchsvoller Arbeitszeitplanung der ein-
zelnen Behandler wissen dies zu schatzen:
Alle Zimmer und Behandlungsarten lassen
sich komfortabel mit dem TopTimer steuern.
Selbstverstandlich ist dabei die logische
Priifung aller Termine und Terminverkniip-
fungen. TopTimer arbeitet mit einem SQL-
Datenbankserver und ist von einem etwai-
gen Abrechnungsprogramm vollkommen
unabhingig.

Die Ubersicht und die leichte ergonomische
Bedienung sind beim Gesamtkonzept der
Software stets gegenwdrtig, immerhin pro-
fitieren die Nutzer von der jahrelangen Er-
fahrung der BEYCODENT-Softwareentwick-
lung und Erfahrung mit der Terminplanung.
Anwenderpraxen mit der Version 4.0 steht
ein Upgrade zur Verfligung. Der TopTimer
ist als Testversion kostenfrei auf CD er-
haltlich.

BEYCODENT Beyer + Co. GmbH

Tel.: 02744 920830
www.beycodent-toptimer.de

Herstellerinformationen

Sulkuspréparation:
FlieBfdhige
Retraktionspaste

AccessFLO von Centrix ist eine flieB-
fahigere, auf Kaolin-Tonerde basie-
rende gingivale Retraktionspaste
in praktischen Einheitsdosisauf-
satzen, die das Gewebe chemisch
und mechanisch retrahiert. Das Material
wird subgingival oder um den Zahn herum
appliziert und verbleibt dort fiir zwei Mi-
nuten. Fiir eine starkere Retraktion kann
man Centrix GingiCaps-Kompressionskap-
pen verwenden, die die Paste in den Sulkus
driicken. Die adstringierende, hamostati-

aMMP-8-Studie:

sche Wirkung des Alumini-
umchlorids sowie die Kaolin-Ton-
erde kontrollieren die Blutung und das
Aussickern von Fliissigkeiten. Nach der
Anwendung wird die Paste einfach aus-
gespiilt und an der Luft getrocknet, es
bleibt ein ,offener” Sulkus mit klar defi-
niertem Rand, bereit fiir die Abformung.

Centrix, Inc.
Tel.: 0221 5309780
www.centrixdental.de

Schutz vor Implantatverlust durch
didtetische Behandlung von Parodontitis

Itis-Protect wurde als ergidnzende bilan-
zierte Didt zur Behandlung von Parodontitis
aus der Praxis entwickelt. Heute wird Paro-
dontitis verstarkt als inflammatorische All-
gemeinerkrankung verstanden, die mit sys-
temischen Erkrankungen wie Rheuma oder
Herzinfarkt einhergeht. Hier setzt Itis-
Protect an, indem es das Immun-
system durch eine Kombination
aus Darmsanierung, erweitert
durch wichtige Vitamine, un-
gesattigte Fettsduren und Spu-
renelemente, effektiv starkt.

Die Studie wurde durchgefiihrt
an einem Patientenkollektiv mit
chronisch aggressiver, therapie-
refraktarer Parodontitis, mindestens
zwei Jahre Recall und persistierend
aMMP-8-Werte >20 ng/ml Eluat. Bei
50 Prozent der Patienten konnten die
aMMP-8-Werte binnen zwolf Wochen,
bei insgesamt 60 Prozent innerhalb von
16 Wochen normalisiert werden, das heif3t
in den als gesund eingestuften Bereich
ohne weitere Operation und Antibiose
therapiert werden. Selbst die verbleiben-
den 40 Prozent hatten eine Reduktion ihrer
Entziindungsaktivitat. Die inflammatori-
sche Regression korreliert signifikant mit
dem aMMP-8 im Sulkusfluid als MaB fiir
kollagenolytischen Gewebeabbau.

2013 wurde die aMMP-8-Studie in Diissel-
dorf von der Gesundheitsministerin mit
dem CAM-Award ausgezeichnet. hypo-A
hat Anfang 2014 das Therapiekonzept neu
konfektioniert. Die Praparate

liegen nun als

IO
verblisterte Kombina- % -
tionen in standardisierten “vg‘
Umverpackungen vor. Die abge-
zahlten Kapselmengen der jeweils
vier Prdparate pro Therapieschritt sind
exakt auf 28 Tage abgestimmt und deren
Anwendung durch die neue Konfektionie-
rung stark vereinfacht. Abgerundet wird
das innovative Konzept durch eine zwdlf-
seitige Parodontitisinformation, die per Fax
oder Mail angefordert werden kann.
hypo-A GmbH

Tel.: 0451 3072121

www.hypo-a.de

Diese Beitrdge basieren auf den Angaben der Hersteller und spiegeln nicht immer die Meinung der Redaktion wider.
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* Sirona ist ein eingetragenes Warenzeichen der Sirona Dental Systems GmbH, Deutschland

Infos zum Unternehmen

ACTEON Germany GmbH

Multifunktionsspritze:

Neuer Lichtadapter
und Oko-Ansatz

Hygiene und wirksamer Schutz vor Kreuz-
infektionen: Die Riskontrol-Einwegansatze
von Pierre Rolland (Acteon Group) sind ein
bewahrtes Hygienehilfsmittel in der zahn-
medizinischen Praxis. Sie sind biegsam und
flexibel, sodass selbst schwer zugangliche
Areale erreicht werden konnen; zudem sind
der Luft-/Wasseraustritt prazise getrennt
und durch das neuartige Befestigungssys-
tem vor versehentlichem Abspringen ge-

schiitzt.

Die Riskontrol-Einwegansdtze gibt es in
verschiedenen Varianten: CLASSIC (nicht-
steril), ART (duftend), TOTAL PROTECT (mit
Schutzhiille fiir die gesamte Spritze) und
STERILE (steril). Nun bringt Pierre Rolland
eine weitere Variante auf den Markt:
Riskontrol ECOLOGIC ist frei von Farb-
und Konservierungsstoffen und kann daher
auch bei Allergikern eingesetzt werden.
Die Ansatze setzen bei der Entsorgung kei-
nerlei Giftstoffe frei und sind vollstdndig
biologisch abbaubar.

Riskontrol kann einfach mit dem Adapter
auf den gebrauchlichsten Multifunktions-
spritzen verwendet werden. Durch die inte-
grierte Glasfaser in dem neuen Adapter
LSirona* L" kann Riskontrol nun auch an die
Multifunktionsspritze mit Licht von Sirona
angeschlossen werden, ohne auf das ge-
wohnte Licht zu verzichten.

ACTEON Germany GmbH

Tel.: 02104 956510
www.de.acteongroup.com

Diese Beitrage basieren auf den Angaben der Hersteller und spiegeln nicht immer die Meinung der Redaktion wider.

Herstellerinformationen

Wasserhygiene — RKI-konform:

Zahnmedizin

Zentrales Wasserentkeimungssystem

Das zentrale Wasserentkeimungssystem
CleanWater der Fa. DWT vereint alle Funk-
tionen eines vollstéandigen
Wasserhygiene-Konzepts.
Angepasst an die speziellen
Anforderungen der Zahn-
medizin setzt es die Tech-
nologie der elektrolyti-
schen Spaltung geldster
Salze (anodische Oxida-
tion) ein, um mehrere Den-
taleinheiten gleichzeitig mit
entkeimtem Wasser zu versorgen. Das Sys-
tem arbeitet vollig automatisch und ohne
Zugabe von Chemikalien. Die freigesetzten

Biozide bekdmpfen Mikroorganismen und

Liebold/Raff/Wissing

Asgard-Verlag Dr. Werner Hippe GmbH, Sankt Augustin

Biofilm in der gesamten Leitung bis zu den
Instrumenten. Das spart Unterhaltskosten
und Zeit, und erhoht gleichzeitig
die Betriebssicherheit. Re-
gelmaBig wird allein mit
CleanWater der Keimzahl-
Grenzwert des RKI dauer-
haft unterschritten. Die
gemaB Trinkwasserverord-
nung gesetzlich vorge-
schriebene freie Fallstre-
cke ist im System bereits integriert.
Dental Water Technology
GmbH & Co. KG
Tel.: 06031 6870256
www.dwt-gmbh.com

ANZEIGE

Liebold [ Raff [ Wissing B E M A + G 0 Z

Kompetenz
setzt sich durch!

DER Kommentar
zu BEMA und GOz

Bewahrt und anerkannt in Praxen,
bei KZVen, Kammern, Kassen und
in der Rechtsprechung.

www.bema-goz.de
Jetzt 10 Tage kostenlos online testen!

s Kommentar
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Herstellerinformationen

EMS Electro Medical Systems GmbH
Infos zum Unternehmen E E
1 -

Zwei neue Partner f(r die Prophylaxepraxis

Mit zwei austauschbaren Handstlicken und einer speziellen
Pulverkammer fiir den Einsatz von feinen und ultrafeinen Pul-
vern ist das Air-Flow handy 3.0 Perio ein zuverlassiger Partner fiir
alle sub- und supragingivalen Anwendungen. Fiir die sichere und
sanfte Biofilmentfernung in tiefen Taschen kommt die bewéahrte

Perio-Flow Diise zum Einsatz. Mit dem Handstiick Air-Flow Plus rei-
nigt die Perio-Version einfach und schnell die subgingivalen Rand-
bereiche und erleichtert den Ubergang zu supragingival. Um die
Potenziale des neuen handy 3.0 Perio hundertprozentig nutzen zu
kénnen, bietet EMS mit seinem Pulver Plus auch gleich das passende

Pulver fiir die sub- und supragingivalen Anwendungen. Die abge-
stimmte Kombination aus Gerdt und Pulver ist fiir den Zahnarzt eine
empfehlenswerte Losung fiir das gesamte Behandlungsspektrum -
bei absoluter Sicherheit der Behandlung. Das zweite neue Gerdt,
das Air-Flow handy 3.0, ist der Spezialist fiir die konventionelle
Prophylaxe. Mit traditionellen grobkdrnigen Pulvern zeigt es sich
pradestiniert fiir alle supragingivalen Anwendungen wie die Ent-
fernung von Plaque und Verfarbungen oder fiir das Polieren.
EMS Electro Medical Systems GmbH

Tel.: 089 427161-0 - www.ems-dent.com

| mvistom

Praxishygiene:

Reinigung zahnérztlicher Absauganlagen

= | wéchentlichen
T | Wechsel!

Zahnérztliche Absauganlagen miissen sto-
rungsfrei und oftmals unter Hochstleistung
arbeiten. Ist dies nicht der Fall, so liegen zu-
meist Saugstoérungen vor. Hauptgrund dafiir
sind Schmutzablagerungen in der Absaug-
anlage. Dies ist ein Anzeichen dafiir, dass die

betroffene Absaug- bzw. Abscheideanlage
liberhaupt nicht oder mit nicht ausreichen-
den Reinigern gepflegt wurde. Irrtlimlicher-
weise gelangen oft auch nur Desinfektions-
mittel zum Einsatz, die kaum oder gar keine
Reinigungskraft besitzen. Das deutsche
Unternehmen BEVISTON hat sich dieser
Problematik gezielt gestellt und aufgrund
jahrelanger Erfahrung mit den Produkten
Bevisto W1 und Bevisto W2 eine gute, wirk-
same und preiswerte Losung fiir Zahnarzt-
praxen gefunden. Durch die Entwicklung
von Bevisto W1 und Bevisto W2 ist es unter
Beriicksichtigung der effektiv hohen Rei-
nigungskraft bei gleichzeitiger Material-
vertraglichkeit nun méglich, die Flussleis-
tung in Absauganlagen von Zahnarztpraxen

dauerhaft aufrechtzuerhalten. Bakterien und
Pilze benétigen zum Uberleben einen spezi-
fischen pH-Bereich. Dabei muss zwischen
saure- und basentoleranten Mikroorganis-
men unterschieden werden.

Durch die
stattfindende Reinigung (eine Woche lang
Bevisto W1, eine Woche lang Bevisto W2
usw.), also mit dem pH-sauren Bevisto W1

im wochentlichen Wechsel

und dem pH-alkalischen Bevisto W2,
ergeben sich starke pH-Schwankungen
und damit eine enorme Reinigungswirkung.
Schmutzablagerungen werden durch dieses
Wechselspiel mit den pH-Bereichen sicher
entfernt. Die hohe Materialvertraglichkeit
und die wirtschaftliche sowie umwelt-
schonende Dosierung zeichnen die Quali-
tat dieser beiden Produkte aus.
BEVISTON GmbH

Tel.: 04741 18198-30
www.beviston.com

Thermodesinfektion:

Vernetzte Aufbereitung
im Kompaktformat

Mit dem HYDRIM c61wd G4 bietet SciCan
einen kompakten, internetfahigen Ther-
modesinfektor, der einfach und zugleich
sicher in der Anwendung ist. Der neue
Thermodesinfektor ist aus robustem
Edelstahl gefertigt. Trotz seiner ge-
ringen GroBe bietet der HYDRIM
c61wd G4 eine gerdumige Waschkammer. Eine Besonderheit des
Thermodesinfektors sind die innovativen, interaktiven Maglichkei-
ten der G4-Technologie von SciCan. Uber den Farb-Touchscreen ist
die Bedienung des Gerates besonders einfach und tibersichtlich. Der
HYDRIM kann iiber einen integrierten Ethernet-Port direkt mit dem
Praxisnetzwerk verbunden werden. Online haben Benutzer Zugang zu

82 zwp 12/2014

dem Webportal des Gerates, auf dem aktuelle Zyklusinformationen
mitverfolgt und vergangene Zyklusdaten aus der gesamten Lebens-
dauer des Gerdtes eingesehen werden kdnnen. Zur Optimierung der
Praxisabldufe kann der HYDRIM auBerdem darauf
konfiguriert werden, per E-Mail Fehlermeldungen di-
rekt an Praxismitarbeiter oder Servicetechniker zu
tibermitteln. Auch das Ersetzen der patentierten Rei-
nigungslosung ist sehr leicht, denn die Softpackung
mit der Fliissigkeit wird nur platzsparend seitlich im
Gerdt eingesetzt. Zwei Wascharme mit eingebauten
Rotationssensoren garantieren ein kontrolliertes Ver-
fahren mit einem validierbaren Reinigungsergebnis. Mit
verschiedenen Reinigungs- und Desinfektionsprogram-
men kdnneneinegriindliche Reinigung sowie eine thermische
Desinfektion bei 93°C erfolgen. Der HYDRIM c61wd G4 ist konform
zu den grundlegenden Anforderungen der EU-Richtlinie 93/42 und
den internationalen Standards 1SO 15883-1/-2.
SciCan GmbH
Tel.: 07561 98343-0 - www.scican.com

Diese Beitrdge basieren auf den Angaben der Hersteller und spiegeln nicht immer die Meinung der Redaktion wider.
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Ergonomie —mehr als ein
gesunder Ricken!

| Jens-Christian Katzschner

Woran denken Sie, wenn Sie ,Ergonomie” horen? An langweilige Pflichtvorlesungen mit Win-
kelmaBen im 1. Semester oder an Ergonomen, die spater das Ergebnis Ihrer Arbeit storen und
untereinander immer um das beste und richtige Konzept ringen? An ergonomisch deklarierte
dentale Ausriistung vom Scaler bis zur Dentaleinheit oder doch an Ihre tagliche Praxis? Warum
ist das so? Natiirlich interessiert uns als Student vorrangig das Bestehen unserer Ausbildung.
Wir konzentrieren uns vom ersten Tag auf das Ergebnis. Wir geben alles fiir den Patienten, ohne
an unsere Belastung zu denken. Das kann daran liegen, dass uns das Wissen uber die daraus
resultierende Konsequenz fehlt. Andererseits liegt ein hohes Adaptationspotenzial vor und dau-
erhafte Belastungen summieren sich nur ganz langsam zu Schadigungen. Diese treten eben
erst nach einigen Berufsjahren in Erscheinung. Dann kommt die schmerzhafte Erinnerung an

die ,Ergonomie”. So assoziieren wir den Zusammenhang Riicken - Gesund - Ergonomie.

as ist Ergonomie? Ergo-
nomie ist die Wissenschaft
von den Leistungsmdg-

lichkeiten des arbeitenden Menschen
sowie der besten wechselseitigen An-
passung zwischen dem Menschen und
seinen Arbeitsbedingungen - soweit
die Definition.

Was bedeutet Ergonomie in der

gelebten taglichen Umsetzung?

Wie kann das Praxisteam Arbeitspro-
zesse systematisch und zielorientiert
gestalten, um mdglichst physiologisch
und belastungsarm ein gutes Behand-
lungsergebnis zu erreichen? Betrach-
ten wir dies einmal, losgeldst von der
Vielzahl der Praxisprozesse, am Bei-
spiel der Prazisionsabformung, einem
der schwierigsten und sensibelsten
Momente bei der Fertigung von Zahn-
ersatz. Hierbei stellt sich die Weiche
fiir die spatere Passung der Versorgung.
Das Ziel fiir das Praxisteam und das
Dentallabor ist eine ideale Darstellung

der Mundsituation, um Fehlpassungen
und Wiederholungen zu vermeiden.
Fiir den Patienten ist die Abformung
eine belastungsreiche, anstrengende
und unkomfortable Sitzung. Die be-
schliffenen Zdhne miissen anasthesiert
werden und selbst in Zeiten beginnen-
der digitaler intraoraler Abformung ist
ein funktionierendes Sulcusmanage-
ment immer noch unerldsslich. Ganz zu
schweigen vom Gefiihl des Patienten,
auf das Abbinden von elastischen Mas-
sen im Mund zu warten und groBe Ab-
formtrdger an Gaumen und Zunge zu
spiiren. Ublicherweise braucht man ge-
rade bei der Abformung eine perfekte
Assistenz, miissen doch mehrere pa-
tientenseitige Tatigkeiten zeitnah und
auch aufgrund des chemisch vorgege-
benen Abbindeverhaltens punktgenau
verkniipft werden. Es ist Illusion, dies
mit nur einer Person bewerkstelligen
zu kdonnen. ldealerweise ist jetzt min-
destens eine Assistenz oder sind sogar
zwei zur Stelle.

Abb. 1 und 2: Die Verwendung verschiedener Behandlungsinstrumente hat Einfluss auf Sitzposition und Haltung.
Hier die physiologische (oben) und unphysiologische Haltung (unten) beim Umspritzen des Sulkus.
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Die ,all inclusive” Variante fiir die Therapie mit Plasma:

DZONYTRON

Bewahrt: 0ZONYTRON-XP/0Z das Multitalent, bietet die Be-
handlung mit den Plasma-Elektroden und CAP (cold-atmospheric-
plasmal) fiir Aphthen, Herpes, Karies, Zunge efc., die Beflutung

mit CAP (iber eine Diise (Handstlick mit aufgesetzter Kapillare)

fiir Zahnfleischtaschen, Wurzelkanéle. Es bietet die Full-Mouth-
Disinfection mit CAP (iber einen doppelseitigen Mund-Applikator
(FMT) zur Keimeliminierung aller 32 Parodontien und Zéhne in
wenigen Minuten. Und das XP/0Z bietet dartiber hinaus mit COP
(cold-oxygen-plasma) biologisches In-Bleaching eines de-vitalen
Zahnes uber den Wurzelkanal sowie BIO-Bleaching aller 32 Zahne
unter der Schutzatmosphére des weichen Mund- App//kators FM7;/
ohne Zusatze ohne Personalbindung, vol/automat/sch

’,Loffel m den Mund, einschalten, das war gp”

Die preiswerte Variante fiir die
Full-Mouth-Disinfection mit Plasma :

OZONYTRON

Bewihrt durch Erfahrungen mit dem
Multitalent 0ZONYTRON-XP/0Z, biologisch mit @) @ s%g?%;rmw
reinem Sauerstoff, leistungsstark, blutstillend, ST -
keimeliminierend in Sekunden, effektiv,
erfolgreich, nachhaltig, zuverléssig,
vollautomatisch, einfach im handling,
preiswert.

0-A-ZWP-9-2013

OZONYTRON X ab 67,23¢ | = ‘ ~ 0zonytron® ist eine Produktmarke von:
b 116’ 43 €* : is a product brand of:
a H

o a1a9Ese JMIOInternatlonaI
- “ab 149,63 ¢ OZONYTRON:

®
-XP/OZ ab 261,15 €* .f MIO International Ozonytron® GmbH - Maximilianstr. 2 - D-80539 Miinchen
Tel.: +49(0)89 / 24 20 91 89-0 - +49(0)89 / 24 20 91 89-9 - info@ozonytron.com

*Vertragsmodel Vollamortisation 54 Monate Laufzeit, Preise zzgl. MwSt.

Auf Wunsch, Zahlungsbeginn 3 Monate nach der Gerateauslieferung. www.ozonytron.de



VERARBEITUNGSZEIT

Maximalzeitspanne

MISCHZEIT

Minimalzeit

Abb. 3: Abformmaterialien haben
ein festes Zeitverhalten.

ABBINDZEIT

Minimalzeitspanne

ZEITSPANNE

Abb. 4: Mogliche
Positionen des Teams
wdhrend der Behandlung.
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Was bendtigt man fiir eine perfekte
Abformung?

Auswahl der Abformmaterialien

Eine sinnvolle Lagerung der Abform-
mittel ist von immensem Nutzen. Dies
bezieht sich nicht nur auf die richtige
Lagertemperatur von 23°C, sondern
speziell auf die logische prozessabge-
stimmte systematische Lagerung. Wir
verwenden in der Praxis dafiir Abform-
Roll-Cart-Systeme, in deren bewegli-
chen ,Schubladen” eine abformspezifi-
sche Auswahl an Materialien enthalten
ist.

Das bedeutet, alle Abformmaterialien,
die man zum Beispiel fiir eine Abform-
aufgabe bendétigt, befinden sich an
diesem Ort. Es gibt eine definierte
Traystruktur, die selbstverstandlich im
Praxis-QM hinterlegt ist.

Eine Visualisierung dieser Struktur mit
der Dokumentation, welche Kartusche
welchen Ansatz und Ausdriicker bend-
tigt und wie lange das Material abbin-
det, existiert auf Papier und als iPad-
Version.

Heutzutage gehdren auch Maschinen-
mixer zum selbstverstandlichen Stan-
dard. Sie ermdglichen ein reproduzier-
bares Mischverhalten und damit eine
standardisierte Verarbeitungszeit, denn

Abb. 5: Ergonomische Sitz-
haltung mit ausbalancierter,
gestreckter Wirbelscule.

Abformmaterialien haben ein festes
Zeitverhalten (Abb. 3).

Ein sinnvolles raumliches Positionieren
ist unerlasslich, um Mischzeiten exakt
einzuhalten und Arbeitswege auf ein
Minimum zu begrenzen.

Die Dentaleinheit und die Schrankzeile
stellen ein limitierendes Kriterium fiir
die Positionierbarkeit des Teams dar.
Es besteht im Uhrzeigerprinzip eine
Variabilitdt der Zusammenarbeit von
der Position 9.00 bis 3.00 Uhr (Abb. 4).

Zeitmanagement

Wie bereits erwdhnt, haben Abform-

materialien ein festes Zeitverhalten.

Die Nichteinhaltung flihrt zu schlech-

ten Arbeitsergebnissen. Was passiert,

wenn ein fast abgebundenes Silikon

in einem Zahnsulkus mit einem noch

nicht abgebundenen Silikon in einem

Abformtriger interagiert?

Zusatzlich zu diesen materialtechni-

schen Vorgaben miissen drei arbeits-

technische Zeitlinien miteinander ko-

ordiniert werden:

1. Entfernung der Faden und das Ver-
meiden von Blutungen

2. Befiillen des idealerweise individua-
lisierten Abformtragers

3. Umspritzen des Sulkus

Dabei kommt es wieder zu einer Inter-
aktion zwischen Arbeitsaufgabe und
Ausriistungsdesign. Taglich verwen-
dete Instrumente, wie der bekannte Sili-
konausdriicker, zwingen den Benutzer,
eine unphysiologische Haltung ein-
zunehmen. Diese Handhaltung birgt
hohes Schadigungspotenzial und fiihrt
zum Karpaltunnelsyndrom. Es tritt
nicht als akutes traumatisches Ge-
schehen in Erscheinung, sondern du-
Bert sich als langfristige Folge einer
schrittweisen Uberlastung. Sehr klar
zeigt sich hier die Interaktion zwischen
Ausriistung und Arbeitsaufgabe. Jetzt
trennt sich die Spreu vom Weizen: Was
ist wirklich nutzbringend? Selbst neue
und innovative Produkte, wie manche
digitalen intraoralen Scanner, beriick-
sichtigen nur wenig den mdglicher-
weise schddigenden Einfluss durch
ungiinstige Hand- oder Kérperhaltung.

Position und Arbeitshaltung

Aus ergonomischer Sicht gibt es eine
klare Definition flir eine gesunde Ar-
beitshaltung: Aufrecht mit ausba-
lancierter Wirbelsdule, keine Rotation,
Torsion oder Neigung der Wirbelsdule
(Abb. 5). Fiir den Patienten ist es sicher
komfortabel, halbsitzend das Gesche-

1s-Christian Katzschner/ OEMUS M



hen zu verfolgen und nicht das Gefiihl
zu haben, dass leicht flieBende Abform-
massen seine Uvula umspiilen werden.
Diese Position des Patienten behindert
aber eine ideale Sicht fiir Fadenlegung,
Fadenentfernung und eventuelle Blut-
stillung, ganz zu schweigen von der
perfekten Platzierung der Abformma-
terialien.

Wie soll es mdglich sein, diese physio-
logische Arbeitshaltung bei einem sit-
zenden oder halbliegenden Patienten
beizubehalten? Die halbsitzende Posi-
tion des Patienten ist die Ursache fiir
extreme Belastungen des Teams.

Belastungsfreie physiologische Arbeit
bei einer Doppelmischabformung

Die Abformung des Patienten erfolgt in
liegender Position, das gilt gleichwohl
fiir Ober- und Unterkiefer, lediglich die
Neigung der Kopfstiitze wird verandert.
Damit ist sichergestellt, dass der Ab-
formende eine perfekte Korperhaltung
bei perfekter Sicht einnehmen kann.
Idealerweise ist eine 12-Uhr-Position
(hinter dem Kopf des Patienten) anzu-
streben. Sollte dies bautechnisch nicht
moglich sein, miissen 9- bis 11-Uhr-
Positionen herangezogen werden. Das
assistierende Team, bestehend aus
einer Assistenz flir Absaugung und
Abhaltung des Arbeitsfeldes, positio-
niert sich in 3-Uhr-Position und ein/e
zweite/r Mitarbeiter/-in sorgt fiir die
mobile zureichende Assistenz.

Durch stuhlseitiges Individualisieren
der Abformtrdger werden ein dorsaler
Verschluss und eine definierte Auflage
geschaffen, die nicht nur eine Komfort-
steigerung fiir den Patienten, sondern
auch eine immense Qualitdtssteige-
rung zur Folge haben.

Nach dem Entfernen der Faden werden
der Sulkus und der Mundraum trocken
gehalten. Die zweite Assistenz befiillt
den Abformtrdager. Bei halber Fiill-
menge gibt sie ein Signal, dass nun
der blutfreie Zahnsulcus umspritzt
werden kann. Beide Tatigkeiten, Befiil-
len des Abformtrdagers und Umsprit-
zung, enden zeitgleich. Weder im Ab-
formtrager noch im Mund hat der
Abbindeprozess begonnen. Jetzt wird
der Abformtrdger unter guter Sicht im
Patientenmund platziert. Die dorsale
Ddmmung verhindert ein WegflieBen
der Materialien in diese Richtung.

Praxis | Zahnmedizin

Der Abformtrager verbleibt bis zum
Aushdrten in dieser Position und wird
erst nach Ablauf der im Protokoll hin-
terlegten Abbindezeit entfernt.

Fazit

Die Beriicksichtigung ergonomischer
Erkenntnisse bei der Abformung fiihrt
zu standardisierten Prozessstrukturen
und damit zu einem besseren Behand-
lungsergebnis. Die Prazisionsabfor-
mung ist keine Solobehandlung. Sie
erfordert perfekte Teamarbeit. Durch
eine standardisierte Ablaufstruktur
erreicht man eine Verringerung der
Fehlerstreubreite. So lassen sich Wie-
derholungen und Misserfolge vermei-
den. Dies ist in der Konsequenz auch
weniger belastend flir den Patienten.
Fiir das Team kann das Belastungs-
potenzial durch liegende Lagerung des
Patienten bei der Abformung deutlich
reduziert werden. Eine sinnvolle pro-
tokollhafte Arbeitsvorbereitung und
Ausfiihrung fiihren zu kurzen Arbeits-
wegen und gutem Zeitmanagement.

Am Beispiel der Prazisionsabformung
wird sehr deutlich, was Ergonomie be-
inhaltet und vermag. Es geht um lhr
Praxispotenzial, lhre tdglichen Arbeits-
abldufe unter der Pramisse physio-
logisch, effizient und mit Freude zu
arbeiten. Dieses neue Ergonomiever-
standnis bringt unser Praxisleben in
Balance.

Fiir die Diskussion und Meinungen zu diesem
Thema wurde ein &ffentlicher Blog gegriindet:
www.zahnarzt-ergonomie-forum.de/blog
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Komposite je nach
Indikation wahlen

| Prof. Dr. Dipl.-Ing. Nicoleta llie

Die Anforderungen an Komposite sind in den letzten Jahrzehnten immer weiter gestiegen. Dabei
miissen unter anderem die Stabilit4t eines Materials und seine Asthetik dauerhaft gewahrleistet
sein — unter Aspekten der Werkstoffkunde sind dies eher antagonistische Eigenschaften eines
Materials. Deshalb ist es sinnvoll, mit Kompositen zu arbeiten, die hinsichtlich ihrer Material-
eigenschaften zwischen der Anwendung im Seitenzahnbereich und bei groBen Restaurationen
auf der einen sowie flir den Frontzahnbereich auf der anderen Seite unterscheiden. Das bedeutet
aber nicht die Negation flir Universalkomposite, deren Einsatz auch ihre Berechtigung findet,
wie Professor Ilie nachfolgend aufzeigt.

omposite haben sich in den
letzten Jahren hinsichtlich
ihrer Materialeigenschaften

stetig und erheblich verbessert, sodass
sie heute erfolgreich in der minimal-
invasiven direkten Restaurationsthera-
pie eingesetzt werden und in vielen
Landern Amalgam als Fillungswerk-
stoff verdrdngt haben. So zeigen kli-
nische Langzeitstudien (=10 + Jahre),
dass Komposite exzellente Restaura-
tionsmaterialien fiir kleine bis mittel-
groBe Defekte sind. Es wurden sogar
17- bzw. 22-Jahres-Studien publiziert,
die von 75- bzw. 64%igen Erfolgs-
raten berichten."2 Im Vergleich zum
Amalgam zeigten sich Studienergeb-
nissen zufolge® im Gegensatz zu frii-
heren Untersuchungen gleichwertige
oder sogar hohere Erfolgsquoten fiir
Komposite im Seitenzahnbereich, mit
der Einschrénkung, dass Patienten mit
hohem Kariesrisiko aus der Studie
ausgeschlossen wurden. Diese Unter-
schiede zwischen alteren und neueren
Studien hdngen mit Sicherheit auch
mit der Verbesserung der Polymeri-
sationsgerdte und der Sensibilisierung
der Zahnérzte fiir die Bedeutung der
materialgerechten Verarbeitung (Den-
tin- und Schmelzhaftung) und der aus-
reichenden Polymerisation der Kompo-
site zusammen.

Anforderungen an

moderne Komposite

Haufigste Ursachen fiir das Scheitern
von Kompositrestaurationen sind Se-
kundarkaries, Fraktur oder VerschleiB,
wobei Letzterer vermehrt bei Patienten
mit Bruxismus zu beobachten ist. Da
die Leistung von Kompositen bei Pra-
molaren besser als bei Molaren zu sein
scheint - im Gegensatz zu den obigen
Werten wird in groBeren Kavitaten z.B.
von Uberlebensraten von 73 Prozent®
und 70 Prozent* nach elf Jahren be-
richtet - und Frakturen hier als Haupt-
grund fiir das Versagen angegeben
werden, sind gute mechanische Eigen-
schaften eines Kompositmaterials nach
wie vor fiir den Langzeiterfolg einer
Restauration unabdingbar, insbeson-
dere im Seitenzahnbereich und fiir
groBe Restaurationen. Die wichtigs-
ten Anforderungen an Komposite als
Restaurationsmaterialien sind dem-
nach gute mechanische Eigenschaften
(insbesondere ein hoher Elastizitits-
modul), hohe Monomer-Umsatzraten,
eine geringe Schrumpfspannung und
gemaB dem Patientenwunsch an eine
moderne zahnfarbene Versorgung na-
tiirlich eine gute Asthetik. Dies sind
jedoch antagonistische Eigenschaften,
die in einem Material zu einem Opti-
mum ausbalanciert werden miissen.

Der Schwerpunkt sollte fiir den Seiten-
zahnbereich und groBe Restaurationen
auf die mechanischen Eigenschaften
gelegt werden, fiir den Frontzahnbe-
reich kann die Asthetik eine markan-
tere Rolle spielen. Wie eingangs er-
wahnt, darf dabei nicht vergessen
werden, dass gqute Materialeigen-
schaften und ein Langzeiterfolg nur
bei einer addquaten Polymerisation
der Komposite mdglich sind.

Differenzierung von Kompositen

in anterior und posterior sinnvoll

Die asthetischen Anforderungen an ein
modernes Komposit wurden in der
Vergangenheit entwicklungstechnisch
durch die Minimierung der Partikel-
groBe durchaus erreicht. Aus Sicht der
mechanischen Stabilitdt muss jedoch
berlicksichtigt werden, dass die Verklei-
nerung der Partikel sich meist negativ
auf die mechanischen Eigenschaften
auswirkte. Moderne Komposite sind so-
mit im Vergleich zu Materialien, die in
den 1970er- und 1980er-Jahren einge-
setzt wurden, deutlich schwacher und
weniger frakturresistent. Nicht zu ver-
gessen ist, dass die mikromechanischen
Eigenschaften wie Oberfldchenhirte
oder Indentierungsmodul der meisten
Kompositmaterialien zwar vergleichbar
mit denen des Dentins sind, jedoch
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deutlich geringer als die des mensch-
lichen Schmelzes ausfallen.

Als ausreichend fiir das Einsetzen eines
Komposits im kaulasttragenden Be-
reich wird laut I1SO 4049 eine Biege-
festigkeit = 80 MPa angestrebt. Diese
Anforderung wird von vielen Materia-
lien erfiillt, sogar von einigen flowable
Kompositen, was berechtigte Kritik an
der oben genannten Norm hervorruft.
Vielmehr muss hier der Elastizitats-
modul beriicksichtigt und seine mini-
male Grenze definiert werden. Auch ist
eine klare Differenzierung zwischen
Lanterioren” und ,posterioren” Kompo-
siten notwendig, da ein Universalkom-
posit nicht alle Anforderungen erfiillen
kann. Die Variabilitat der mechanischen
Eigenschaften ist ndmlich sogar inner-
halb einer Kompositkategorie so groB,

dass es nicht moglich ist, die Leistung
eines einzigen Materials von seiner
Zugehorigkeit zu einer Materialgruppe
abzuleiten. Ein Beispiel dazu: Aus einer
Datenbank, die ich in den letzten zwolf
Jahren aufgebaut habe und die der-
zeit liber 100 Komposite umfasst, geht
hervor, dass fiir die Klasse der Mikro-
hybrid-Komposite die Biegefestigkeit
zwischen 73,3MPa und 160,8 MPa
und der E-Modul zwischen 2,4 GPa
und 11,3 GPa variieren. Dies stellt eine
unglaublich groBe Bandbreite dar, und
es macht verstandlich, dass nicht all
diese Materialien sowohl im Seiten-
zahnbereich als auch im Frontzahn
einzusetzen sind, obwohl die meisten
als Universalkomposite ausgewiesen
werden. Vielmehr ist es erforderlich,
Kriterien festzulegen, die fir die Lang-

Abb. 1: Evaluierung der mechanischen
Eigenschaften von G-aenial Anterior fiir

die dreiverschiedenen Shades — JE (Junior),
AE (adult) und SE (Senior): G-eenial Anterior
JE weistim Vergleich zum Nanohybrid-Kom-
posit Kalore eine statistisch vergleichbare
Biegefestigkeit auf. Die Biegefestigkeit ist

fiir Kalore und G-zenial Anterior JE gering-
fiigig héher als fiir G-aenial Anterior AE

und G-anial Anterior SE.

Abb. 2: Der E-Modul von G-zenial Anterior
weist keine Unterschiede zwischen den drei
Varianten G-aenial Anterior JE, AE und SE auf,
die alle statistisch signifikant geringer sind
als die fiir Kalore gemessenen Werte.

lebigkeit einer Restauration notwendig
sind, um die Materialauswah!l daran
anzupassen.

Beispiel G-zenial

Aus den dargestellten Zusammenhan-
gen heraus ist es sinnvoll, die Material-
auswahl entsprechend den Anforde-
rungen und den GroBen, wie Lokali-
sationen der Kavititen, zu treffen. Die
Hersteller sind bei ihren Entwicklungs-
bemiihungen darauf eingegangen und
bieten wie z.B. GC mit seinen G-enial-
Produkten ein breites Spektrum an
Kompositmaterialien an. Hier wird
unter anderem folgerichtig zwischen
G-anial Anterior und Posterior unter-
schieden. Eine komplexe Evaluierung
der mechanischen Eigenschaften liegt
in unserer Datenbank fiir G-anial
Anterior flir die drei verschiedenen
Shades - JE (Junior), AE (adult) und
SE (Senior) - vor. Der Vergleich zum
Nanohybrid-Komposit Kalore (GC)
weist G-zenial Anterior JE eine sta-
tistisch vergleichbare Biegefestigkeit
(103,9 vs. 103,3 MPa) zu, die fiir beide
Materialien geringfligig hoher als fiir
G-anial Anterior AE (95,8 MPa) und
G-aenial Anterior SE (94,8 MPa) ist
(Abb. 1). Der E-Modul von G-znial
Anterior weist keine Unterschiede zwi-
schen den drei Varianten auf (3,6 bis
3,8 GPa), die alle statistisch signifikant
geringer sind als die fiir Kalore gemes-
senen Werte (4,9 GPa) (Abb. 2). Gleiches
gilt auch fiir die Vickersharte (56,9 bis
57,2 N/mm2 fiir G-zenial Anterior und
73N/mm2 fiir Kalore). Somit ist die
Bezeichnung ,anterior” fiir die klini-
sche Indikation wichtig, da hier der
Fokus auf die Asthetik gelegt wurde
und die Werte flir die mechanischen
Eigenschaften tendenziell geringer im
Vergleich zum Universalkomposit Ka-
lore einzustufen sind.



Das hochviskose, flieBfahige Mikro-
feinhybrid-Komposit Universal Flo aus
der G-znial-Reihe weist besondere
mechanische Eigenschaften innerhalb

der GC-Komposite auf: Die Drei-Punkt-
Biegefestigkeit (154,9 MPa) ist signi-
fikant hdher im Vergleich zu allen
anderen Kompositen der Firma GC, die

Anwenderbericht |

Abb. 1 und 2: Vorher-Nachher-Vergleich: Restauration
mit G-aenial Anterior im sichtbaren Frontzahnbereich
(Quelle: GC)

wir bislang evaluiert haben (Kalore,
G-aenial Anterior SE, G-aenial Anterior
AE, G-anial Anterior JE, Gradia Direct
Anterior, Gradia Direct X). Viele flowable
Komposite zeigen hohe Biegefestig-
keiten, da sie sehr flexibel sind, je-
doch gleichzeitig auch einen geringe-
ren Elastizitditsmodul, bedingt durch
den geringen anorganischen Fiillkdr-
peranteil. Dies ist bei G-aenial Universal
Flo nicht der Fall, da hierfiir der
E-Modul bei einem Wert von 5,2 GPa
mit dem von Kalore (Nanohybrid-Kom-
posit, GC, mit 5,0 GPa) praktisch gleich-
zusetzen ist und beide Materialien da-
mit einen signifikant héheren E-Modul
als die restlichen oben erwahnten Ma-
terialien (3,4 bis 3,9 GPa) aufweisen.
Anhnliche Tendenzen sind auch fiir die
mikromechanischen Eigenschaften -
Indentierungsmodul, Vickersharte und

Praxis | Zahnmedizin
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Abb. 3 und 4:Vorher-Nachher-Vergleich: Seitenzahn-
restauration mit G-aenial Posterior (Quelle: GC)

Kriechen - zu erkennen, was Riick-
schliisse auf eine dhnlich gute Stabili-
tat der beiden zuletzt erwdhnten Ma-
terialien erlaubt.

Abgesehen von den mechanischen Ei-
genschaften ist das FlieBverhalten einer
unpolymerisierten Kompositpaste fiir
die Formgebung und Verarbeitung von
groBter Bedeutung. Es wird zum einen
von der Temperatur beeinflusst, zum
anderen von stofflichen GréBen (Kon-
zentration, Form, GréBe und GréBen-
verteilung der Fiillkdrper, organische
Matrix, Wechselwirkungen zwischen
den Partikeln und Wechselwirkungen
zwischen den Partikeln und der orga-
nischen Matrix). Die FlieBfihigkeit
wird meist durch die Reduktion der
Fiillkérper verbessert, was sich aber
auch negativ auf die mechanischen Ei-
genschaften auswirkt. Im Allgemeinen
sind Komposite thixotrope Materialien;
das bedeutet, dass sie unter mecha-
nischer Beanspruchung diinnflissiger
werden, um nach beendigter Bean-
spruchung in die Ausgangsviskositét
zurlickzukehren. Dieses Verhalten be-
ruht auf Veranderungen der Struktur
der Monomerpaste unter Krafteinwir-
kung, sodass kleinere Wechselwirkun-
gen zwischen den Partikeln auftreten,
die sich nach der Einwirkung der
Scherkraft mehr oder weniger schnell
zurlickbilden. Gute mechanische Ei-
genschaften bei guten FlieBeigen-
schaften in einem Material zu errei-
chen, ist das Ziel bei der Herstel-
lung eines flowable Komposits.

Fiir den Praktiker l&sst sich damit
schon aus materialtechnischen Griin-
den die Anwendung von G-enial
Anterior und G-zenial Universal Flo zu
G-aenial Posterior sinnvoll abgrenzen:
die Anwendung von G-anial Posterior
ist zweifelsohne durch die hohere me-
chanische Stabilitdt eines posterioren
Komposits definiert und somit in der
Anwendung fiir Kavitdten im kau-
druckbelasteten Bereich oder fiir gré-
Bere Kavitdten vorgesehen. Da G-aenial
Universal Flo vergleichbare oder gar
tendenziell bessere mechanische Ei-
genschaften als G-aenial Anterior auf-
weist, ist eine Indikation der beiden
von den im zu versorgenden Gebiet

gewiinschten dsthetischen Eigenschaf-
ten und Schrumpfungsverhalten ab-
hangig.

Klinische Bedeutung von

flieBfahigen Kompositen

Das gute AnflieBverhalten von flieBfa-
higen Kompositen besonders im appro-
ximalen Bereich oder schwer zugangli-
chen Bereichen spricht ihnen ihre Eig-
nung als Liner unter normalviskésen
Kompositen zu. Man geht hier von
dem Prinzip aus, dass ein flexibleres
Material lokale Spannungskonzen-
trationen partiell puffern kénne. Diese
entstehen entweder bei der Polyme-
risation des Komposits oder durch
thermisch-mechanische Belastung der
auspolymerisierten Restauration. Es
wurde bislang oft gezeigt, dass das
Einsetzen von flowable Kompositen
den Randschluss einer Kompositres-
tauration verbessert und das Micro-
leakage vermindert. Die Rolle eines
flowable Komposite als Stress Breaker
wird jedoch von vielen Praktikern kon-
trovers diskutiert. Die Indikationen fiir
flieBfahige Komposite, neben deren
Rolle als Liner, liegen in der Versor-
gung kleiner Klasse V-Kavitaten, klei-
ner Fiillungen oder Reparaturen alter
Restaurationen, aber auch in erweiter-
ten Fissurenversiegelungen.
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Alternativen zu hochgold-
haltigen Dentallegierungen

| Dr. Hans Werner Stanke, ZT Detlef Moellers

Es ist nicht alles Gold, was gldnzt, beziehungsweise
es missen nicht immer hochgoldhaltige Versorgungs-
|6sungen sein: Zahlreiche Dentallegierungen mit ge-
ringerem Goldgehalt oder Palladium-Basislegierun-
gen sind deutlich glnstiger und damit eine gute Alternative.

ie Schere im Bereich Dental-
versorgungen offnet sich:
High-End-Lésungen stehen

kostengiinstigen Versorgungen gegen-
liber, die Zahnarzte bzw. Zahntechni-
ker dsthetisch-individuell und
gleichzeitig effizient um-
setzen miissen. Sie miis-
sen auf die unterschied-
lichen Bediirfnisse und
finanziellen Mdglich-
keiten ihrer Patienten
eingehen und dirfen
dabei weder die Versor-
gungsqualitdt noch die ei-
gene Wirtschaftlichkeit aus den
Augen verlieren.

Eine wirkungsvolle Stellschraube bei
diesen Abwdgungen ist die Wahl des
dentalen Werkstoffes. Im Versorgungs-
fall stehen Anwender gemeinhin vor
den Alternativen Zirkonoxid, hochgold-
haltige bzw. goldreduzierte Legierun-
gen oder Palladium-Basislegierungen.
Zirkonoxid ist auszuschlieBen, sobald
die Spanne des zu lberbriickenden Be-
reichs zu grof3 ist. Hier sind goldredu-
zierte Legierungen oder Palladium-Ba-
sislegierungen glinstige Alternativen
zu hochgoldhaltigen Legierungen.
Auch bei Geschiebearbeiten und Kro-
nen im Seitenzahnbereich sind sie oft
der Werkstoff der Wahl.

In unserer Praxis, spezialisiert auf fest-
sitzenden Zahnersatz, Teleskopprothe-
sen und Geschiebearbeiten, arbeiten
wir seit etwa 30 Jahren immer wieder

palladium- I _Q.\\\\‘{\
Basislegierunge . ‘\
Albabond B (lin
Kulzer) sind auc
ihrer geringen
gﬁnstiger al

ks, Heraeus

h aufgrund

Dichte deutlich

1s hochgold-

haltige Legierungen
(hier: Herador C,
Heraeus Kulzer)-

mit Legierungen, wie zum Beispiel
Albabond B, einer Palladium-
Basislegierung von Heraeus
Kulzer - und das sehr
erfolgreich.

Heraeus Kulzer GmbH
Infos zum Unternehmen

nwie S 3 . .
LI T Basislegierun-

gen fiir verblen-
dete Restaura-
tionen keineswegs schlech-
ter geeignet als hochgold-
haltige. Lediglich bei Voll-
: gusskronen fallt die Asthetik
hinter hochgoldhaltige Arbeiten
zurtick.
In der Dentalversorgung geht es aller-
dings ldngst nicht mehr nur um Ver-
triaglichkeit und Asthetik: Fiir die Pa-
tienten zdhlt auch der Preis - und fiir
uns als Anwender die effiziente Hand-
habung von Werkstoffen. Diese Krite-
rien sollen im Folgenden ndher be-
leuchtet werden.

Unsere Pa-
tienten sind
mit diesen L6-
sungen (ber Jahre
hinweg zufrieden und be-

schwerdefrei. Probleme in Bezug auf
die Vertraglichkeit sind duBerst selten.
Die Wirkung eines medizinischen Werk-
stoffes auf den Patienten héngtim All-
gemeinen von der Freisetzung von Be-
standteilen ab. Werden keine Bestand-
teile freigesetzt, konnen auch keine
biochemischen Reaktionen erfolgen.
Die Biokompatibilitdt hdngt also we-
sentlich von den Korrosionswerten ab.
Dentallegierungen sind nach EN ISO
22674 zugelassen, wenn sie liber eine
Dauer von sieben Tagen bei 37°C eine
Gesamtfreisetzung von Metallionen
von unter 200 ug/cm? haben. Zum Ver-
gleich: Die lonenabgabe von Albabond B
liegt bei 0,5 ug/cm?

Auch hinsichtlich der Asthetik halten
sie bestens mit: Durch den guten Ver-
bund mit der Keramik sind goldre-
duzierte Legierungen oder Palladium-

Kleiner Unterschied —

groBe Wirkung

Fiir den Patienten spielen die Kosten
flir seine Versorgungslésung eine zu-
nehmend wichtige Rolle. Hier punk-
ten goldreduzierte Legierungen oder
Palladium-Basislegierungen  gegen-
liber hochgoldhaltigen, da sie deutlich
preiswerter sind. Schon die Gramm-
preise liegen weit auseinander. Noch
deutlicher werden die Unterschiede,



wenn man die Preise der beiden Werk-
stoffe flir eine viergliedrige Briicke
kalkuliert. Das hdngt zudem mit der
geringeren Dichte der goldreduzierten
und Palladium-Basislegierungen zu-
sammen. Dazu eine Beispielrechnung:
Ausgehend von einer Verblendkrone,
zwei Briickenglieder und einer Voll-
gusskrone bendtigt der Zahntechniker
ca. 10,3 Gramm Herador C. Bei Alba-
bond B kommt er aufgrund der gerin-
geren Dichte mit 6,8 Gramm aus. Die
ganze Briicke kostet dann weniger als
die Halfte.

Hier zeigt sich: Das Zusammenspiel
von Dichte auf der einen Seite - also
dem spezifischen Gewicht, das sich
aus dem Quotienten aus der Masse
und dem Volumen eines Stoffes be-
schreibt - und dem Grammpreis des
Werkstoffes auf der anderen Seite
sorgt unterm Strich fiir einen satten
Preisunterschied. Gerade in Zeiten
immer individuellerer Versorgungs-
bediirfnisse gewinnen solche Berech-
nungen an Bedeutung - denn fiir viele
Patienten ist der Preis entscheidend bei
der Wahl des Werkstoffs, aus dem ihre
Briicke hergestellt werden soll. Wenn
man also auf die Vorteile der Gold-
legierung aus Preisgriinden verzichten
mochte, dann sind goldreduzierte oder
Palladium-Basislegierungen sinnvoll.

Aufwand im Labor

Nehmen wir abschlieBend die Perspek-
tive der Anwender ein. Bei der Ver-
arbeitbarkeit in Labor und Praxis gibt
es natiirlich spiirbare Unterschiede
zur Hochgoldsparte. Wo sich hoch-
goldhaltige Legierungen durch gute
Lotbarkeit, Formfiillvermdgen, GieB-
barkeit nach dem Wachsausschmelz-
verfahren, Fris-, Schleif- und Polier-
barkeit auszeichnen, sind goldredu-
zierte oder Palladium-Basislegierungen
insgesamt etwas schwieriger zu bear-
beiten. Hier gilt es, den Nutzen fiir den
Patienten gegeniber der Effizienz und
Wirtschaftlichkeit von Arbeitsprozes-
sen abzuwdgen.

Eine mdgliche Alternative zu hoch-
goldhaltigen, goldreduzierten oder Pal-
ladium-Basislegierungen sind heutzu-
tage auch Nichtedelmetalllegierungen
(NEM). Die Ausarbeitung dieser Legie-
rungen ist zwar aufgrund der héheren
Harte aufwendiger als bei Edelmetall-

legierungen - gleichzeitig liberzeugen
sie mehr und mehr mit einem guten
AusflieBverhalten und Formfiillvermd-
gen. Die Verblendung von NEM-Legie-
rungen ist anspruchsvoller als bei EM-
Legierungen: Nichtedelmetalle bilden
in Verbindung mit Sauerstoff Misch-
oxide. Eine (bermaBig dicke Oxid-
schicht beeintrachtigt den Haftver-
bund zur Verblendkeramik. Um dies zu
verhindern, kann der Zahntechniker
gemadB den Empfehlungen des Kera-
mikherstellers das NEM-Gerilist mit
einem speziellen Primer vorbehandeln.

Fazit

Ein breites Legierungsspektrum ermog-
licht es dem Zahntechniker heute, fiir
jede Indikation die passende Legierung
zu wihlen. Ob und wie eine Legierung
auf den Patienten wirkt, hangt wesent-
lich von der Freisetzung der Bestand-
teile und damit von der Qualitdt des
Ausgangsmaterials ab. Um die Bio-
kompatibilitdt zu beurteilen, muss der
Zahntechniker daher die Korrosions-
werte der Legierung beriicksichtigen.
Sie werden vom Hersteller im Legie-
rungszertifikat angegeben. Hier ist das
Vertrauen in das Qualitdtsmanage-
ment des Herstellers, in unserem Falle
Heraeus Kulzer, essenziell. Vorausset-
zung fiir korrosionsstabilen Zahnersatz
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sind Legierungen, die fiir die speziel-
len Anspriiche im biologischen Mund-
milieu entwickelt und gepriift werden,
sowie eine sorgfaltige, materialge-
rechte Verarbeitung im Labor.
Gerade wegen der Langlebigkeit und
des guten Preis-Leistungs-Verhaltnis-
ses werden Legierungen bis heute von
Zahntechnikern, Zahnarzten und auch
von den Patienten hoch geschatzt und
nachgefragt. Sicherlich bleiben Legie-
rungen auch in den nachsten Jahren
eine wichtige Sdule in der Zahntech-
nik. Es ist aber davon auszugehen,
dass auch Alternativen wie computer-
gesteuert-gefraste Geriiste im Bereich
Asthetik (Zirkonoxid) und Preis-Leis-
tung (NEM) in Zukunft an Bedeutung
gewinnen.
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Effiziente und verlassliche

ullungstherapie

| Sebastian Guggenmoos

Kaulasttragende Restaurationen stellen erhohte Anforderungen hinsichtlich ihrer Bruch-,
Biege- und Zugfestigkeit. Der Behandler muss sich demzufolge nicht nur darauf verlassen
kdnnen, dass sich sein gewahltes Komposit einfach und ohne Lufteinschlisse applizieren ldsst,
sondern auch auf die Verlasslichkeit des Flllungsresultats.

eit Oktober 2014 ist das neue
S Filtek Bulk Fill Seitenzahnkom-

posit von 3M ESPE erhéltlich.
Das Fiillungsmaterial eignet sich fir
alle géngigen Indikationen im Seiten-
zahnbereich. Dabei vereint es die
Vorteile und Flexibilitdt von Bulk-Fill-
Materialien mit denen konventionel-
ler Inkrementtechnik-Komposite. Erzielt
wurden diese Anwendungsvorteile
durch eine spezielle Zusammensetzung
auf Basis der erprobten Nanofiiller-
technologie von Filtek Supreme XTE.
Auf diese Weise konnten sehr gute
Material- und Verarbeitungseigen-
schaften miteinander verkniipft wer-
den. Zusatzlich unterstiitzt wird die
effiziente und verlassliche Fiillungs-
therapie mit Filtek Bulk Fill durch die
Einbettung des Seitenzahnkomposits
in die Prozesskette mit aufeinander
abgestimmten Produkten. Die Abbil-
dungen 1 bis 6 zeigen das Vorgehen
exemplarisch.

Fallbeispiel

Es lag eine Approximalkaries an dem
unteren ersten Molar vor. Filtek Bulk
Fill konnte hier wahlweise in Inkre-
ment- oder Einschichttechnik ange-
wendet werden. Es wurde mit dem
Ziel entwickelt, voll kaulasttragende
Restaurationen dauerhaft sicherzu-

Abb. 1: Ausgangssituation (Approximalkaries an dem
unteren ersten Molar). - Abb. 2: Préparation. - Abb. 3:
Applikation von Filtek Bulk Fill. - Abb. 4: Polymeri-
sation. - Abb. 5: Politur.
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Abb. 6: Endergebnis.

stellen, und weist liberzeugende phy-
sikalische Eigenschaften auf. Nach
Entfernung der bestehenden Amal-
gamfiillung und Exkavation der Karies
wurde der Zahnstumpf fiir die neue
Fiillung mit Filtek Bulk Fill prapariert.
Das Komposit basiert auf innovativer
Methacrylatchemie und kann mit den
gangigen Adhasivsystemen verarbeitet
werden. Fiir hohe Haftwerte und prak-
tisch keine postoperativen Sensivitaten
empfiehlt sich Scotchbond Universal.
Filtek Bulk Fill (hier A2) I&sst sich auf-
grund des Kapseldesigns mit kegel-
formiger Spitze und flexibler Offnung
auch in tiefe Kavitdten einfach, prézise
und frei von Lufteinschlissen appli-
zieren. Zusatzlich punktet das pastése
Seitenzahnkomposit durch eine hohe
Adaption und Modellierbarkeit. Dank
patentierter Monomer-Technologie
weist es zudem einen besonders
niedrigen Schrumpf und reduzierten
Schrumpfungsstress auf. Bis zu 4 mm
starke Schichten werden zum Beispiel
mit dem Elipar S10 LED Polymerisa-
tionsgerdt in nur 20 Sekunden sicher
durchgehértet. Unter Beriicksichtigung
eines gesonderten Protokolls kdnnen
sogar bis zu 5mm starke Schichten
polymerisiert werden. Mit Sof-Lex
Finier- und Polierrddern wurde unter
Schonung der Gingiva besonders
schnell ein natirlicher Glanz erzielt.
Die finale Situation zeigt die dstheti-
sche Restauration. Das Ergebnis zeich-
net sich gemdB der Materialeigen-
schaften durch eine hohe Biegefes-

(Bilderquelle: Dr. G. Reich)

tigkeit, Bruchfestigkeit und diametrale
Zugfestigkeit aus. Zusatzlich bietet
das BPA-freie Hochleistungs-Nano-
komposit-Flllungsmaterial Filtek Bulk
Fill eine verbesserte Rontgenopazitat.

Ergebnis

Wie das klinische Beispiel zeigt, ist
Filtek Bulk Fill die effiziente und 6ko-
nomische Lésung fiir hochwertige
Seitenzahnrestaurationen. Es erfillt
alle Erwartungen, die an ein modernes
Seitenzahnkomposit gestellt werden:
Komfortable Handhabung
Reduzierter Schrumpfungsstress
Flexibilitat durch die erhdhte
Aushartetiefe

Gute dsthetische Eigenschaften

Verfiligbar ist das Material wahlweise in
Spritzen oder Kapseln und in den fiinf
Farben A1, A2, A3, B1 und C2.
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Webinar

Implantate be1 Paro-Patienten

| Marius Urmann

Gingen friiher die meisten Zahne noch aufgrund von Karies verloren, hat mittlerweile die Paro-
dontitis diesen unriihmlichen ersten Platz im ,Zahnverlust-Ranking" libernommen. Ein Trend,
der gemeinhin auf die demografische Entwicklung einerseits und auf die Erfolge der Karies-
prophylaxe andererseits zuriickgefiihrt wird. Flr die Praxis ergibt sich daraus folgendes Bild:
Zukiinftig ist mit immer mehr Patienten zu rechnen, die unter parodontalen Erkrankungen
leiden und deren Mundgesundheit dementsprechend gefahrdet ist. Mit einer aktuellen Webinar-
Reihe zum Thema Parodontitis macht Oral-B Praxisteams daher fit flir den Umgang mit dieser
Situation. In diesem Zusammenhang stellt Priv.-Doz. Dr. Stefan Fickl, Universitatsklinikum
Wiirzburg, in seinem Online-Seminar die Frage: ,Welche Zdhne kdnnen wir erhalten, welche

eher nicht?"

uf welche Weise positive Ent-
wicklungen neue Probleme
und Herausforderungen mit

sich bringen konnen, ldsst sich am
Beispiel der Parodontitis deutlich er-
kennen. Denn dank zahlreicher Fort-
schritte in der Allgemein- sowie der
Zahnmedizin hat es die Praxis heute
immer haufiger mit Patienten zu tun,
die ein hohes Lebensalter erreichen -
und das sogar mit einem zunehmenden
Anteil ihrer natiirlichen Zdhne. Die
Kehrseite dieser erfreulichen Tendenz:
Die liber einen groBen Zeitraum erhal-
tenen Zdhne sind logischerweise langer
den potenziell pathogenen Keimen im
oralen Biofilm ausgesetzt, das Paro-
dontitisrisiko steigt.

Abb. 1: Am Anfang einer PA-Behandlung steht immer die Entfernung von supra- und subgingivalem Biofilm. -
Abb. 2: Neue Technologien wie etwa Pulver-Wasserstrahl-Gerdte verbessern die Chancen auf einen Erhalt paro-
dontal erkrankter Zahne. - Abb. 3: Sie sind ebenfalls an den Erfolgen der Parodontitistherapie beteiligt: moderne

Hilfsmittel fiir das hausliche Biofilm-Management.

Die Zahlen der letzten beiden Deut-
schen Mundgesundheitsstudien’2 ma-
chen unmissverstindlich klar, welche
Bedeutung diesem Trend beizumessen
ist. So hat die Zahl der von einer paro-
dontalen Erkrankung betroffenen Er-
wachsenen im Alter von 35 bis 44 Jah-
ren in der Zeit von 1997 bis 2005 um
tiber 25 Prozent zugenommen. Um auf
diesen Anstieg angemessen reagieren
zu konnen, ist es notwendig, sich ver-
starkt mit den Mdglichkeiten der Paro-
dontitistherapie, aber auch mit ihren

Grenzen zu befassen. Was sich auf dem
heutigen Stand der Wissenschaft darii-
ber sagen lasst, prasentiert Dr. Stefan
Fickl in seinem Webinar am 18. Feb-
ruar 2015.

Die PA-Therapie wachst

mit ihren Aufgaben

.Die Parodontitis betrifft rund 40 Pro-
zent der Bevdlkerung, insofern ist das
Thema eigentlich fiir jeden Zahnarzt
von Relevanz", erklart Dr. Fickl die Not-
wendigkeit der laufenden Webinar-
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Abb. 4: Gerat die PA-Therapie jedoch an ihre Grenzen, stellt je nach indi-
vidueller Voraussetzung eine Implantation einen attraktiven Losungs-
weg dar.

Reihe. ,Gerade weil man als Behandler
in Zukunft tendenziell eher mehr mit
parodontalen Erkrankungen zu tun
haben wird, sollte man hier auf dem
Laufenden bleiben." Wenngleich sich
die Anzahl der Parodontitispatienten
spiirbar erhoht habe, so séhen doch
zumindest die Prognosen fiir eine
erfolgreiche Behandlung heutzutage
besser aus. ,Friiher wurden Zahne, die
von einer parodontalen Erkrankung be-
troffen waren, schnell als hoffnungslos
eingeschatzt. Mittlerweile gelingt es
uns, einen hohen Prozentsatz dieser
Zahne zu erhalten”, so Dr. Fickl.

Info.

Das Webinar ,Moderne Parodontitistherapie -
welche Zdhne konnen wir erhalten, welche eher
nicht?” unter der Leitung von Priv.-Doz. Dr. Stefan Fickl,
Universitatsklinikum Wirzburg, findet am 18. Februar
2015 um 18 Uhr statt.

Die kostenfreie Anmeldung kann auf der Website
www.dentalcare.com vorgenommen werden. Im
Anschluss an das Webinar bietet sich den Teilnehmern
die Moglichkeit, dem Referenten im Chat Fragen zum
Thema zu stellen. Des Weiteren kann die Onlinefort-
bildung durch das Ausfiillen eines Multiple-Choice-
Fragebogens abgeschlossen werden, daftr winken
den Teilnehmern zwei Fortbildungspunkte (Fortbil-
dungspunkte werden nur in Deutschland und Oster-
reich angerechnet).

Wer sich in der Zwischenzeit bereits intensiver mit
dem Thema Parodontitis beschéftigen méchte, hat die
Moglichkeit, die bereits aufgezeichneten Webinare von
Prof. Dr. Georg Gassmann, praxisHochschule Kéln, und
Priv.-Doz. Dr. Adrian Kasaj, Universitatsklinikum Mainz,
kostenfrei auf www.dentalcare.com abzurufen.
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Als Griinde dafiir sind sowohl verbes-
serte Techniken in der Parodontalthe-
rapie, aber auch Fortschritte auf dem
Gebiet der hduslichen Mundpflege zu
nennen. Minimalinvasive Techniken so-
wie unterstiitzend eingesetzte mikro-
bielle Substanzen einerseits und elek-
trische Zahnbiirsten, insbesondere jene
mit oszillierend-rotierendem Putzsys-
tem, hatten die Erfolgsaussichten
merklich verbessert. ,Trotzdem ist nicht
jeder Zahn zu retten”, gibt Dr. Fickl zu
bedenken. ,In meinem Webinar gehe
ich dementsprechend auch der Frage
nach, bis zu welchem Grad sich von
einer Parodontitis betroffene Zihne
erhalten lassen - und was zu tun ist,
wenn dies nicht mehr mdglich ist.”

Wenn PA-Patienten zu
Implantatpatienten werden

In vielen Féllen erscheine dann das In-
serieren von Implantaten als attraktive
Option. Dabei gelte es jedoch, eine
Reihe von Faktoren zu beriicksichtigen.
.Gerade Parodontitispatienten sind be-
sonders anféllig flir postimplantologi-
sche Komplikationen. Daher sollte der
Behandler im Vorfeld der Implantation
einige wichtige Fragen klaren, so Dr.
Fickl. Zundchst miisse gepriift werden,
ob lberhaupt ein Implantat gesetzt
werden kdnne bzw. ob die dafiir nétigen
Voraussetzungen gegeben seien. Insbe-
sondere bei Liickengebissen ergdben
sich hier zum Teil beachtliche Schwie-
rigkeiten: ,Ist das Gebiss zuvor schon
prothetisch versorgt worden, stehen die
Chancen fiir eine erfolgreiche Therapie
mitunter deutlich schlechter. Bei einer

NEUE WEBINARE

noch geschlossenen Zahnreihe jedoch
|asst sich eine Implantation in der Regel
ziemlich risikolos durchfiihren.”

Mit der Implantatinsertion ist die Be-
handlung aber noch lange nicht abge-
schlossen. Vielmehr beginnt damit le-
diglich der langfristige Erhaltungspro-
zess. ,Man muss sich klar machen, dass
ein PA-Patient, bei dem eine Implan-
tation vorgenommen wurde, gleich in
doppelter Hinsicht ein Patient auf Le-
benszeit ist. Insofern gewinnt die konti-
nuierliche zahnarztliche Betreuung des
Patienten unmittelbar an Bedeutung."
Da ndmlich die therapeutischen Még-
lichkeiten bei periimplantéren Erkran-
kungen oftmals nur unbefriedigend
seien, gelte es, deren Entstehung um
jeden Preis zu verhindern.

Infos zur Person

Priv.-Doz. Dr. Stefan Fickl, Oberarzt der Abteilung fir
Parodontologie am Universitétsklinikum Wiirzburg.

Literatur

1 Micheelis W., Schiffner U.: Vierte Deutsche
Mundgesundheitsstudie (DMS IV). Deut-
scher Arzte-Verlag, KéIn (2006).

2 Micheelis W., Reich E.: Dritte Deutsche
Mundgesundheitsstudie (DMS IIl). Deut-
scher Arzte-Verlag, KéIn (1999).
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Von November 2014 bis Februar 2015 prdsentiert Oral-B insgesamt drei

Webinare rund um das Thema Parodontitis — Interessenten melden sich

am besten gleich auf www.dentalcare.com an.
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Die Komet-Praxijs ' trdodontie

Die Aufbereitung —

Erfolg durch Ganzheitlichkeit

1. Koronale Erweiterung

Der erste Schritt im Rahmen der Wurzelkanalaufbereitung ist haufig
die koronale Erweiterung. Wieso wird das gemacht?

Im koronalen Drittel befinden sich die meisten Bakterien, die durch
den Einsatz eines Kanaleingangserweiterers gleich zu Beginn der
Behandlung entfernt werden. Nachfolgende Instrumente transportie-
ren das koronal infizierte Gewebe also nicht nach apikal, sondem
werden vielmehr durch die vorbereitende MaBBnahme entlastet und
geschont. Der Anwender erhdlt ein erweitertes Sichtfeld — optimiert
durch Mikroskop bzw. Lupenbrille — und damit ein rundum sicheres
Geftihl bei der Behandlung.
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Abb. 1: Der Opener befreit den Kanal gleich zu Anfang zuverléssig vom Grofteil der Bakterien,
der PathGlider ebnet den nachfolgenden maschinellen Feilen den Weg durch den Kanal.

Wird der Kanal hierdurch nicht unnétigerweise geschwécht?

Das hangt immer vom verwendeten Instrument ab! Der neue Opener
(OP10L19) von Komet besitzt an der dicksten Stelle gerade mal einen
Durchmesser von 1,2 mm. Je nachdem, welches Feilensystem in der
Praxis verwendet wird, kommt man mit den Feilen auf vergleichbare
Durchmesser. Zum Beispiel erzeugt ein Instrument mit ISO-GroRe 025
und einem Taper von .06 im koronalen Bereich einen Durchmesser
von 1,21 mm. Folglich wird der Wurzelkanal an dieser Stelle nicht
unnotig geschwacht.

2. Gleitpfaderstellung

Muss heutzutage immer noch einen Gleitpfad hergestellt werden?
Auch bei Verwendung von modermen Feilensystemen sollte auf kei-
nen Fall auf die Erstellung eines Gleitpfads verzichtet werden. Diese
vorbereitende Mafnahme gibt dem Zahnarzt die Moglichkeit, die
Morphologie des Wurzelkanals kennenzulernen, Hindernisse zu
erspuren und bringt den initialen Durchmesser des Wurzelkanals auf
eine einheitliche GroRe fir das anschlieBend eingesetzte maschinelle
Feilensystem (z.B. F360®: Taper 04). Zuerst sollte die primare Sondie-
rung per Handfeile (z.B. mit der K-Feile 010/015) erfolgen, sie bietet
dem Zahnarzt die notwendige Taktilitat.
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Der Gleitpfad lésst sich auch maschinell her-
stellen. Was sind die Vorteile dieser Methode
und welche Losung bietet Komet?

Der Vorteil der maschinellen Erstellung eines
Gleitpfads liegt zum einen in einer besse-
ren Aufbereitungsqualitét. Durch den Einsatz
von hochflexiblen Nickel-Titan-Feilen werden
Kanalverlagerungen vermieden. Zum anderen
spart sich der Behandler wertvolle Behand-
lungszeit. Komet bietet seit September den
PathGlider an. Die sterilen Single-use-Feilen
sind in Lénge 25 (ab Mé&rz 2015 auch in
Lange 21) und je nach Kanalanatomie in
den GroRen 015 oder 020 erhaltlich. Mit
einem Ubergangstaper .03 ebnet der

PathGlider den Weg durch den Kanal

y
y
y .
f i
fuir den anschlieBenden Einsatz der

— -

F360®-Feilen, die sich nun leicht und
sicher ins Innere vorarbeiten kénnen.  /

Abb 2: F360® - mithilfe von zwei NiTi-Feilen kann ein GroBteil
der Wurzelkandle einfach und effizient auf voller Arbeitslénge
aufbereitet werden.

3. Maschinelle Aufbereitung

Was sind die Ziele der maschinellen Wurzelkanalaufbereitung?
Ziel der Aufbereitung ist es, den Kanal so zu erweitern, dass er anschlie-
Rend grindlich gereinigt und obturiert werden kann. Dartiber hinaus
soll die origindre Kanalmorphologie erhalten bleiben. Mit dem F360®
System von Komet steht dem Zahnarzt ein einfaches und sicheres
Feilensystem zur Verfligung, bei dem mit nur zwei Feilen eine Auf-
bereitungsgroRe von 035 erzielt werden kann. Damit wird auch der
apikale Bereich des Wurzelkanals griindlich gereinigt. Alle Feilen besit-
zen den Taper .04. Dieser sorgt in Verbindung mit einem schnittfreudi-
gen Feilendesign daftr, dass infiziertes Gewebe effektiv abgetragen
wird. Die Feilen passen sich optimal dem Kanalverlauf an und ver-
hindern Kanalverlagerungen - optimale Voraussetzungen fur die
anschlieBende Obturation.
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Kooperation:

Zusammenarbeit von Henry Schein
und Zahnarztinnen Netzwerk

Der Full-Service-Anbieter Henry Schein
Dental startet eine Kooperation mit
dem Zahnéarztinnen Netzwerk, der
Plattform fiir unternehmerische Zahn-
arztinnenkompetenz. Mit dieser Part-
nerschaft wollen beide Unternehmen

®

/ahnirztinner®

—Netzwerk——

die regionalen Netzwerke weiter aus-
bauen und Zahnérztinnen beim Auf-
und Ausbau ihrer Zahnarztpraxen un-
terstlitzen.

Ruicktritt:

Interessentinnen haben nicht nur die
M@dglichkeit, an regionalen Veranstal-
tungen teilzunehmen, sondern konnen
ebenfalls fachliche Expertise von regio-
nalen Spezialistinnen erfragen. Ein Ex-
pertinnenpool fiir individuelle Fragen,
eine eigene Community fiir den direk-
ten Austausch sowie Sonderkonditio-
nen bei Kooperationspartnern runden
das umfangreiche Paket des Netzwer-
kes ab. Der Service ist fiir alle regis-
trierten Zahnarztinnen kostenfrei.

+Zahnarztinnen, also Frauen unter sich,
haben eine andere Art miteinander zu
netzwerken. Sie gehen offener mit ih-
rem Nicht-Wissen um und suchen sich
konkret Veranstaltungen, um unkom-
pliziert dieses fehlende Wissen zu be-
schaffen. Hier hat sich das regionale
Zahndrztinnen Netzwerk bereits einen

guten Namen gemacht. Die Internet-
plattform spart unseren Zahnarztinnen
vor allem Zeit. Hier erhalten sie Wissen
von bereits qualifizierten Expertinnen
auf brennende Alltagsfragen. Die Ko-
operation mit Henry Schein gibt uns
die Mdoglichkeit, das Netzwerk inner-
halb der Zielgruppe noch schneller
bekannt zu machen und mit den
Kompetenzen von Henry Schein auch
noch attraktiver zu werden. Deshalb
freuen wir uns schon heute auf viele
spannende, gemeinsame Projekte”, so
Claudia Huhn, Inhaberin des Zahnirz-
tinnen Netzwerks.
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Henry Schein Dental
Deutschland GmbH

Tel.: 08000 1400044
www.henryschein-dental.de

Infos zum Unternehmen

Dr. Werner Groll verabschiedet sich ins Privatleben

.Ich habe mich entschieden, nach 31 Jahrenim Unternehmen
zum Ende dieses Jahres in einen neuen Lebensabschnitt zu
gehen, mehr Zeit fiir die Familie zu haben und das Leben aus
einer anderen Perspektive zu genieBen.” Mit diesen Worten
verkiindete Dr. Werner Groll auf einer internen Betriebsver-
sammlung seinen Abschied. Groll war zuletzt als Group Vice
President fiir die Lindergesellschaften und den internationa-
len Vertrieb bei DENTSPLY Implants verantwortlich und blickt
auf eine auBergewdhnliche Karriere im Bereich der dentalen
Implantologie zuriick. Uber eine Nachfolgeregelung,
die einen nahtlosen Ubergang gewihrleisten
soll, wird das Unternehmen in Kiirze infor-
mieren.
1954 im mittelfrankischen WeiBenburg ge-
boren, studierte Dr. Werner Groll Werkstoff-
wissenschaften an der Friedrich-Alexander-
Universitdt Erlangen/Niirnberg. 1984
erfolgten die Promotion und gleich-
zeitig der Eintritt in die Degussa.
Hier gelang Groll ein rascher Auf-
stieg in verschiedenen Abteilun-
gen der Werkstoffentwicklung:
1987 libernahm er die Funktion
des Gruppenleiters Dentalwerk-
stoffe, 1994 wurde ihm die
Leitung des Geschiftsbereichs

ool
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Implantate der Degussa Dental tibertragen. An dessen Ent-
stehung und Weiterentwicklung war er maBBgeblich beteiligt.
Vision bewies Dr. Groll, als er das von Georg-Hubertus Nent-
wig und Walter Moser entwickelte ,NM-System" von Krupp
Medizintechnik tibernahm und unter dem Namen ,ANKYLOS"
zu einem der weltweit fiihrenden Implantatsysteme aus-
baute.

Auf der Mitarbeiterversammlung im November dankte Groll
seinen Mitarbeitern fiir ihr Vertrauen und duBerte sich zuver-
sichtlich, dass ,auch in Zukunft fortgesetzt werden kann, was
im Laufe der Jahre durch eine enorme Teamleistung aufge-
baut werden konnte". Genau dieses Team dankte dem schei-
denden Chef in diesem emotionalen Moment mit minuten-
langen Standing Ovations.
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DENTSPLY Implants
Tel.: 0621 4302-006
www.dentsplyimplants.de



Fiihrungswechsel:

Straumann ab 2015 mit neuem Geschaftsfiihrer

Jens Dexheimer (Foto) wird ab dem 1. Januar 2015 die Ge-
schaftsleitung der Straumann GmbH Deutschland iber-
nehmen. Er tritt damit die Nachfolge des langjahrigen
Straumann Deutschland-Chefs Wolfgang Becker an. Jens
Dexheimer ist Senior Vice President von Straumann lberia
und seit Februar 2010 fiir das Unternehmen tatig.
Er verhalf in dieser Funktion Straumann lberia dazu,

sich entscheidend als einer der flihrenden Hersteller E ]
der Branche zu positionieren. Dexheimer studierte
Wirtschaftswissenschaften, Kommunikations- und

Partnerschaft:

Dentalwelt

Fokus |

Politikwissenschaft an der Johannes
Gutenberg-Universitdt in Mainz. Er hat
langjdhrige internationale Erfahrung
(P&G, Wella) in der Leitung verschie-
dener multinationaler Unternehmen in
Lateinamerika und Europa.

Straumann GmbH
Tel.: 0761 4501-0
www.straumann.de

Infos zum Unternehmen

3M ESPE zertifiziert FOLLOW-ME! und imes-icore

In Kooperation mit 3M ESPE wurden ausgewahlte Maschi-
nentypen der imes-icore in Kombination mit der CAM-
Software hyperDENT von FOLLOW-ME! zur Bearbeitung
von 3M ESPE Lava-Materialien zertifiziert. Dies bietet
Zahndrzten die Mdglichkeit, ihre Materialvielfalt
durch das zusatzliche Angebot von hochwertigen
Lava-Restaurationen zu erweitern. Durch
die Kooperation dieser drei Firmen mit -
ihren Markenprodukten werden die . '
Lava-Materialien von 3M ESPE nun E_
auch einem breiteren Anwenderkreis - | =)
zuginglich gemacht. hyperDENT er-  aiii e
moglicht bereits seit Langem als OEM-

Version unter dem Namen Lava Design CAM Module eine
einfache und effiziente Bearbeitung der Lava-Materialien
in Lava-Frasmaschinen. Ab jetzt gibt es zusatzlich eine
hyperDENT Lava Edition, eine offiziell von 3M freigegebene

e ]

Personalie:

Neuer Vertriebsleiter bei Sirona
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hyperDENT-Version, die neben der Bearbeitung von 3M ESPE
Lava-Materialien auch die Bearbeitung aller anderen am Markt
verfiigbaren Materialien (in Ronden- oder Blockform) er-
moglicht. Verschiedene CORITEC-Maschinenmodelle
von imes-icore GmbH wurden durch 3M ESPE quali-
fiziert und kdnnen mit einem speziellen Adapter von
imes-icore nun von Lava-Anwendern und Interes-
sierten offiziell zur Bearbeitung der Lava-Materia-
lien verwendet werden. Den Anfang machen hierbei
die CORITEC 450i und die CORITEC 250i, die welt-
e weit bereits in vielen Dentallaboren und Frés-
zentren zu finden sind. Weitere Maschinen-
typen derimes-icore folgen. Fiirimes-icore- und
hyperDENT-Anwender bietet sich somit in Zukunft eine inte-
ressante Option zur Ausweitung ihrer Wertschépfung.
imes-icore GmbH
Tel.: 06672 898-228, www.imes-icore.de
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und will an die erfolgreiche Arbeit von
Regina Holl-Kuhnert ankniipfen. Seit
1998 leitete sie bei Sirona den Vertrieb
in Deutschland und libernahm spater

Nach 17 erfolgreichen Jahren als Ver-
triebsleiterin verabschiedet sich Regina
Holl-Kuhnert in den Ruhestand. lhr
Nachfolger Marcus Hoffmann war bis-
her Key Account Manager fiir Deutsch-
land, Osterreich, Belgien, Niederlande
und Luxemburg flir Henry Schein bei
Sirona. Mit Beginn des neuen Ge-
schaftsjahres im Oktober 2014
hat Marcus Hoffmann die
Leitung flir den Vertrieb des
Markt- und Technologie- _ ¢
fihrers der Dentalbranche 'i,
Sirona in  Deutschland,
Osterreich, Belgien, Nieder-

£

lande und Luxemburg libernommen.
.Marcus Hoffmann kennt unser Unter-
nehmen, unsere Partner im Vertrieb
sowie den Markt seit vielen Jahren und
ist fiir diese Verantwortung bestens
geriistet”, ist Walter Petersohn, Execu-
tive Vice President Sales, lberzeugt.
Hoffmann, Jahrgang 1973, ist seit
2002 im Unternehmen und war

zu Beginn als Vertriebsleiter
CEREC tatig. Der diplomierte
J  Betriebswirt (BA) hat sich
- & im Laufe seiner Karriere auf
vertriebliche Herausforde-
rungen spezialisiert

auch die Vertriebsleitung fiir Osterreich
und die Lander Belgien, Niederlande
und Luxemburg. In diese Zeit fielen
zahlreiche erfolgreiche Markteinfiih-
rungen, wie z.B. die Behandlungsein-
heiten TENEO und SINIUS, die CEREC
Bluecam und Omnicam oder die Rént-
gensysteme ORTHOPHOS XG 3D oder
GALILEOS.

E m
- Sirona Dental GmbH

Tel.: 06251 16-0

Www.sirona.com

Infos zum Unternehmen
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Herstellerinformation

Zertifizierung fur Hygiene-
dokumentationssoftware

| Manfred Korn

er Geschéaftsfiihrer der Com-
cotec GmbH Manfred Korn
nahm die Urkunde am Stand

des BSI auf der it-sa Messe in Niirnberg
vom Abteilungsprasidenten Bernd Ko-
walski entgegen. Seine Abteilung ist
fiir sichere elektronische ldentitdten,
Zertifizierung und Standardisierung
zustdndig. ,Diese Zertifizierung ist fiir
uns besonders, weil sie von einer unab-
hdngigen und hoch angesehenen Be-
horde - dem BSI - vergeben wird”, so
Michael Becker, Medizinproduktebera-
ter der Comcotec wihrend der Presse-
konferenz. Er betonte, dass ,die Sicher-
heit der mit SegoSoft erstellten Hygie-
nedokumentation von Anfang an wich-
tigste Pramisse bei der Entwicklung und
Weiterentwicklung war". Das Thema
Hygiene im Praxisalltag sei komplex, da
Keime, Viren und Bakterien unsichtbare
Gefahren sind. Auch miisse im soge-
nannten hygienisch voll beherrschba-
ren Bereich der Praxishygiene die Be-
handlerseite die Einhaltung der gebote-
nen HygienemaBnahmen nachweisen.
Denn stiinde der Vorwurf eines Hygie-
neverstoBes und eines daraus resultie-
renden Behandlungsfehlers im Raum,
sei ein Nachweissystem von enormer
Bedeutung. Das BSI betont: ,Das BSI-
Sicherheitszertifikat macht Informa-
tionstechnik in ihrer Sicherheitsleis-
tung: transparent ... vertrauenswiirdig
.." und ,sachgemaB nutzbar ...""

Minimaler Aufwand

fiir maximale Sicherheit

Die jetzt zertifizierte Software ist in-
novatives Instrument zur liickenlosen
und beweiskraftigen Dokumentation
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Der Comcotec Messtechnik GmbH wurde flir SegoSoft
- einer Software zur Dokumentation der Aufbereitung

segoSoftist in-
novatives Instrument
zur liickenlosen und be-
weiskraftigen Dokumen-
tation der Instrumenten-
aufbereitung in Praxen
und Kliniken.

von Medizinprodukten - eine Sicherheitszertifizierung nach

den Common Criteria durch das Bundesamt fiir Sicherheit in der
Informationstechnik (BSI) erteilt. Mit dieser weltweit anerkannten
Sicherheitszertifizierung in der Dokumentation der Medizinprodukte-
aufbereitung bestatigt ein Bundesamt den hohen Qualitats- und Si-

cherheitsstandard des Produktes.

der Instrumentenaufbereitung in Pra-
xen und Kliniken, das Sicherheit ver-
leiht. SegoSoft kann in jedes gingige
Praxismanagementsystem implemen-
tiert werden und ist intuitiv bedienbar.
Zudem sind die Daten elektronisch sig-
niert und kdnnen - den international
gliltigen Standards zur Langzeitarchi-
vierung entsprechend - vollautoma-
tisch abgelegt werden. Dies ist Pflicht,
da die Aufbewahrungsfristen fiir auf-
bereitungsrelevante Dokumente zwi-
schen fiinf und zehn Jahren liegen. Zur
zivilrechtlichen Absicherung kommt
sogar eine 30-jahrige Aufbewahrungs-
frist zum Tragen.? Eine personalisierte
digitale Signatur gewahrleistet zudem
die zuverlassige Nachverfolgung zum
Ausschluss des Verdachtes einer Ma-
nipulation. Die Sterilisations- und Frei-
gabeprotokolle werden als PDF nach

ISO Standard 19005-1:2005 generiert
und sind von allen Systemen lesbar.
All diese Aspekte geben gemeinsam
mit der behdrdlichen Zertifizierung
den Arzten Sicherheit: ,Die beste
Haftpflichtversicherung, die ein Arzt
heute haben kann", so Geschaftsfiih-
rer Manfred Korn.

Absicherung in

kritischen Bereichen
Medizinprodukteberater Becker be-
tonte, dass neben der Sicherheitszer-
tifizierung durch das BSI auch die
Produktzulassung der SegoSoft als
aktives Medizinprodukt der Klasse Ilb
durch den TOV Stid zur Absicherung
der Betreiber von Aufbereitungsein-
heiten den niedergelassenen Praxen
und Kliniken diene. Denn bei der
Aufbereitung von Medizinprodukten -



éﬁ Bundesamt
fur Sicherheit in der

Informationstechnik
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Der BSI-Abteilungsprasident Bernd Kowalski berreichte Comcotec-
Geschaftsfiihrer Manfred Korn und Medizinprodukteberater Michael Becker
auf der it-sa die Zertifizierungsurkunde (v.r.n.L.).

den Instrumenten, die steril bei einem mdglicherweise
immunsupprimierten Patienten zur Anwendung kom-
men - steht die Qualitdt der Aufbereitung zum Schutz
von Patienten und Personal an erster Stelle. Einen
hohen Stellenwert sollte jedoch auch die hygiene-
rechtliche Absicherung einnehmen. Speziell hierfiir
sind die amtlich bestétigten Sicherheits- und Qua-
litditsstandards der SegoSoft sowie die Zulassung
SegoSofts als Medizinprodukt ein enormer Pluspunkt
flir die Praxis.

Manfred Korn sieht sich durch die erfolgreiche Sicher-
heitszertifizierung seines Produktes SegoSoft besta-
tigt. ,Wir haben in den vergangenen Jahren Sicher-
heitsstandards etabliert und immer wieder neue Trends
gesetzt. Es ist und bleibt deshalb unser erklartes Ziel,
auch in Zukunft immer einen Schritt voraus zu sein
und unseren Kunden bestandig Produkte und Dienst-
leistungen zu bieten, die ,State of the Art' sind.”

Literatur

1 Zertifizierte IT-Sicherheit, Priifstandards fiir IT-Sicherheit,
Technische Richtlinien und Schutzprofile, Konformitatsbewer-
tung, Zertifizierung und Anerkennung, Bundesamt fiir Sicher-
heit in der Informationstechnik - BSI, Stand Oktober 2012
BGH. NJW 1991, S1948. 198/77 in NJW 1978, S. 1690f.
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kontakt.

Comcotec Messtechnik GmbH
GutenbergstraBBe 3

85716 Unterschleilheim

Tel.: 089 3270889-0
info@segosoft.info
www.segosoft.info
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Parodontitis-Studie mit Itis-Protect I-IV.
aMMP-8 Laborparameter zur Entziindungshemmung

Optimieren Sie lhre
Parodontitis-Therapie!

55% Reduktion der Entziindungsaktivitat in 4 Wochen!

hypo-A

Premium Orthomolekularia

60% entziindungsfrei in 4 Monaten
durch abgestimmte Vitamine und Darmsanierung

« Stabilisiert orale Schleimhaute!
« Beschleunigt die Wundheilung!
« Schiitzt vor Implantatverlust!

Info-Anforderung fiir Fachkreise
Fax: 0451 - 304 179 oder E-Mail: info@hypo-a.de

O Studienergebnisse und Therapieschema

O hypo-A Produktprogramm
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hypo-A GmbH, Kiicknitzer Hauptstr. 53, 23569 Liibeck
Hypoallergene Nahrungserganzung ohne Zusatzstoffe
www.hypo-a.de | info@hypo-a.de | Tel: 0451 /307 21 21

shop.hypo-a.de
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Hygienebedarf
fur Dentalpraxen

| Mark Tewissen

Kaum ein Produkt ist im zahnmedizinischen Betrieb so allgegenwartig wie Hygieneartikel
und Schutzkleidung. Dass diese Basiselemente der Patienten- und Mitarbeitersicherheit
aber keineswegs trist und langweilig daherkommen miissen, beweist die niederrheinische

RUNDAS GmbH.

ie RUNDAS GmbH ist ein GroB- und Einzelhandel
D flir Praxisbedarf und Hygieneartikel wie Einmal-
handschuhe, Mundschutz und Desinfektionsmittel.
Die angebotenen Produkte sind qualitativ auf gepriift hohem
Level und Uberzeugen durch ein gutes Preis-
Leistungs-Verhaltnis. Bereits ab 100 EUR
Netto-Warenwert wird in Deutsch-
land versandkostenfrei geliefert.
Kurze Kommunikationswege
kennzeichnen das Unter-
nehmen - ob online, tele-
fonisch, per E-Mail oder
Fax. Das in Dinslaken
am Niederrhein ansas-
sige Unternehmen ist
bereits im achten Jahr
aktiv.

WwWw,
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Die Hygieneprodukte der RUNDAS GmbH werden
in einem abwechslungsreichen Farbspektrum
angeboten.

Transparenz durch Onlinebewertungen

RUNDAS' Hauptklientel sind Zahnarzt-, KFO- und MKG-
Praxen sowie Dentallabore aus ganz Deutschland. Dariiber
hinaus erschlieBt das Unternehmen sukzessive weitere
Kundengruppen wie Allgemeinmediziner, Pflegedienste und
Kliniken. Dort, wo Hygiene groBgeschrieben wird, stoBen
Unternehmen auf RUNDAS.

Im Onlineshop stellt sich der Anbieter den Bewertungen
seiner Kunden. Firmengriinder und Inhaber Dirk Schipp:
.Der Onlineverkauf ist eine immer bedeutendere Alterna-
tive zu den klassischen Bestellmdglichkeiten. Fiir die Be-
wertungen unserer Onlinekunden zdhlen wir auf den erfah-
renen Dienstleister eKomi. Wenige Tage nach der Online-
bestellung erhalt der Kunde eine E-Mail mit der Frage, wie
zufrieden er mit der Bestellung ist und ob er eine 6ffent-
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RUNDAS

lich sichtbare Bewertung abgeben mochte. Auf den Bewer-
tungsprozess haben wir keinerlei Einfluss." Wesentlich fir
Onlinebewertungen ist deren Authentizitdt. Im Internet
sind die Eindriicke und Bewertungen von Menschen ge-
rade fiir jene wichtig, die ein Unternehmen
wie RUNDAS noch nicht kennen und
sich lber dessen Seriositdt und
Professionalitdt noch kein eige-
nes Urteil bilden konnten.
Schipp erldutert weiter:
«Wir freuen uns sehr,
dass wir lberaus posi-
tiv bewertet werden,
d.h. mit vier oder fiinf
von flinf mdglichen
Bewertungssternen.”
de
_ Umfangreiches
\ Sortiment
Neben den klassischen Pro-
dukten im Bereich Einmalhand-
schuhe/-mundschutz und Dentalpro-
dukte findet man unter www.rundas.de oder
im Katalog auch Ausgefalleneres wie zum Beispiel
einen Kinder-Mundschutz mit niedlichem Marienkafer-
Motiv, einem stilisierten Blumenmuster oder Handschuhe
in vielen Farben. Erst kiirzlich wurde das Sortiment um
drei weitere Eigenmarken erweitert: Seit Ende November
sind die neuen RUNDAS Nitrilhandschuhe erhaltlich, ver-
fligbar in den Farben Lila, Rosa und Pink.

kontakt.

RUNDAS GmbH

GroRB- und Einzelhandel fiir Praxisbedarf und Hygieneartikel
Otto-Lilienthal-Str. 56 « 46539 Dinslaken

Tel.: 02064 6259550 » www.rundas.de
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Dr. Christof Becker

OEMUS MEDIA AG
HolbeinstraBBe 29 | 04229 Leipzig

Tel.: 0341 48474-308 | Fax: 0341 48474-290
event@oemus-media.de | www.oemus.com
www.unnaer-implantologietage.de
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Quer tiber den Rhein — SDI
relauncht Kolner Headquarter

| Christin Bunn, Jenny Hoffmann

Rund 2.000 Quadratmeter Gesamtflache in einer Kombination aus Filiale, Verwaltung sowie
Warenlager - ab sofort dient die Kdlner HansestraBBe als Standort des SDI Europe Headquarters.

Is logische Konsequenz der
strategischen Entwicklungen
der letzten Jahre bestatigt

der Spezialist fiir dentale Restaura-
tionsmaterialien mit dieser VergroBe-
rung nicht nur die Positionierungs-
erfolge am deutschen Markt, sondern
demonstriert gleichzeitig auch die
Wichtigkeit einer bestmdglichen kun-
denorientierten Ausrichtung. Mehr Fla-
che, groBeres Lagerpotenzial sowie die
damit verbundenen schnelleren Reak-
tionsmoglichkeiten auf Bestellungen
sind hier nur einige der Vielzahl an
Vorteilen, die entscheidend fiir den
Relaunch waren. Perspektivisch sollen
zudem Schulungs- und Trainingsein-
heiten mit praktischer Ausrichtung
angeboten werden - den Kunden im
Mittelpunkt und dessen Behandlungs-
erfolg jederzeit im Fokus, getreu dem
Motto ,Your Smile. Our Vision"

Ein Besuch Anfang September bestd-
tigte, dass der Umzug zwischen den
Rheinseiten durchweg gelungen ist,
und zeigt, dass SDI mit dem neuen
Standort nicht nur die deutsche
Prasenz stérkt, sondern auch
die Prasenz in Europa. So
nahm Samantha Cheet-
ham (Director of Sales
and Marketing, Ma-
naging Director SDI
Limited) den Standort-
relaunch zum Anlass,
um zum European

Representatives Meeting zu laden und
ihr Team in den neuen Rdumlichkeiten
zu empfangen. Dies nahm die Redaktion
zum Anlass, um der Einladung zu einer
exklusiven Fiihrung nachzukommen.
Ein Interview mit der australischen
CEO (ber gegenwdrtige Ausrichtun-
gen und mittelfristige Ziele von SDI
Germany.

SDI vertreibt Produkte in iiber 100 Léin-
dern. Welche Entwicklung hat SDI
besonders in den letzten zwei Jahren
durchlaufen?
In den letzten zwei Jahren haben wir
uns sehr auf die Forschung und Ent-
wicklung neuer Produkte konzentriert,
die Zahndrzten helfen sollen, das per-
fekte Lacheln zu gestalten. In den
letzten Monaten haben wir drei neue
Produkte in Australien auf den Markt
gebracht: Riva Bond LC, ein Adhésiy,
das hilft, die durch Kompositschrump-
fung verursachte Schmerzempfind-
lichkeit der Zdhne auszugleichen; das
Komposit Aura, das dem Zahnarzt
liber eine sehr einfache Schicht-
und Schattierungstechnik die
Mdoglichkeit bietet, sehr na-
tlrliche Restaurationen her-
zustellen; und Riva Star,

einem innovativen, fortschrittlichen
Desensibilisierungssystem, das die
Dentinliberempfindlichkeit deutlich
reduziert.

Wo sehen Sie das Unternehmen aktuell
am Markt positioniert und welche zu-
kiinftigen Ziele verfolgen Sie?

Mit dieser neuen Geschaftsstelle fiihlt
es sich an, als ob wir SDI in Europa er-
neuern. Wir haben dem Markt so viele
Produkte zu bieten, besonders was un-
sere Innovationen angeht. Zurzeit gibt
es nur wenige groBe Firmen mit Pro-
dukten, die sich von anderen Méarkten
unterscheiden. Wir haben erheblich in
Mitarbeiter investiert: Wir stellen im-
mer mehr erfahrene Sales Manager
und Vertriebsmitarbeiter in ganz
Europa ein. Die neue Niederlassung
in Kéln wird unser European Head-
quarter.

Welche Bedeutung hat Europa als
Standort fiir das Unternehmen?

Europa ist sehr wichtig. Es ist der
weltweit groBte Markt mit Blick auf
die wirtschaftsstarken Nationen. Ne-
ben dem Standort USA haben wir
auch in Europa mit Mitarbeitern und
dem neuen Firmensitz eine Menge

Unsere Entwicklung in Europa ist wirklich eine
Erfolgsstory. Vor etwa 30 Jahren eroffnete mein
Vater und SDI-Grtinder Jeffrey Cheetham ein sehr

kleines Biro. Es ist wunderbar, zu sehen, wie

Samantha Cheetham (Director of Sales
and Marketing, Managing Director SDI

Limited). die Firma Uber die Jahre gewachsen ist ...
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investiert. Momentan gibt es fiir uns
viele Wachstumsmaglichkeiten und wir
haben uns flir Europa zweistellige Ziele
gesetzt. Folglich konzentrieren wir uns
mit unserem Biiro und Lager in Kdln
stark auf den europdischen Markt, denn
die Niederlassung vertreibt Produkte in
ganz Europa. Aufgrund der zentralen
Lage und als groBter Dentalmarkt in
Europa ist Deutschland eindeutig ein
sehr wichtiger Markt, in den wir inves-
tieren wollen. Von hier aus wird SDI in
andere europdische Ldnder wachsen.
Wir méchten jedes Jahr neue Mit-
arbeiter einstellen, um in zehn Jahren
zu den bedeutenden Akteuren der
Branche zu gehdren. Deshalb kon-
zentrieren wir uns sehr auf unser
Wachstum in Europa.

Ll

Bitte geben Sie uns einen kleinen Uber-
blick liber die Zahlen, Daten und Fakten
zum neuen Headquarter.

Wir haben hier etwa 2.000 Quadrat-
meter, zum groBten Teil Flache fiir
das Lager. EIf Mitarbeiter und der
kaufmannische Leiter fiir Lager und
Office arbeiten vom Hauptsitz in KdIn
aus. In Zukunft werden Zahnarzte
an Praxiskursen in unserer Kélner
Geschaftsstelle teilnehmen kdnnen.
AuBerdem werden wir die AuBen-
dienstmitarbeiter des Dentalfachhan-
dels einladen und vor Ort gezielt liber
unsere Produkte informieren. Unsere
Entwicklung in Europa ist wirklich eine
Erfolgsstory. Vor etwa 30 Jahren er-
6ffnete mein Vater und SDI-Griinder
Jeffrey Cheetham ein sehr kleines Biiro.
Es ist wunderbar, zu sehen, wie die
Firma (liber die Jahre gewachsen ist
und wie sie sich entwickelt hat. Jetzt
sind wir mit unserem neuen europai-
schen Hauptsitz und Trainingszentrum
auf der nachsten Stufe angelangt. Und
das ist erst der Anfang.

Vielen Dank fiir das Gesprdch!

kontakt.

SDI Germany GmbH

Abb. 1: Das neue Headquarter in der KéIner HansestraBe wurde Mitte Juli 2014 er6ffnet. - Abb. 2: Die Lagerflachen sind groBziigig HansestraRe 85
geplant und bieten ideale Erweiterungsmdglichkeiten. Im Bild: Eine Lagerfldche von circa 620 Quadratmetern. - Abb. 3: Samantha 51149 Kéln
Cheetham présentierte bei der Fiihrung durch das neue Headquarter das imposante Lager. - Abb. 4: Auch fiir empfindliche Produkte Tel.: 02203 9255-0
wie die SDI Bleaching-Linien wurde vorgesorgt: Ein separater Kiihlbereich mit einer Temperatur von 8 Grad Celsius bietet diesen .
Produkten die optimalen Lagerungsvoraussetzungen. - Abb. 5: Anfang September kamen internationale SDI-Mitarbeiter im neuen Germany@Sd"Com'au
Headquarter zum diesjahrigen European Representatives Meeting zusammen. www.sdi.com.au
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Warum sich der Griff zu

gebrauchten Produkten lohnt

| Jochen Fiehler

Immer wieder rufen die Hersteller der Dentalindustrie zu groBBen Riickkaufaktionen auf - be-
sonders im Segment der Behandlungseinheiten. Dabei wird die alte Einheit zu einem attraktiven
Preis in Zahlung genommen und dem Verkaufspreis des Neuproduktes gegengerechnet. Aber
ist ein neues Produkt tatsachlich immer notwendig?

[te Einheit raus, neue Ein-
heit rein - und das alles zu
einem sensationellen Ange-

botspreis: So kann der Zahnarzt immer
am Puls der Zeit arbeiten, punktet bei
den Patienten mit modernstem Design
sowie maximaler Funktionalitdt und
hat die Gewissheit, dass es auch nach
einem Zeitraum X noch Ersatzteile fiir
das neue Modell gibt - denn diese
werden im Zuge von Riickkauf- und
Abwrackaktionen meist ebenfalls vom
Markt genommen.

Schlecht folglich, wenn man sich ge-
gen diese Aktionen straubt und irgend-
wann einmal in Reparaturnot gerat.

Noch schlechter sei es jedoch, wenn
man diesen Angeboten folge - fiihrt
man sich die Ausfiihrungen des Deut-
schen Arbeitskreis fiir Zahnheilkunde
(DAZ) e.V. von Juni 2014* vor Augen.
So zeige sich die Notwendigkeit des
Riickkaufs vielmehr in einem Absatz-
bedarf neuer Produkte, da sich die alten
moglicherweise als zu nachhaltig und
zu solide erwiesen hatten. Dies wie-
derum schrinke den Zahnarzt laut
DAZ in den Bereichen Therapiefreiheit
und Kostenkontrolle ein, da der Ein-
richtungsaufwand durch die zu be-
dienenden Kosten die zahnarztliche
Entscheidungsfreiheit einenge.

Dental-Fachhéndler

fiir gebrauchte Markenartikel
Dieser gerade geschilderten Innova-
tions- und Verkaufsoffensive steht das
Unternehmen rdv Dental kritisch ge-
geniliber und entwickelte davon aus-
gehend ein eigenes Geschiftsmodell.
Denn schaut man sich eine Einheit aus
dem Jahr 1994 an und vergleicht diese
mit einem der jlingsten Modelle, wird
deutlich, dass nicht alles Neue auch
besser sein muss. Wo friiher robuste
Metallteile verarbeitet waren, befindet
sich heute nicht selten Kunststoff.
Noch vor 20 Jahren kamen Einheiten
ohne digitale Schnittstellen und multi-

Dieser Beitrag basiert auf den Angaben des Herstellers und spiegelt nicht die Meinung der Redaktion wider.



mediale Systeme aus, heute sind diese
Standard. Mal selbst ,schnell Hand an-
legen” wird aufgrund der Systemkom-
plexitdt schwierig und je mehr ein
solches Produkt kann, desto anfélliger
konnte sich auch das Gesamtsystem
herausstellen.

Aus diesem Grund besticht die Kom-
petenz des Teams um Daniel Rodemerk
darin, robuste Einheiten mit solidem
Standard aufzukaufen, sie einer kom-
pletten Revision zu unterziehen und
anschlieBend in den Markt zuriickzu-
geben. Die Second Life-Einheiten aus
der Pulheimer DonatusstraBe haben
sich mittlerweile am Markt etabliert
und Uberzeugen die Zahnarzteschaft
durch ihre Robustheit sowie Zuver-
lassigkeit samt der hohen Qualitdts-
maxime, unter welchen jedes Gerét
refitted wird.

Sparen, ohne verzichten zu miissen
Treffen die gebrauchten Einheiten am
rdv-Standort ein, werden sie in der dort
ansassigen Dentalmanufaktur in ihre
vollstandigen Einzelteile zerlegt. Hier
wird nicht nur ,ein bisschen" gewartet
sowie gereinigt und ein ,paar" Teile
ausgetauscht, sondern jede noch so
kleinste Schraube geldost - ein Work-
flow, der sehr arbeitsintensiv ist. So
erfolgt am Anfang die komplette De-
montage mit anschlieBender Grund-
reinigung. Danach werden alle Lager
und Antriebswellen neu beschichtet,

Herstellerinformation | Praxisausstattung | Dentalwelt

samtliche wasserfiihrende Leitungen
durch neue ersetzt, Ventile sowie Was-
serblocke entkalkt und bei Bedarf mit-
tels Feinstrahlung gereinigt. Es folgt
die Demontage von Platinen, mit sich
anschlieBender Reinigung und Ver-
siegelung. rdv Dental fasst dabei auf
ein umfangreiches Ersatzteillager aus
Schlduchen, Modulen, Schrauben und
Dichtungen zurlick, das seinesgleichen
sucht. Dabei durchlduft jedes Gerat
die erforderlichen Priifungen nach der
Medizingeriteverordnung (MedGV).

Keine Einheit gleicht der anderen
Die Entscheidung fiir eine Second Life-
Einheit bringt nicht nur den Vorteil der
Zuverldssigkeit sowie langen Haltbar-
keit mit sich, sondern punktet auch im
Bereich Individualitdt. So befinden sich
im rdv Dental-Showroom jederzeit iiber
300 Einheiten, aus denen frei gewahlt
werden kann. Bei der Neupolsterung
kann nach Wunschfarbe entschieden
werden, ebenso bei der neuen Lackie-
rung, die jede Einheit erfahrt. Zudem
ist die Beleuchtung frei wahl- sowie
die gesamte Einheit frei ausstattbar -
je nach individuellem Budget und
Konfigurationsbedarf.

Nach rund sechs Wochen ist die Einheit
vollsténdig refitted und wird von einem
deutschlandweiten Team in der Praxis
montiert. Der Zahnarzt profitiert von
einer kostenbewussten Anschaffung,
die auch steuerliche Vorteile in puncto

Abb. 1 bis 3: Refit ist das neue Neu, denn jede gebrauchte Dentaleinheit
wird nach Ankunft in Pulheim vollstidndig in ihre Einzelteile zerlegt. -
Abb. 4: Nach rund sechs Wochen ist die Einheit vollstandig refitted und
wird von einem deutschlandweiten Team in der Praxis montiert. - Abb. 5
und 6: Komplett revisionierte Einheiten - Zahnérztin Dr. Sandra Stolz
entscheid sich fiir die Anschaffung mehrerer M1-Einheiten, die in den
modernen Praxisrdumlichkeiten perfekt zur Geltung kommen.

Abschreibungszeit mit sich bringt, denn
der Kauf einer Second Life-Einheit ist
bis zu 60 Prozent glinstiger, verglichen
mit einem Neuprodukt.

Ein Statement setzen und die Wirt-
schaftlichkeit von verfiihrerischen Aus-
stattungsangeboten hinterfragen - so
hat es auch Zahnérztin Dr. Sandra
Stolz aus Langenfeld getan - und sich
fir die Anschaffung mehrerer M1-
Einheiten entschieden. Die Abbildun-
gen in diesem Beitrag aus ebendie-
ser Praxis veranschaulichen, dass ,ge-
braucht" alles andere als ,altmodisch”,
Lveraltet" und ,nicht mehr zeitgemaB"
sein kann - weil Qualitdt nicht beim
Produkt beginnt, sondern im Kopf.

*Meldung vom 12. Juni 2014, Troisdorf, ,Ein
Aufruf zum wirtschaftlichen Ungehorsam”

kontakt.

rdv Dental

Donatusstrale 157b
50259 Pulheim-Brauweiler
Tel.: 02234 4064-0
info@rdv-online.net
www.rdv-dental.de
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Neues
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A 19./20.
-_ Juni 20145

Rom/lItalien Sapienza Universita di Roma

OEMUS MEDIA AG HolbeinstrafRe 29 04229 Leipzig

Tel.: 0341 48474-308 Fax: 034148474-290
event@oemus-media.de www.oemus.com

Prof. Dr. Mauro Marincola/Rom
Prof. Dr. Andrea Cicconetti/Rom

B4 SAPIENZA

UMNIVERSITA D1 Bama

Faxantwort: 034148474-290 Pravisstermpel

Bitte senden Sie mir das Programm zum Kongress
Giornate Romane — Implantologie ohne Grenzen
am 19./20. Juni 2015 in Romy/ltalien zu.
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