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SEMINAR C

GOZ, Dokumentation und PRG
Kleiner Praxisknigge

Iris Walter-Bergob/Meschede
09.00 — 15.00 Uhr (inkl. Pausen)

Zusammenfassung

Die neue GOZ ist jetzt schon mehr als drei Jahre im Einsatz,
auch nach dieser Zeit sind die Herausforderungen bei der Um-
setzung im Praxisalltag nicht zu unterschatzen, denn die BZAK
verdffentlicht in regelméBigen Abstanden Erneuerungen im
Kommentar, gerade deswegen sollten alle Behandlungen im
Voraus genau kalkuliert werden.

Gerade in der neuen GOZ ist die genaue und richtige Doku-
mentation wichtig und auch Bestandteil der GOZ. Das Patien-
tenrechtegesetz soll die Patientenrechte starken, damit hat sich
die Rolle der Patienten im Gesundheitswesen gewandelt. Mehr
Transparenz und Aufklarung fur Patienten.

Kursinhalte GOZ, Dokumentation und PRG

| Aktueller Stand der GOZ

| Die richtige Dokumentation

| Die richtige Umsetzung der Faktorerhéhung mit Begrindungen
| Was/wann darf noch aus der GOA berechnet werden?

| Materialkosten sind berechnungsfahig

| Akteneinsicht, Behandlungsfehler

| Was muss dokumentiert werden und wie?

Kursinhalte Praxisknigge

Auftreten in der Praxis — Worauf kommt es wirklich an?

| Wie wird ein (neuer) Patient am Telefon bedient?

| Wie gestaltet sich die Terminvergabe?

| Wie ist die Atmosphéare in der Anmeldung?

| Wie erscheint das Gesamtbild von Empfangs- und Warte -
bereich?
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