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Privatleistungen in der Kieferorthopadie — nicht wegzudenken!

Manche KFO-Praxen scheuen sich immer noch, Kassenpatienten zusitzliche, auBervertragliche Leistungen anzubieten. Doch wer heutzutage eine
moderne kieferorthopddische Versorgung anbieten will, fiir den sind private Zusatzleistungen einfach unumginglich.
Ein Beitrag von Abrechnungsexpertin Dipl.-Kffr. Ursula Duncker, KFO Management Berlin.

Wer kennt es nicht, das in
§12 des SGB V formulierte
Wirtschaftlichkeitsgebot:
,Die Leistungen miissen aus-
reichend, zweckmifig und
wirtschaftlich sein; sie diir-
fen das Maf des Notwendi-
gen nicht tiberschreiten.“ Mit
dieser Formulierung im Ge-
setzestext wird seit 2004 eine
medizinische Standardver-
sorgung gewdhrleistet. Folg-
lich gewédhrt das Leistungs-
system der gesetzlichen
Krankenversicherung dem
Kassenpatienten keinen An-
spruch auf eine optimale me-
dizinische Behandlung.

ANZEIGE

StrukturierterVertrag
und transparente
Dokumentation

Die meisten Behandler ver-
einbaren deshalb spétes-
tens seit BEMA 2004 mit ih-
ren Patienten Wahl-/Wunsch-
leistungen (,Leistungen auf
Verlangen®). Fiir die Verein-
barung von Wahl-/Wunsch-
leistungen sieht die Gebiih-
renordnung fiir Zahnérzte
verschiedene Sétze und Pa-
ragrafen vor:
}GemaB § 1 Abs.2 GOZ Satz 1
werden zahnmedizinisch
notwendige Leistungen (wie

z.B. zusétzliche diagnosti-
sche Manahmen oder z. B.
professionelle Zahnreini-
gung) vereinbart.

}GeméalB §1Abs.2 GOZ Satz
21.V.m. §2 Abs.3 GOZ wer-
den MaBnahmen mit dem
Patienten vereinbart, die
zahnmedizinisch nicht not-
wendig sind (wie z. B. Zahn-
schmuck oder Bleaching),
denndiesist ,auf Verlangen
des Patienten“ ebenfalls
moglich.

Doch neben einem Kklar struk-
turierten und in seinen Aus-
sagen eindeutig formulierten
Vertrag gilt es weitere Aspekte
zu beachten. Diese sind eine
nachvollziehbare, angemes-
sene Preiskalkulation; eine
ausfiihrliche Patientenaufkla-
rung; eine saubere Karteifiih-
rung sowie last but not least
eine transparente (End-)Ab-
rechnung. Das in Abbildung 1
dargestellteVertragsmusterist
ein Beispiel fiir einen solchen
strukturierten AVL-Vertrag.

Tiefe Einblicke in
diverse ,AVL-Pakete*

Im Sprachgebrauch wird in
der Regel von ,,AVL-Pake-
ten“ gesprochen, wenn-

Dieser Kurs wird von
der BZAK/DGZMK mit

36 Fortbildungspunkten
zertifziert!

H

Tweed-Biegekurs
Einflihrung in die Tweed-Merriefield Mechanik
mit Ausblick ins 21. Jahrhundert

15.-18. Oktober 2009 in Frankfurt am Main

Die 1946 von Charles H. Tweed ins Leben gerufene Tweed
International Foundation in Tucson/ Arizona ist Heimat des
renommierten, erfolgreichen und meist besuchten inter-
nationalen Postgraduierten Kurses, der in der Kieferortho-
padie angeboten wird.

In diesem Kurs werden Sie von dem langjahrigen Aus-
bilder der International Tweed Foundation Jean Pierre Ortial
in die Tweed-Merriefield-Mechanik anhand von zahlreichen
Ubungen am Typodonten eingefihrt,

Ziel dieses Hands-on Kurses ist es Ihnen neben dem préa-
zisen Biegen in allen drei Dimensionen auch die flinf
Schlissel der Tweed-Philosophie ndher zu bringen:
Funktion und Weichteildsthetik im harmonischen Zusam-
menspiel durch optimale Positionierung der Frontzahne bei
einem Maximum an Stabilitat.

Dariiber hinaus wird Ihnen ein Ausblick gegeben, wie mit
modernen Materialien komplexe Behandlungsfalle mit
dieser Mechanik therapiert werden kénnen.

Dieser Kurs richtet sich vor allem an diejenigen Kiefer-
arthopédden und Weiterbildungsassistenten, die noch mehr
kdnnen und verstehen wollen als nur ,Straight wire®.

Gewlinschte Kursvoraussetzungen sind erste Erfahrungen
in der Behandlung mit Multiband.

ORGANISATORISCHES
KURSGEBUHREN:
Kieferorthopsdden
1200,-C
(bei Anmeldung vor dem 31.August 2009) 1100,-C
Weiterbild istent
990,-C
(bei Anmeldung vor dem 31. August 2009) 900,-C

In den Kursgebiihren sind enthalten:

- Jeder Kurstag beinhaltet mehrere Erfrischungs-
pausen (das Mittagessen ist nicht enthalten).

- Typodonten und Bogen

- Arbeitsskript auf Deutsch oder Englisch

15 Personen
8 Personen

Maximal:
Minimal:

Jeiaus leam

—

PROGRAMM

Kurssprache: Englisch

THEMEN:

- Viertdgiger Typodont-Biegekurs von Do. bis So.

Eine Einfiihrung in die Tweed-Merriefield-Mechanik
Behandlung eines KI. II Patientenfalles am Typodanten
mit Prdmolaren-Extraktion

Darlber hinaus werden Sie in die Diagnostik der

Tweed-Analyse, der Verankerungsmechanik und der sich
anschlieBenden Retention eingefihrt

ORT:

F3 Orthodontics
Westerbachstr. 23 C
61476 Kronberg

www.terqueteam.de

ZEIT:

15, - 18. Oktober 2009 von 9 bis 18/19 Uhr

ANMELDUNG:
Per Fax: 06173 / 32 53 075
Per Email: torqueteam@web.de

AUSKUNFTE:
Tel.: 0177 / 1971 6 97
Email: torgueteam@web.de

KONTOVERBINDUNG:
APD-Bank, Torqueteam

BLZ: 300 606 01

Kontonummer: 0106051790
Verwendungszweck: Tweed 2009

Kursregularien:

Bei Krankheit des Kursleiters wird die gesamte Kursgebilhr
rickerstattet.

Bei Absage des Kursteilnehmers 30 Tage vor Kursbeginn
werden die Kursgeblhren unter Einbehalt einer
Bearbeitungs-gebihr von 50 € zurlickerstattet. Spéter ist
eine Erstattung nur méglich, wenn ein Ersatzteilnehmer
gestellt wird.

zwischen

Name des Patienten:

Vereinbarung liber private Zusatzleistungen:

und

Ich wurde dariber

werden.

unberdnrt.

aufgeklart, dass aufgrund der
vertragszahnarztlichen Versorgung eine notwendige, ausreichende und wirtschaftliche kieferorthopadische
Versorgung geman § 12 SGB V gewahrleistet ist. Die in dieser Vereinbarung aufgefuhrten Leistungen sind Wahl-
Munschleistungen gem3aRk § 1 Abs. 2 GOZ und gehen gravierend Gber das Leistungsangebot der gesetzlichen
Krankenkasse hinaus: Sie entsprechen dem heutigen, neuesten Stand der kieferorthopadischen Technik,
weswegen die Kosten privat berechnet werden und von der gesetzlichen Krankenkasse nicht ubernommen

derzeit

lch wurde dariber aufgeklart, dass ich auch als Mitglied einer gesetzlichen Kasse zusatzliche, moderne
Behandlungsmittel in Anspruch nehmen kann, die

schneller, schmerzfreier und schéner
sind. Die nachfolgend aufgefihrten Leistungen, die in unserer Praxis durchgefuhrt werden, sind kennzeichnend fir

eine moderne, schonende kieferorthopédische Behandiung. Die Abrechnung erfolgt nach der Gebithrenordnung for
Arzte und Zahnarzte (GOA/GOZ/BEB). Zusatzlich eventuell anfallende gesetzliche Eigenanteile bleiben hiervon

Folgende Wahl-/Wunschleistungen werden vereinbart:

bestehenden Vertrage

Frau Dr, Sterntaler
Kieferothopadin
Sternstr.1

99999 Marchenstadt

im Rahmen der

Komfortleistung Anzahl | Gesamtbetrag
Komfortbrackets,nur die Mehrlgistung 24 240,00€
Komfortbégen, nur die Mehrleistung 4 120,00 €
Professionelle Zahnreinigung, bei festsitzenden Apparaturen 4 240,00 €
Frontzahnretainer, zur Langzeit-Stabilisierung 2 400,00 €
Gesamtsumme: 1.000,00 €
abgerundete Monatsrate 1/36 27,50 €|

Zeitpunkt des Abbruchs).

Ort, Datum

Ieh, bin daruber aufgeklart worden, dass die oben aufgefdhrten Leistungen von mir privat 2u zahlen sind und eine
Erstattung durch die Krankenkasse maglicherweise nicht gewahrleistet ist.

Die Gesamtsumme wird in 36 Monatsraten geteilt, in Hohe von jeweils
Patientenbesuch monatlich fallig. Der Behandler wird zum Einzug per Lastschrift ermachtigt.

Bei Abbruch der Behandlung (wegen fehlender Mitarbeit, Umzug ...) werden die bis dahin angefallenen Honorar-
und Laborkosten bis maximal zur Gesamtsumme aller Raten sofort fallig (je nach Stand der Behandlung zum

€, und ist unabhangig vom

Unterschrift Patient/Zahlungspflichtiger

Unterschrift Zahnarzt/Kieferorthopade

Abb. 1: Vertragsmuster AVL-Vertrag.

gleich der Name nicht fiir
alle zusétzlich mit dem Pa-
tienten vereinbarten Leis-
tungen (neben den gesetz-
lichen Leistungen) zutrifft,
da nicht alle im Paket
vereinbarten Wunschleis-
tungen ,auBervertragliche®
Leistungen sind. Die Unter-
scheidung zwischen Mehr-
kosten und privaten (Zu-
satz-)Leistungen, die mit den
Patienten vereinbart wer-
den, erscheint hier gliick-
licher.

KFO-Referenten werden oft
tiefe Einblicke in diverse
»AVL-Pakete“ verschiedens-
ter Praxen gewdhrt. Sie wer-
den dabei gebeten, zu den
»~AVL-Paketen“ Stellung zu
nehmen und/oder diese ,an-
zupassen®. Dabei erlebt man
Erstaunliches: Zum Beispiel
gibt es Praxen, die fiir eine
professionelle (!) Zahnreini-
gung (Dauer: ca. 1 Stunde)
nur 15 € berechnen, und dies
fiir angemessen halten. An-
dere Praxen berechnen fiir
die gleiche Leistung 150 €. Ein
anderes Beispiel: Es gibt Pra-
xen, die fiir einen Frontzahn-
retainer 70 € berechnen, an-
dere Praxen hingegen fiir
diese Leistung 250 € anset-
zen! Wo bleibt hier die Logik,
die goldene Mitte, die an-
gemessene Preiskalkulation?
Doch was ist angemessen?

Nachvollziehbare,
angemessene Preis-
kalkulation

Die vorgenannten Beispiele
verdeutlichen, wie wichtig ei-
ne verniinftige Preiskalkula-
tion das Thema begleitet. Er-
fahrungen zeigen, dass eine
nachvollziehbare und ange-
messene Kalkulation von (Pri-
vat-)Leistungen sehr wichtig

— -
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ist, denn nur so hélt sie Uber-
priifungenstand,ist sie objek-
tivierbar und verstidndlich.
Nichts ist schadlicher als un-
durchsichtige und vage Preis-
schitzungen. Handelt es sich
um eine medizinisch notwen-
dige Leistung, dann ist sie in
der GOZ oder der GOA enthal-
ten. In der Regel werden die
Mehrkosten zwischen dem
Kassen-und Privathonorarbe-
rechnet, wie hier am Beispiel
~ Bracketsin Abbildung 3.

Abb. 2: Private Zusatzleistung , Frontzahnretainer”.

(Quelle: Dentaurum J. P Winkelstroeter KG, mit freundlicher Genehmigung von Ursula Wirtz)

Honorarposition

Pivatposition
Pivatposition
abzligl. Kassenposition

abzligl. Kassenposition

Gebiihrenhohe/Kalkulation:
GOZ610zum ... fachen Satz
GOZ611zum ... fachen Satz

BEMA 126a (18 Punkte x ca. 0,75€/Punkt)
BEMA 126d (6 Punkte x ca. 0,75 €/Punkt)

Einzelpreis:

1350€
4,50€

Materialkosten (ohne Materialberechnung), pro Bracket:

ggf. zuzligl. Materialkosten, falls Zumutbarkeitsgrenze (iberschritten

ggf. Mehrkosten (zuziigl. Materialberechnung), pro Bracket

Abb. 3: Berechnungsbeispiel von Mehrkosten (Honorardifferenz) zwischen Privathonorar und Kassen-

honorar bei Brackets.
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Abb. 4: Einsatz verschiedener Bracketsysteme bei einem Patienten.

-

(Quelle: Ormco)

Mehrkosten fiir 24, Komfortbrackets”

(... differieren enorm!) 240€-840€
Mehrkosten fiir 4, Komfortbégen” 120€
4 professionelle Zahnreinigungen (wéhrend MB) 240€
1-2 Frontzahnretainer (hier: im Labor vorgebogen) 200€-400€
Gesamtkosten (... differieren enorm!) ca.800€-1.600€

Tabelle 1: Durchschnittlich vereinbarte Leistungen.

Leistungsinhalt eines
héaufig vereinbarten
,AVL-Paketes*

Die Tabelle 1 verdeutlicht am
Beispiel eines hiufig verein-
barten, AVL“-Paketes,welche
Leistungen durchschnittlich
vereinbart werden. Die Prei-
se der Einzelleistungen vari-
ieren deutlich zwischen den
Praxen, je nach dem, wel-
ches Bracketsystem verwen-
det wird, ob die Materialkos-
ten fiir das gewéhlte Bracket-
system die ,Zumutbarkeits-
grenze des BGH” liberschrei-
ten, ob bei der Kalkulation
Steigerungsfaktoren einbezo-
gen wurden, ob der/die Front-
zahnretainer im Labor vorge-
bogen werden oder nicht usw.
Oft klaffen auch die Meinun-
gender Praxenbeziiglich fol-
gender Punkte weit ausein-
ander:
} Bediirfnisse des Patienten
} Preisvorstellungen
} Preiskalkulation
} Zahlungsbereitschaft des
Patienten
}Inhalt und Dauer des Bera-
tungsgespriachs mit dem
Patienten.

Die ausfihrliche
Patientenaufkliarung —
auch Behandler sind
Dienstleister!

Manche Praxen sind immer

noch der Auffassung, dass ein

Aufklarungsgespriach (,Ver-

kaufsgesprach®) mit dem Pa-

tienten iiber seine privaten

(Zusatz-)Leistungen vom Um-

fang her nur minimale Zeit

(z.B.insgesamt 10 Minuten) in

Anspruch nehmen darf. Hau-

fig wundern sich diese Praxen

dann jedoch auch iiber relativ
héufige Ablehnungen einzel-
ner Privatleistungen. Denndie

Entscheidung iber die eine

oder andere Zusatzleistung

will wohl iiberlegt sein. Nicht
nur aus finanzieller Sicht. Ne-
ben den rein medizinischen

Aspekten gilt es, dsthetische

Gesichtspunkte zu erwégen

und vieles andere mehr. Sich

Zeit nehmen und den Patien-

ten ernst nehmen, sind daher

wichtige Gebote.

Als Grundbedingungen fiir

ein erfolgreiches Gesprich

haben sich folgende Aspekte
erwiesen:

}Der Behandler muss von
dem Inhalt des Beratungs-
gespriches liberzeugt sein.

} Der Patient hat schon aus fo-
rensischen Griinden ein An-

recht darauf, iiber samtliche
Moglichkeiten zur Behand-
lung informiert zu werden.

} Nurwenn der Patient iiber alle
Behandlungsmoglichkeiten
umfassend beraten wird,
kann er in die ausgewdhlte
Behandlung einwilligen.

Zu berticksichtigen ist, dass
oft weniger Worte mehr sind,
die Aufnahmefihigkeit eines
Zuhorers begrenzt ist und Pa-
tient/Eltern mit der Komple-
xitdt des KFO-Behandlungs-
falles tiberfordert sind. Darii-
ber hinaus kann der Patient
bzw. die Eltern die fachliche
Qualifikation des Kieferor-
thopédden nicht einschétzen.

Patienten/Eltern wollen Lo6-
sungen, keine langen Fach-
vortrage. Esist daher wichtig,

£y Kurzvita

Dipl.-Kffr. Ursula Duncker

Dipl.-Kffr. Ursula Duncker, Inhaberin
von KFO-Management Berlin, ist
Abrechnungsexpertin fiir die Kie-
ferorthopadie. Ihre hohe Feldkom-
petenz hatsie inmehrals 20 Jahren,
u.a. als ZMV und Praxismanagerin,
erworben. Ursula Duncker hélt fir
Zahndrztekammern, Institute und
Akademien bundesweit Seminare
zur optimalen Honorarabrechnung
in Praxis und Labor. Dariiber hinaus
berdt sie zahlreiche kieferorthopa-
dische Praxen und fiihrt Teamschu-
lungen durch. Bei der Weitergabe
ihres spezialisierten Know-hows
legt sie stets besonderen Wert auf
den Praxisbezug und arbeitet des-
halb mit vielen Fallbeispielen.

Y Adresse

KFO-Management Berlin
Dipl.-Kffr. Ursula Duncker
Miinchener Stralte 26

13465 Berlin

Tel.:030/96 06 5590

Fax: 030/96 06 5591

E-Mail:
optimale@kfo-abrechnung.de
www.kfo-abrechnung.de

Losungen aufzubereiten und
einfiihlsam eine Beziehung
zum Patienten aufzubauen.
Erfahrungen haben gezeigt,
dass diejenigen Behandler,
die sich als Dienstleister an-
sehen und die maximal not-
wendige Zeit in ein Aufkla-
rungsgespriach (Verkaufsge-
sprach®) investieren, um dem
Patienten (,Kunden®) alle Fra-
gen zu beantworten (ca. 30
Minuten), sehr gute Erfah-
rungen damit machen. Der
Patient dankt es Thnen spéiter
mit seiner Unterschrift unter
dem ,,AVL-Paket”!

Saubere Karteifiihrung
und transparente
(End-)Abrechnung

Zur eigenen Sicherheit und
aus Griinden der Transpa-
renz gegeniiber Ihren Pa-
tienten spielt die Dokumen-
tation der privaten (Zusatz-)
Leistungen eine grofie Rolle.
Es ist von groflem Vorteil,
wenn zu jeder Zeit (iiber die
lange KFO-Behandlung hin-
weg) nachvollziehbar ist,

) PRAXISMANAGEMENT

welche Leistungen der Pa-

tient ,,aus seinem Paket“ be-

reits erhalten hat und wel-
che noch nicht.

Folgende Informationen soll-

ten vorliegen:

e Wann wurden private Zu-
satzleistungen vereinbart?

e Welche Leistungen wurden
genau vereinbart?

e Welche Kalkulationliegt der
jeweiligen Einzelleistung
zugrunde?

e Wann wurde welche Einzel-
leistung durchgefiihrt?

e Wann wurde welche Einzel-
leistung abgerechnet?

¢ Besteht eine Ratenzahlung?

e Wann wurde die Ratenzah-
lung eingerichtet?

e Wann endet die Ratenzah-
lung?

e Was passiert mit ,zuriick
gebuchten Raten” (mangels
Kontendeckung)?

e Wird eine Endabrechnung
fiir den Patienten erstellt?

» Was passiert bei ,,Uberzah-
lung“/,Uberdeckung* (Pa-
tient hat mehr gezahlt/ver-
einbart als erhalten)?

e Was passiert bei ,Unterde-
ckung* (Patient hat mehr er-
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Abb. 5: Inspire Ice-Bracket —eine sehr schine Losung, allerdings keine Kassenleistung!

halten, als gezahlt/verein-
bart)?

Werden alle diese Fragen
reibungslos beantwortet, die
Preise angemessen kalku-
liert und vor allem die Patien-

(Quelle: Ormco)

ten ausfiihrlich im Vorfeld
des Geschehens aufgeklart,
so beweist dies Qualitidt und
Transparenz der Praxis. Eine
Praxis, die erfolgreich mit
auBervertraglichen Leistun-
gen umzugehen weil. &

ANZEIGE

hyrax®

... jetzt machts *click*

click

Deutschlapds
kundenor‘\entlerteste
Dienstleister

Die GNE-Schraube mit

Rickdrehsicherung

Bewahrte Technik fiir eine effiziente
und sichere Gaumennahterweiterung

lhre Vorteile auf einen Blick:

=click* fUr sichere Aktivierung

=click* gegen unerwiinschtes Zuriickdrehen

*click* fur perfekte Schraubensicherung wahrend

der aktiven Behandlungsphase

ausgezeichnet mit dem Siegel fir hohe Kundenorientierung

Wettbewerb 2009

WWW. bes(ediensxlevs\er.de
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