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Denkstilanalyse und

Im ersten Teil wurden die Grundlagen des HBDI® (Herrmann-Brain-Dominanz-Instrument)
beschrieben, die vielfaltigen fachlichen, mentalen, sozialen, physischen und psychischen He-
rausforderungen des Zahnarztberufs aufgezeigt und Musterprofile einzeln, als Gruppenprofil
(acht Zahnérzte) und die Verteilung einzelner Profile auf der Vierquadrantenmatrix dargestellt.

des Artikels wird erldutert, wie das
Wissen und die Erkenntnisse aus
einer individuellen HBDI®-Denkstilaus-
wertung im Alltag einer Zahnarztpraxis
verwendet und genutzt werden kdnnen.

I n diesem zweiten und letzten Teil

Mein HBDI®-Profil. Was nun?

Ein Zahnarzt, eine Zahnarztin bzw. die
Beschiftigten in der Praxis (es ist auch
mdglich, komplette HBDI®-Teamprofile
zu erstellen) mit vorliegender HBDI®-
Denkstilanalyse und Auswertungspa-

HBDI-Einzelprofil | O e cent MoxMustemarn Zabra. B

BDI®-Einzelprofil

Dr. med. dent. Max Mustermann, Zahnarzt.
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ckage, wird/werden diese Informatio-

nen wie folgt nutzen:

e Personliche Entwicklung fordern.

e Mentale Talente besser nutzen.
Denkprozesse besser organisieren.

¢ Selbstmanagement: Die persdnliche
Flihrungsstrategie und Fiihrungs-
qualitdt aus der Sicht aller vier Qua-
dranten tiberdenken und ggf. neu
konzipieren.

e Entscheidungsprozesse: Durch die
systematische Berlicksichtigung
unterschiedlicher Sichtweisen Ent-
scheidungen grundlegender als bis-
her absichern und damit Ergebnisse
verbessern.

e Zusammenarbeit: Die Zusammen-
arbeit mit dem Praxisteam und vor
allem die Qualitat der Zusammen-
arbeit innerhalb des Teams effekti-
ver gestalten, dauerhaft Teamerfolge
generieren sowie die Kommunika-
tions- und Motivationsprozesse
besser verstehen.

e Kommunikation. Extern mit Ge-
schaftspartnern, z.B. Lieferanten,
Steuerberater, Bank oder Verkdufern
verbessern.

e Kommunikation mit Patienten und
Patientinnen verbessern und ver-
standnisvoller gestalten.

Die Einheit unserer verschiedenen
mentalen Prozesse
Bei der Betrachtung eines HBDI®-Pro-
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Unsere vier unterschiedlichen Ichs

fils ist zu beachten, dass jeder der vier
Quadranten bzw. die entsprechenden
Merkmale situativ, zu verschiedenen
Zeiten und auf verschiedene Weise zu
gebrauchen ist. Gezeigt werden soll

rationales A experimentelles zundchst beispielhaft das Profil eines
Ich analysiert spekuliert Ich Zanl - P

quantifiiert  [EATRIY mannlichen, seit vielen Jahren in eige-

A konzeptionell ner Praxis tatigen Zahnarztes (Abb. 1).

istz;g:zzp :z;lr?stlllj(lt::‘\r/eu dig Dieses Profil entspricht 6,84 Prozent

RPN bertritt Regeln der Profile der Herrmann-Datenbank

tfmik:fhng.?iﬂgiﬁ gfgetdbieer:fslch_quen und ist ein eher ungewdhnliches Profil

R fiir einen Zahnarzt. Aber: In jedem

yifft Vorkehrungen Menschen vereinen sich alle Denkmodi

realisiert Dinge zu einem komplexen mentalen Prozess.

‘Sétzs;'serfjfc'g Da die Situationen im taglichen Praxis-

ist piinktlich alltag sehr vielfdltig sind und unter-

;:ﬂit”u'sr:zg schiedliche Denkstile und Denkansitze

sicherheits- plant fiihlendes erfordern, ist es von Vorteil, die Vielzahl

bEdﬁ’fﬁS{e; c ich der individuell verfiigbaren Denkstile

ld

und Merkmale zu kennen, zu nutzen,
um somit mit jeder Situation, die zu
bewiéltigen ist, angemessen und ziel-
flihrend umzugehen.
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Whole-Brain-Fiihrungsstrategien

Drei Beschreibungen des
oben genannten Profils
1. Bevorzugte Ldsungsstrategie

Strategien entwickeln p
Integrieren
Erneuern

visionar Die bevorzugte Problemldsungsstragie
ircljséléﬂgﬁsrs# dieses Zahnarztes aufgrund des bevor-
ganzheitlich zugten Denkstils:

unternehmerisch e Methode der kleinen Schritte
e Zeitvorgaben

e Teamprozesse

e Intuitives Empfinden

Zieht aber mdglicherweise nicht in Be-

tracht:

e Dass eine klare Definition des
Problems wichtig ist (Was sind die

The Whole Brain® Model is a registered trademark of Herrmann Global, LLC. Griinde fir den Praxisverka Uf?]

% * Macht keine kritische Analyse des

Whole-Brain-Entscheidungsmodell Problems (Zusammenhinge werden

tibersehen)

e Visualisierung

~Habe ich alle M6glichkeiten bedacht?” D . Reif
eifeprozess

Einstellung:
ideenreich
risikobereit 2. Bevorzugter Kommunikationsstil

zukunftsorientiert Ein Thema Schritt fiir Schritt darlegen:
* Antworten auf die W-Fragen:

Was, warum, wie, wann
* \orhersehen, wie andere empfinden
e Beziehungsebene

Ubersieht:
Details
Durchfihrbarkeit

Er libersieht aber moglicherweise:
e Zahlen, Daten, Fakten

* Den prazisen Einsatz von Technik
e Visualisierung

* Gesamtiiberblick
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Whole-Brain-Kommunikation H

Uberblick bieten, wenige Details D
Verbindung mit dem groBen Ganzen
Langfristige Ziele, Strategien
Visualisierung
Anschauliche Beispiele
Ideen, Neues, Spal3
Konzeptioneller Rahmen

The Whole Brain® Model is a registered trademark of Herrmann Global, LLC.

Whole-Brain-Zusammenarbeit im Team H

Haben wir? D
— eine Vision unseres
zukunftigen Erfolges
eine Strategie?
Gespur fur Entwicklungen
herausfordernde neue Ideen und Lésungen
— den Blick fur das Wesentliche und den
Uberblick?

The Whole Brain® Model is a registered trademark of Herrmann Global, LLC.

Whole-Brain-Mitarbeiter-Motivation

Warum Mitarbeiter nicht tun, was von ihnen erwartet wird.

— Sie wissen nicht, warum ...

— Es gibt Auswirkungen
auBerhalb ihres
Einflussbereichs

Sie mogen diese Tatigkeit nicht
Sie gehen davon aus, dass etwas wichtiger ist
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3. Anwendungsbereiche
Selbstmanagement:
Persénliche Fiihrungsstrategie.
Flihrungsqualitat.

Grundlage:
Die vier unterschiedlichen Ichs.

Die wesentlichen Merkmale werden in
Abbildung 2 dargestellt.
Unterschiedliche Situationen erfordern
unterschiedliche Denkansdtze und
Strategien. Das Whole-Brain-Modell
ist hilfreich, um Fiihrungsstrategien fiir
eine bestimmte Situation oder eine
neue Herausforderung zu dberden-
ken und die Umsetzung zu planen
(Abb. 3).

Beispiele:

Mitarbeitergesprache, Entlassungen,
Einstellungen und Konfliktsituationen
mit Partnern aller Art.

Welchen Fiihrungsstil bevorzugen Sie
auf der Grundlage lhres bevorzugten
Denkstils?

Strategische Entscheidungen:
Entscheidungsrundgang. Bevorzugte
Fragen bei der Entscheidungsfindung.
Entscheidungsprozesse lassen sich
durch die systematische Beriicksich-
tigung unterschiedlicher Sichtweisen
grundlegender als bisher absichern
und damit Ergebnisse verbessern.

Nutzen Sie lhr HBDI®-Denkstilprofil
fiir Thre Entscheidungsprozesse. Ver-
wenden Sie das Entscheidungsmodell
(Abb. 4) als Hilfestellung, indem Sie
unterschiedliche Sichtweisen beriick-
sichtigen und damit lhre Ergebnisse
verbessern.

Beispiel Investitionen
Investitionsentscheidungen lassen sich
absichern und z.B. mit dem Bankbera-
ter auf einer verstdndnisorientierten
Ebene kommunizieren.

Personalentscheidungen

und Kommunikation

Das dazugehdrende Diagnosemodell
bietet eine wertvolle Hilfe, um im Team
mit anderen effektiver zusammenzu-
arbeiten und dauerhafte Teamerfolge
zu generieren. Die Zusammenarbeit
mit dem Praxisteam, die Qualitat der



Zusammenarbeit innerhalb des Teams und die Kommu-
nikations- und Motivationsprozesse kdnnen verbessert
werden (Abb. 5).

Die Zusammenarbeit im Team verbessern:

Das entsprechende Modell dazu (Abb. 6) bietet eine
wertvolle Hilfe, um im Team mit anderen effektiver
zusammenzuarbeiten und dauerhafte Teamerfolge zu
generieren.

Motivation einzelner Teammitglieder.

Damit sie tun, was von ihnen erwartet wird

Wie oft sind Praxisinhaber frustriert, wenn Aufgaben
nicht erledigt werden oder die Qualitat der Ergebnisse
unbefriedigend ist?

Die dazugehdrige Grafik verwendet den Whole-Brain-
Ansatz, um Erkl&rungen und Losungen dafiir zu finden
(Abb. 7).

Fazit

Um die vielfdltigen unterschiedlichen Situationen,
Aufgabenstellungen und speziellen Herausforderun-
gen im tdglichen Praxisalltag zu bewéltigen, sind
unterschiedliche Denkansétze erforderlich. Eine Viel-
zahl von Denkprozessen sollte verfiigbar sein, um mit
jeder auftretenden Situation angemessen umgehen zu
konnen.

Ein HBDI®-Denkstilprofil ist dabei vorstellbar wie ein
elastisches Band, das sich in einem gewissen Rahmen
den jeweiligen Erfordernissen anpasst.
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Info.

Willi Fausten ist nach seiner Ausbildung und Tétigkeit
als Zahntechniker und danach in der Dentalindustrie seit
1991 freiberuflich als Berater, Trainer, Coach und Autor
tatig. Im Rahmen seiner Tatigkeit als HBDI®-zertifizierter
Trainer und Coach untersttitzt er unter anderem Zahnérzte
mit dem HBDI®-Instrument bei der Entwicklung der Per-
sonlichkeit und der Praxis.
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