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Die Behandlung von Kindern 
als Herausforderung  

Judith Kressebuch

In der Kinderzahnheilkunde sollten nicht nur Behandler und Mitarbeiter
den fachlichen Anforderungen entsprechen, auch die Praxis sollte gut 
organisiert sein. Schließlich unterscheidet sich die Kinderzahnheilkunde
erheblich von der Erwachsenenzahnheilkunde, da die kleinen Patienten
nun einmal keine Erwachsenen sind und aus diesem Grund auch an-
ders behandelt werden. Neben der zahnmedizinischen Behandlung
steht hier die psychologische Betreuung im Blickpunkt.
Damit es im Zusammenhang mit der Behandlung von Kindern nicht zu
rechtlichen Problemen kommt, empfiehlt es sich, einige wichtige Punkte
zu beachten. Da die meisten Eltern bei der ersten Beratung oder Unter-
suchung des Kindes mit in die Sprechstunde kommen, sollten bereits 
zu diesem Termin die einzelnen Behandlungsschritte ausführlich be-
sprochen werden. Lassen Sie sich von den Eltern oder Erziehungs-
berechtigten das Einverständnis zur Behandlung stets schriftlich bestä-
tigen. Eine sorgfältige Dokumentation in der Karteikarte oder der Praxis-
software sichert Ihren Honoraranspruch und vermeidet Streitigkeiten 
im Nachgang. Außerdem kommen viele Kinder zu Folgeterminen allein
oder mit älteren Geschwistern; daher sollte im Vorfeld genau geklärt 
sein, welchen Behandlungen die Eltern zustimmen und vor allem 
auch, welche Kosten getragen werden. Unterschriften von beiden Eltern-
teilen sind empfehlenswert, da in der Praxis oft nicht bekannt ist, wer 
tatsächlich das Sorgerecht hat. Die regelmäßige Aktualisierung von
Adress- und Telefondaten ist von Vorteil, damit stets ein Ansprech-
partner zu erreichen und geklärt ist, wer der Vertragspartner ist. 
In der Praxis sollten verschiedene Ablenkungs- und Spielmöglichkeiten
integriert werden, damit die Kinder die Wartezeit überbrücken können.
Für die Behandlung empfiehlt es sich, ausreichend Zeit einzuplanen, 
damit der Zahnarzt die Chance hat, das Vertrauen des Kindes zu ge-
winnen. Unter Umständen ist es ratsam, die kleinen Patienten schon 

bei der Untersuchung oder einfachen Behandlung der Eltern zusehen
zu lassen, damit sie sich langsam an das Umfeld der Praxis gewöhnen.
Kommt das Kind gerne zum Zahnarzt, werden auch die Familienange-
hörigen und später der junge Erwachsene an die Praxis gebunden.
Wird im Anschluss an eine Beratung noch ein Elternteil oder eine Be-
zugsperson beraten und/oder unterwiesen und stellt dies eine selbst-
ständige Leistung dar, besteht die Möglichkeit, die Ziffer GOÄ 4 abzu-
rechnen. Auch der Zuschlag K1 kann bei Kindern bis zum vollendeten 
4. Lebensjahr zusätzlich zu den GOÄ-Ziffern 5 und 6 angesetzt werden. 

Egal, welche Behandlung bei den Kindern durchgeführt wird, der er-
höhte zeitliche Aufwand kann über die Steigerung der Berechnungs-
faktoren abgegolten werden.

Fazit

Die Rechnung sollte nicht an Minderjährige adressiert sein, da das min-
derjährige Kind nicht der Vertragspartner ist. Der §10 der GOZ bestimmt,
dass die Vergütung erst fällig wird, wenn dem Zahlungspflichtigen eine
der Verordnung entsprechende Rechnung erteilt worden ist. Die Doku-
mentation aller Gespräche, Beratungen und Leistungen sichert den 
Honoraranspruch des Zahnarztes.
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Dres. Palm, Roser & Kollegen
Ambulanz für Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie

Wir suchen
zur Verstärkung unseres Teams eine/einen

1. Auszubildende(n) zur Zahnarzthelfer/in mit mittlerer Reife
2. ZMV (Schwerpunkt Abrechnung, Sekretariat, Anmeldung)
3.  Zahntechniker/in (Teilzeit für Modellherstellung, 

Aufbissbefehle und KFO)
Wir bieten einen abwechslungsreichen Arbeitsplatz mit internationalem Publikum.

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung an:

Dres. Palm, Roser & Kollegen
Ambulanz für Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie
Sekretariat z. Hd. Frau Kreidler | Mainaustraße 37 | 78464 Konstanz
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