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Typologienlehre

Umgang mit unterschiedlichen

Personlichkeitstypen

ir alle kennen Situationen
sowohl aus dem beruf-
lichen als auch aus dem

privaten Umfeld, wo uns Arbeitskol-
legen, Vorgesetzte, Kunden, aber auch
Freunde, an unsere Grenzen von Ver-
stindnis und Geduld bringen. Dann
reagieren wir genervt, beleidigt, viel-
leicht sogar aggressiv. Verhaltenswei-
sen, die wir uns im privaten Umfeld
meist zugestehen - im beruflichen
Kontext haben solche Emotionen nach
gangigen Vorstellungen jedoch nichts
zu suchen. Doch obgleich wir uns be-
mihen, ,professionell” zu agieren,
kommen solche Emotionen auch am
Arbeitsplatz vor, einfach weil wir zur
Spezies Mensch gehdéren. Und das geht
Zahndrzten und ihren Praxismitarbei-
ter/-innen nicht anders. Wenn dann
noch zusatzliche Stressfaktoren wie
hohe Arbeitsbelastung, schwierige
(zahn-)medizinische ~ Behandlungen
etc. dazukommen, kochen Emotionen

| Christa Beyrer

So einzigartig und individuell jeder Mensch ist, es lassen sich doch
immer wieder deutliche Ahnlichkeiten zwischen Menschen fest-
stellen — man spricht dann von Personlichkeitstypen. Nutzen Sie
psychologisches Grundwissen der Typologienlehre fiir einen kons-
truktiven und erfolgreichen Umgang mit unterschiedlichen Typen,
die lThnen in lhrer Zahnarztpraxis begegnen - Ihre Patienten, Mit-

arbeiter/-innen, Kollegen etc.

noch schneller hoch. Unzufriedene
Patienten, angespanntes Arbeitsklima,
erhohte Fehlerquote sind nur wenige
Beispiele flir mdgliche Auswirkungen.
Diese geben wiederum Grund, um
emotional zu reagieren - ein ewiger
Teufelskreis.

Jedoch geht es weniger um die Frage,
wo die Ursache fiir diesen Teufelskreis
liegt. Diese Suche fiihrt unweigerlich
in eine Sackgasse - schnell ist man bei
der Frage, wer Recht oder Unrecht hat,
wie es richtig gehort, was ein Patient
erwarten darf und was nicht ... Doch
darin liegt nicht die Lsung.

Der Schliissel flir einen Ausstieg aus
dem Teufelskreis liegt darin, den Pa-
tienten, den Mitarbeiter, den Praxisin-
habermitseinen ,Eckenund Kanten"so
anzunehmen wie er ist und die Bediirf-
nisse ,hinter" seinem Verhalten wahr-
zunehmen.

Zu Recht sagen Sie nun: ,Das klingt ja zu
schon und zu einfach, um wahr zu
sein!" In der Tat, es klingt einfach, ist im
Alltag aber oft schwierig. Und doch gibt
es einen verbliiffend einfachen Weg fiir
diese groBe Herausforderung. Einfach
deshalb, weil es dafiir pragmatische
Hilfestellungen gibt.

Insights® Discovery

Wie der Name bereits verrat, ,Insights
Discovery” - kurz ISD - hilft Ihnen, hin-
ter die Fassaden zu schauen und zu ent-
decken, wo Ansatzpunkte fir eine er-
folgreiche Beziehung mit Patienten,
Mitarbeiter/-innen, Kollegen etc. liegen.
Dabei wird der Blick sowohl hinter die
eigene Fassade als auch hinter die Fas-
sade des anderen gerichtet. Ziel dabei
ist nicht, zu manipulieren, sondern zu
verstehen. Erst wenn man um die eigene
AuBenwirkung weiB und im Verhalten
des anderen einen Ausdruck seiner Be-
mihungen, Bedirfnisse und Unsicher-
heiten sieht, konnen Wege fiir ein kons-
truktives Miteinander gefunden wer-
den.

ISD ist ein wissenschaftliches Instru-
ment zur Analyse von Verhaltenspra-
ferenzen und geht auf die Typologien-
lehre von C.G. Jung (Schweizer Arzt und
Psychologe, Schiiler Sigmund Freuds,
1875-1961) zuriick. Seit den Sechzi-
gerjahren wird bis heute auf Basis
des Jung'schen Modells weltweit
geforscht. Insights Discovery ist die
moderne Weiterentwicklung und Um-
setzung der Jung'schen Erkenntnisse.
Jung sagt, dass auf der Ebene des



Personalisierbare Lupenbrillen

Optischer
Quantensprung

e che s,

20

‘9’013erun9

TTL Binokular-Lupenbrillen bieten durch die im Brillenglas
integrierten Lupen eine hochauflosende, reflexfreie Optik neben

hochstem Tragekomfort.

TTL-Lupenbrillen nach MaB
Die Teleskope sind beim TTL-
System (Telescopes through the
lens) direkt in die Brillenglaser
integriert. Auf diese Weise befin-
det sich das Okular im optima-
len Abstand zur Pupille. Durch
die individuelle Anfertigung
werden charakteristische Merk-
male des Anwenders wie Pupil-
lenabstand, Arbeitsabstand,
Neigungswinkel oder Dioptrien-
korrektur berticksichtigt.

Kepler oder Galilei

Die TTL-Lupenbrillen sind als
Galilei-System oder nach Kep-

&
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TTL-Galilei:
2,5-fache
VergréBerung

TTL-Prismatic:
3,5-fache und
4,5-fache

VergréBerung

lerscher  Bauart erhailtlich.
Bereits mit einer TTL-Brille
Galileischer Bauart lassen sich
durch die guten Produkteigen-
schaften (Helligkeit, Sehfeld,
Schirfentiefe) die professionel-
len Leistungen deutlich stei-
gern. Das Prismen- oder Kep-
ler-System weist eine noch
hohere optische Qualitit auf
und ermoglicht dem Behand-
ler, auch die kleinsten Einzel-
heiten im Arbeitsfeld zu be-
obachten.

Vorteile der TTL-Lupenbrillen

m Erhohte Feldtiefe

m Hochwertige Glaser mit
Antireflexbeschichtung

®m Hoher Tragekomfort durch
weiche Biigelenden und den
verstellbaren Nasensteg

m Hochauflosende, reflexfreie
Optik

m Spezielles Elastikband, das
die Stabilitat des Systems
garantiert

m Einfache Reinigung der
wasserdichten Teleskope

m Flex-Scharniere [ ]
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Matrizen fiir Diastema-Verschluss

Restaurativ gesteuerte
Papillenregeneration

Das sogenannte schwarze Dreieck stellt
fiir den Zahnarzt eine erhebliche astheti-
sche Herausforderung dar. Eine minimal
traumatische und zuverlassige Herange-
hensweise wird unter Verwendung der
Diastema-Verschlussmatrize erreicht.

Diese neuartige Matrize weist
eine gleichmafSige — aber trotz-
dem aggressive — zervikale
Kriimmung auf. Die spezielle
Krimmung ermoglicht eine
Gestaltung der direkten Kom-
positfiillung, die die Regenera-
tion der Papille enorm begtins-

Vor der Behandlung:
Insuffiziente Silikatfillungen
und abgestumpfte Papille
(»schwarzes Dreieck«).

6 Wochen nach der Behandlung: sehr
gute Papillenreaktion auf
die restaurative Behandlung.

tigt.  Dieser
gunstige Ein-
fluss ist auf
zwei Eigen-
schaften der
Matrize zuriickzuftihren. Zum
einen wird auf die ublichen
Keile verzichtet, da diese
Funktion die Papille tber-
nimmt. Bei einem herkommli-
chen Interdentalkeil entsteht
im Zervikalbereich eine flache
Form. Eine solche Kontur
erzeugt aber nicht den fur die
Regeneration der Papillen
erforderlichen statischen
Druck. Zum anderen weist die
Matrize eine perfekte anato-
mische Form auf — mit stark
ausgepragten palatinalen,
approximalen und fazialen
Flachen. Hierdurch kann die
Matrize nach der Lichthar-
tung einfach entfernt werden.
Ein approximales Finieren ist
kaum oder gar nicht erforder-
lich. |

Akkubetriebener, selbstreinigender Mundspiegel

Sehen, was Sie sehen wollen!

Jeder Zahnarzt hat seine eigene Technik, das Sichtproblem im
Mundspiegel — verursacht durch Wasser, Bohrstaub und Blut — zu
minimieren. Ein ununterbrochenes Priparieren ohne Spiegel-
verschmutzung ermoglicht erstmals der selbstreinigende Mund-

spiegel EverClear™.

15.000 Umdrehungen
in der Minute

EverClear™ ist ein akkubetrie-
bener, sterilisierbarer und
selbstreinigender Mundspiegel,
der immer klar und sauber
bleibt. Die neueste technologi-
sche Entwicklung ermoglicht
die Ausstattung des Ever-
Clear™ mit einem Mikro-
motor, der mit 15.000 Um-
drehungen in der Minute die
Spiegeloberfliche dreht und so

Wasser, Bohrstaub und Blut
wegschleudert.

Reduzierter Arbeitsstress

EverClear™ ist dabei leicht und
handlich. Das Instrument
ermoglicht erstmals ununter-
brochenes Praparieren, auch
unter unglinstigsten Bedingun-
gen. Fiir den Behandler bedeu-
tet das: reduzierter Arbeits-
stress; geringere Augenermu-
dung, speziell wenn mit Lupen-

Herkémmlicher
Mundspiegel

k
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brille oder Mikroskop gearbei-
tet wird; deutliche Zeiterspar-
nis und erhohte Produktivitat —
und einfach mehr SpafS bei der
Arbeit!

Sinnvolles Begleiten

jedes Praparationssets
EverClear™ begleitet sinnvoll
jedes Praparationsset, welches
mit Kiihlspray eingesetzt wird —
egal ob es sich hierbei um ein
Schnelllaufwinkelstiick, ein

Permanent klare Sicht
mit EverClear™

Turbinenwinkelstiick oder ein
Ultraschallhandstiick handelt.
EverClear™ fiigt sich nahtlos in
den Hygienekreislauf dieser
Instrumente ein. Er entspricht
den  Hygieneanforderungen
und kann, mit Ausnahme des
Akkus, voll sterilisiert werden.

]

HERAUSGEBER

V AMERICAN
| - Dental Systems

| ! Telefon 08106/300-300
I www.ADSystems.de
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Darstellung der acht ISD-Haupttypen und Beispiel fiir eine Positionierung

im ISD-Typenrad.
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Bewusstseins menschliches Verhalten
nach Dimensionen von Polaritaten
eingeordnet werden kann. Die drei
zentralen Polaritaten sind:

* Denken - Fiihlen

* Intuition - Sensorik

* Extraversion - Introversion.

Je nach Auspragung beziehungsweise
Kombination dieser drei Dimensionen
lassen sich unterschiedliche Men-
schentypen beobachten. Diese Dimen-
sionen werden im ISD durch vier Haupt-
energien, symbolisiert durch Farben,
ausgedriickt:

- das extrovertierte Denken (Rot)

- das extrovertierte Fiihlen (Gelb)

- dasintrovertierte Denken (Blau)

- dasintrovertierte Fiihlen (Griin).

Diese vier Hauptenergien werden in ih-
rer Ausprdgung in acht Haupttypen und
diese wiederum in Sub-Typen unter-
teilt. Insgesamt ergeben sich daraus 72
Profile. Diese starke Differenzierung
zeigt, dass ISD der Einzigartigkeit und
Individualitdt des Menschen Rechnung
tragt und auf zu vereinfachende Kate-
gorisierung verzichtet.

Ziel und Anwendung

ISD hat zum Ziel, Wertschatzung und
Anerkennung von Andersartigkeit zu
fordern, sodass personliche Unter-
schiede nicht als Hindernis, sondern
vielmehr als Synergien erlebt und ge-

nutzt werden kdnnen. Der Weg dorthin
fiihrt tber die Auseinandersetzung mit
den eigenen Verhaltens- und Kommu-
nikationspraferenzen. Erst wenn man
ein tieferes Verstandnis fiir sich selbst
entwickelt hat, seine Wirkung auf an-
dere kennt, eigene Stérken und Schwa-
chen bewusst wahrnimmt, kann ein
konstruktiver Blick aufandere erfolgen.
Man lernt, andere besser zu verstehen,
indem man ihre Verhaltensstile, ihre
unterschiedlichen Denk- und Hand-
lungsmuster erkennen und anerkennen
lernt. So kdnnen auf Basis von Wert-
schatzung und Akzeptanz individuelle
Strategien im Umgang mit dieser An-
dersartigkeit entwickelt werden - je
nach Situation, Rollen und Zielen.

Die Praxis aus Coaching und Therapie
zeigt, dass gerade der Weg des ,So-
sein-lassens” den Raum fiir Verande-
rung 6ffnet. Der Versuch, andere zu an-
dern oder ihnen eigene Vorstellungen
oder Verhaltensstrategien aufzudrén-
gen, fiihrt in der Regel zu Widerstand
und Konflikten.

ISD-Praferenzenanalyse

In einem Fragebogen werden (in circa
20 Minuten) Wortpaare ausgewahlt,
die nach Selbsteinschitzung dem ei-
genen Verhalten im Arbeitsumfeld
entsprechen. Durch ein PC-gestiitztes
Auswertungsprogramm werden diese
Angaben in eine ausfiihrliche (circa 20
Seiten) Analyse verwandelt, die Auskunft
gibt liber Aspekte wie persdnlicher Stil,
Interaktion mitanderen, Treffenvon Ent-
scheidungen, Wert fiir das Team u.v.m.
Obwohl dieser Report bereits zahlreiche
Anregungen und Hinweise auf den Um-
gang mit schwierigen Situationen und
Personen gibt, ist es dennoch empfeh-
lenswert, die Ergebnisse in einem per-
sonlichen Beratungsgesprach zu be-
trachten, um in Bezug auf individuelle
Arbeitssituationen konkrete Ldsungen
zufinden und personliche Entwicklungs-
schritte zu definieren.

Der Nutzen fiir Ihre Praxis

Wenn Sie sich an den eingangs be-
schriebenen Teufelskreis erinnern, lie-
gen fiir Sie mdglicherweise die Vorteile
beziehungsweise der Nutzen von In-
sights Discovery bereits auf der Hand.
Wie in jedem Unternehmen gewinnen
die Themen Kommunikation, Fiihrung

und Teamarbeit auch in Zahnarztpra-
xen zusehends an Bedeutung. Die Fi-
higkeit, tragfdhige Beziehungen auf-
zubauen - sowohl zu den Patienten, zu
den Mitarbeitern als auch zwischen
Mitgliedern des Praxisteams - stellt
eine wesentliche Schliisselkompetenz
fiir Erfolg dar. Und zu guter Letzt soll
Kommunikation ja nicht (nur) Mittel
zum Zweck sein, sondern in erster Linie
zum eigenen Wohlbefinden und SpaB bei
der Arbeit beitragen - in einem Am-
biente von Anerkennung, Wertschat-
zung und gegenseitiger Unterstiitzung.

Umgang mit den Patienten

0b es sich nun um 3ltere Patienten, um
Kinder, um &dngstliche Patienten oder
gestresste Manager handelt - je besser
es dem Zahnarzt und seinem Team ge-
lingt, sich auf die jeweiligen Beddrf-
nisse und Vorlieben der Patienten ein-
zustellen, umso mehr gewinnen sie de-
ren Vertrauen und bauen ein Verhaltnis
von Loyalitdt und Verstandnis auf.
Einwesentlicher Faktorvon Flexibilitat
im Umgang mit unterschiedlichen ,Pa-
tienten-Typen" liegt im Tempo. Wah-
rend es manchen Patienten (hoher
Rot-Anteil im ISD) nicht schnell genug
gehen kann (Wartezeiten sind bei ih-
nen absolutes K.-o.-Kriterium, es kann
und soll schnell zur Sache gehen), er-
warten sich andere Patienten (hoher
Griin-Anteil im ISD) Zeit, um richtig an-
zukommen (kurze Wartezeiten werden
oft als angenehm empfunden), aus-
reichend Zeit fiir ein personliches Ge-
sprach, Entscheidungen mit Ruhe und
Bedacht zu fallen. Kinder (oft hoher
Gelb-Anteil im ISD) brauchen meist
Zeit, um - gerade wenn sie neu sind in
der Praxis - ihre Umwelt spielerisch zu
erkunden und Fragen zu stellen.

Ein weiterer Flexibilitdts-Aspekt stellt
der Grad an Detaillierung dar. Manche
Patienten (hoher Blau-Anteil im ISD)
haben groBes Interesse an Detailinfor-
mationen: an genauen Therapieabldu-
fen, Wirkmechanismen, Hintergriin-
den, Risiken etc. - denn so entsteht
fiir sie Vertrauen und Sicherheit. Andere
Patienten (hoher Rot-Anteil im ISD)
wiederum sind sehr ergebnis- und ziel-
orientiert. Es zahlt weniger das ,wie ge-
nau”, sondern der Nutzen und das Er-
gebnis der Therapie. Sie legen weniger
Wert auf Prdzision als auf Pragmatik



und Kosten-Nutzen-Verhdltnis einer
Therapie.

Variiert werden sollte nach Mdglichkeit
auch die Nahe und Distanz im person-
lichen Umgang mit Patienten. Selbst-
verstandlich mdchten in der Regel alle
Patienten freundlich und zuvorkom-
mend behandelt werden - allerdings
gibt es Unterschiede, wie angenehm
(oder unangenehm) Menschen person-
lichen Kontakt empfinden. Wahrend in-
trovertierte, sehr sachbezogene Men-
schen (hoher Blau-Anteil im ISD) meist
mehr Distanz im zwischenmensch-
lichen Kontakt bevorzugen, beispiels-
weise durch Vermeidung von unndti-
gem korperlichen Kontakt, person-
lichen Gesprachen, zu direktem Augen-
kontakt etc., genieBen extrovertierte,
gefiihlsbetonte Menschen (hoher Gelb-
Anteil im ISD) persénliche Nahe, bei-
spielsweise durch gefiihlsbetonte Ge-
sprache, ausgedriickte Anteilnahme
oder gelebte Fiirsorglichkeit.

Umgang im Praxisteam

Ein Kennzeichen einer erfolgreichen
Praxis ist ein abgestimmtes, gut zusam-
menarbeitendes Team. Ein eingespiel-
tes Team fallt nicht einfach vom Him-
mel, es entsteht im Laufe der Zeit, in der
Regel durch Unterstiitzung von auBen:
durch klare Kommunikationsprozesse,
durch klar verteilte Aufgaben und Ver-
antwortungen, aber auch durch defi-
nierte ,Spielregeln”, die zentrale Krite-
rien und Werte im Miteinander be-
schreiben. Bezogen auf ISD zeichnet ein
erfolgreiches Team unter anderem aus,
dass alle Hauptenergien im Team vor-
handen sind - solche Teams sind bes-
tens geeignet, komplexe Aufgaben zu
meistern und ein gutes Teamklima zu
entwickeln - vorausgesetzt, die unter-
schiedlichen Personlichkeitstypen kdon-
nen konstruktiv und kreativ mit ihrer
Andersartigkeit umgehen.

In der Praxis wird der Faktor Persénlich-
keit bei Teambildungs- und Teament-
wicklungsprozessen oft unterschétzt.
Es wird zu wenig darauf geachtet, per-
sdnliche Praferenzen (Starken) bei der
Zuordnung von Aufgaben und bei der
weiteren Entwicklung von Kompeten-
zen (,Starken stirken") zu beriicksich-
tigen. Je besser die eigenen Stérken bei
der Arbeit eingesetzt werden, umso
mehr Energie steht zur Verfiigung, um

weitere oder schwierigere Aufgaben
und mehr Verantwortungen zu iber-
nehmen. Zudem macht so die Arbeit
mehr SpaB, weil tiglich viele Erfolgser-
lebnisse - ein wichtiger Motor fiir Mo-
tivation - verzeichnet werden kdnnen.
Zentrale Aufgabe im Teamentwick-
lungsprozess ist es, fiir die Akzeptanz
von Andersartigkeit einzelner Mitglie-
der und den bewussten Umgang damit
im Team zu sorgen. Auf diese Weise
kann sich allmahlich die Perspektive in
der Wahrnehmung einzelner Teammit-
glieder in Bezug auf personliche Unter-
schiede dndern und darin eine Chance
erkannt werden: Andersartigkeit wird
nicht mehr als Hindernis oder Bremse
erlebt sondern, als wertvolle Ergan-
zung und Mdglichkeit fiir gegensei-
tige Unterstiitzung und Entlastung.

Wie kann so etwas in der Praxis aus-
sehen? Bereits bei der Besetzung von
Teampositionen kann darauf geachtet
werden, welche personliche Kompeten-
zen eine Aufgabe erfordert: Ist es ana-
lytisches und genaues Arbeiten? Ist es
flirsorgliches, dienstleistungsorientier-
tes Verhalten? Ist es die Fahigkeit, Ent-
scheidungen zu treffen und auch fiir
andere im Team Verantwortung zu
ibernehmen? Je besser ein Praxisin-
haber oder Praxismanager Praferenzen
(potenzieller) Mitarbeiter/-innen ein-
schatzen kann, umso besser wird eine
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Zuordnung zu entsprechenden Auf-
gaben erfolgen kénnen. Im nachsten
Schritt ist es wichtig, Mitarbeiter/-innen
bzgl. deren Verhaltenspréaferenzen zu
kennen, um beispielsweise Mitarbeiter-
gesprache so zu flhren, dass sie kons-
truktiv und lésungsorientiert sind. Wie
sollte das Gespréch ablaufen, damit Sie
Ihre Punkte so darstellen, dass der/die
Mitarbeiter/-in diese verstehen, nach-
vollziehen und annehmen kann? Was
motiviert den/die Mitarbeiter/-in? Zu-
letzt ist es flir ein gutes Team hilfreich,
wenn sich alle Mitglieder im Praxisteam
nicht nur in Bezug auf ihre Aufgaben
und Einsatzgebiete, sondern auch in Be-
zug auf ihre personlichen Praferenzen
kennen. Dies wird ihnen den konstruk-
tiven Umgang miteinander unglaublich
erleichtern, Missverstdandnissen ent-
gegenwirken und Hilfen beim Kléren
von Unstimmigkeiten geben.

kontakt.

Christa Beyrer
Diplom-Psychologin und zertifizierte
ISD-Beraterin

dentalogue consulting GmbH
Rosental 6, 80331 Miinchen
Tel.:089/44 23 89 99

Fax: 0 89/44 23 89 96
www.dentalogue.com
www.christa-beyrer.de
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Opalescence Boost

Fa. Ultradent

Ein hochwirksames Aufhellungsgel mit 38% Wasserstoff-
Peroxid, pH-neutral, Zahnaufhellung direkt am Patienten-
stuhl, chemisch aktiviert, keine Lichtbestrahlung nétig.

Patienten Kit
2x1,2ml
incl. Zubehor

* Solange Vorrat reicht gF g

Jetzt in unserem Online-Shop:

www.dentklick.de
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