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Al WIRTSCHAFT

Der zunehmende Kostendruck
bei gleichzeitig geforderter ver-
besserter Qualitdt in der Zahn-
technikerbranche verlangt im-
mer wieder nach internen Ver-
dnderungen. Nur so kann es
gelingen, den Bediirfnissen der
Zahnirzte und Patienten auch
weiterhin gerecht zu werden.
Ohne Engagement ist jedoch
jede Verdnderungsinitiative im
Labor zum Scheitern verurteilt.
Ursache fiir fehlendes Enga-
gement ist oft die sogenannte
selbsterfiillende Prophezeiung:
Die Tatsache, dass Labormit-
arbeiter glauben, dass die Initia-
tive scheitern wird, fihrt letzt-
endlich zum Scheitern. Es ent-
steht keine Verdnderungsdyna-
mik im Labor.

Um diese zu generieren, muss
zundchst ein Gefiihl der Dring-
lichkeit erzeugt werden. Dabei
reicht die Unterstiitzung des La-
borinhabers oder Geschéftsfiih-
rers nicht aus. Die beste Veran-
derungsinitiative wird scheitern,
wenn nicht alle an Bord sind.
Werden Mitarbeiter mit Veran-
derungen konfrontiert,sagen sie
oft Dinge wie ,Verdnderung ist
schwer® oder ,,Wir kOnnen mit
Wandel nicht gut umgehen®. Sie
stehen neuen Initiativen skep-
tisch gegeniiber und fragen sich:
Warum sollten wir uns in einer
Verénderungsinitiative enga-
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Fehlendes Engagement iiberwinden

Mut zur Verdnderung und Zuversicht sind der Schliissel fiir ein erfolgreiches Labor.

Infos zum Autor

gieren, wenn — wie schon oft er-
lebt — diese hochstwahrschein-
lich sowieso frither oder spéter
scheitert? Warum etwas verin-
dern,wenn keine Notwendigkeit
dafiir besteht?

Eine oft folgende abwartende
Haltung der Mitarbeiter gegen-
iber Verdnderungen fiihrt dazu,
dass die Initiative keinen Fahrt-
wind aufnimmt und vor sich hin
diimpelt. Zeigen parallel Ent-

Made for Composites.

www.dreve.de/eyevolutionmax

scheidungstrdger Zuriickhaltung
und iibernehmen keine Verant-
wortung, werden meistens auch
nicht gentigend Ressourcen und
Zeit fiir die Umsetzung bereit-
gestellt. Die Mitarbeiter gehen
davon aus, dass es in Ordnung
ist, die Hdnde in den SchoB zu
legen und erst einmal abzuwar-
ten. Je mehr Mitarbeiter eine ab-
wartende Haltung einnehmen,
desto weniger kann eine not-

™

wendige Initiative im Labor vo-
rangebracht werden. Ein Teu-
felskreis.

Dringlichkeit als
notwendige Voraussetzung

Ein Gefiihl der Dringlichkeit im
Labor ist eine notwendige Vo-
raussetzung fiir eine sinnvolle
Verdnderung. Dabei kann diese
fiir jede Person unterschiedlich
sein. Zum Beispiel konnte eine
Fiihrungskraft das starke Be-
dirfnis haben, die Einnahmen
des Labors zu steigern.

Ein Zahntechniker kdnnte es als
wichtig erachten, ein internes
Projekt schneller fertigzustellen.
Weitere Labormitarbeiter wiede-
rum koénnten den Ehrgeiz emp-
finden, eine bestimmte Aufgabe
zu beenden. Bei allen Unter-
schiedenist eines gleich: Wir alle
reagierennicht auf eine Notwen-
digkeit, die wir nicht selbst spiir-
barempfinden.Letztendlich ver-
lieren viele Initiatoren von Ver-
dnderungen den Mut, weil sie
trotz ihrer Leidenschaft gegen-
iber dem Projekt nicht in der
Lage sind, ein Gefiihl der Dring-
lichkeit zu erzeugen und zu kom-
munizieren, das bei ihrer Ziel-
gruppe auf Gehor stoft.

Vorteile, Erwartungen
und Vertrauen

In der Praxis verkaufen Fiih-
rungskréfteVerdnderungsinitia-
tiven oft dadurch, dass sie un-
realistische Ergebnisse verspre-
chen: ,Wenn wir die folgenden
Technologien implementieren,
werden wir unglaubliche Vor-
teile erzielen.“ Fakt ist: Das Vor-
haben erbringt nach Monaten
oder Jahren harter Arbeit nicht
einmal annédhernd die verspro-

chenen Resultate. Ein perfektes
Beispiel dafiir, wie das Ver-
trauen der Mitarbeiter zerstort
wird. Unrealistische Erwartun-
genwerden erzeugt, letztendlich
jedoch nicht erfiillt. Geschieht
dies oOfter, wird systematisch
eine Kultur des Misstrauens er-
zeugt. Zugegeben ist es nicht
ganz einfach, das Vertrauen
wiederherzustellen und zu festi-
gen. Aber es lohnt sich immer,
daran zu arbeiten. Beispiels-
weise indem mit den verschiede-
nen Akteuren Klare, realistische
Erwartungen fiir eine Initiative
festgelegt und Mafinahmen ge-
troffen werden, um diese Er-
wartungen auch zu erfiillen.
Dartiber hinaus ist es wichtig,
den Fortschritt der Initiative im
Labor regelméBig zu kommuni-
zieren und fir alle sichtbar zu
zeigen, dass die zu erwartenden
Ergebnisse hochstwahrschein-
lich erfiillt werden, oder zumin-
dest eine Erkldrung abzugeben,
warum sie eben nicht erfillt wer-
den. Die Erwartungen sollten
ausreichen, um die Vision und
die damit verbundene Dring-
lichkeit hinreichend zu erfiillen.
Grundsitzlich gilt: ,Fiihrungs-
krafte konnen das Vertrauen ih-
rer Mitarbeiter am einfachsten
zuriickgewinnen, indem sie es
niemals verlieren.“

Der CORE-Ansatz
fiir erfolgreiches
Change-Management

JedeVerdnderungsinitiative wird
nur dann erfolgreich sein, wenn
die Mitarbeiter im Dentallabor
bereitsind, dieser Lésung dauer-
haft zu vertrauen. Die Leute
miissen davon iiberzeugt sein,
dass die individuell wahrge-
nommenen Vorteile die indivi-
duell wahrgenommenen Kosten/
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Kommunizieren,

Ergebnisse
messen Bewertung anpassen,
bekraftigen

Lernen,
analysieren

- . Eine Vision
Dringlichkeit entwickeln 1

Planen,
Umsetzen (ALl ED | <——— Verantwortung
sichern

Abb. 1: Eigene systematische Darstellung des CORE-Ansatzes, basierend auf der englischen Version.

Nachteile dauerhaft iberwie-
gen. Der sogenannte CORE-
Ansatz (Cycle of Results) wurde
von ProChain Solutions entwi-
ckelt,um diesesVertrauen behut-
sam aufzubauen und dauerhaft
zu erhalten. Abbildung 1 stellt
die Grundprinzipien des CORE-
Ansatzes grafisch dar. In den
Késtchen sind die Bedingungen
oder Zustdnde dargestellt, die
jeweils erfiillt bzw. erreicht wer-
den miissen. Auf den Pfeilen be-
finden sich die Mainahmen, die
zu diesen Zustidnden fithren. Die
Késtchen sind tibereinanderge-
stapelt,um zu verdeutlichen, dass
die Bedeutung der Zustédnde fiir
verschiedene Mitarbeiter unter-
schiedlich sein kann. Verschie-
dene Leute spiiren eventuell ver-
schiedene Arten oder Auspré-
gungen der Dringlichkeit, neh-
men Nutzen unterschiedlich war,
Usw.

sich auch daraus ein paar wich-

tige Folgen:

e Die Laborleitung sollte inmit-
ten einer Verdnderungsinitia-
tive vorsichtig mit zusédtzlichen
Anderungen umgehen, die sie
kontrollieren kénnen.

¢ Oft werden neueVerdnderungs-
initiativen begonnen, bevor die
alten assimiliert wurden.

e Schliisselpersonen werden
innerhalb des Labors versetzt,
ohne die Auswirkungen auf
die Initiativen zu beachten. Die
Laborleitung sollte diese Ande-
rungen auf das Notwendigste
minimieren.

Die Unvermeidlichkeit von An-
derungen in der Geschéaftswelt
bedeutet, dass sich das Fenster
fiir jede Verdanderungsinitiative
jederzeit unerwartet schlieen
kann. Das heif3t, jede Implemen-
tierung hat nur einen sehr be-

Grundlegende Ursachen fiir das Scheitern
von Verdnderungsinitiativen

CORE-Ansatz

Fehlende Dringlichkeit

Lernen und analysieren Sie, um eine gemein-
same Dringlichkeit zu finden oder zu entwickeln!

Mangelnde Bereitschaft, klare Erwartungen
bezuiglich der Ergebnisse der Initiative festzulegen

Definieren und kommunizieren Sie realistische Er-
wartungen mittels einer gemeinsamen Vision!

Mangel an Engagement fiir die Initiative

Erzeugen Sie Engagement durch die Einbindung
von Schliisselpersonen wéhrend der Planung!

Eine unzureichende Losung, gekennzeichnet

durch:

— das Problem, die geeignete Losung, oder zu
erzielende Ergebnisse sind schlecht definiert

— das Einbinden von Schliisselpersonen ist
unzureichend

— der Implementierungsplan ist ungeeignet,
wichtige Hindernisse aus dem Weg zu schaffen

— nicht gentigend Ressourcen werden fir die
Initiative zur Verfiigung gestellt

Erzeugen Sie einen Mehrwert durch die
Implementierung!

Unféhigkeit, den erzielten Mehrwert zu kommuni-
zieren

Bewerten und messen Sie den erzielten
Mehrwert!

Fihren Sie den CORE-Zyklus kontinuierlich fort!

Anderungen in der Geschaftsumgebung

So ist nun mal das Leben.
Dafir gibt es keine Patentldsung.

Tab. 1: Einzelne Schritte des CORE-Ansatzes.

CORE ist ein Prozess, der hilft,
die Verdnderungsinitiative im
Unternehmen ,zu verkaufen®,
indem er Vertrauen in das Vor-
haben aufbaut, aufrecht erhélt
und direkt an den zugrunde lie-
genden Ursachen ansetzt. Wenn
der Ansatz mit den besten Lo-
sungskomponenten kombiniert
wird, fiihrt dies zu einer erfol-
greichen und lang anhaltenden
Implementierung.

Tabelle 1 zeigt, welche Schritte
des CORE-Ansatzes welche
grundlegenden Ursachen ange-
hen. Die Ursache ,,Anderungen
im Geschiftsumfeld” ist eine
unvermeidliche Folge der Ge-
schéftstétigkeit. Jedoch ergeben

grenzten Zeitrahmen zur Ver-
fiigung, um die Anderungen im
zahntechnischen Laborbetrieb zu
verfestigen. Sind die geeigneten
Prozessenicht vor dem néchsten
Erdbeben verankert, wird die
Initiative frither oder spéter in
Schwierigkeiten geraten. E
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Mit den Highlights der IDS

FACRZ/
DENTAL

LEIPZIG 2015

11.—12. SEPTEMBER
LEIPZIGER MESSE

Uber 200 Aussteller prasentieren ihr umfangreiches
Produkt- und Dienstleistungsportfolio fir Zahnmedizin
und Zahntechnik. Sammeln Sie bis zu zehn Fortbildungs-
punkte auf dem Symposium des Dental Tribune Study
Clubs und informieren Sie sich auf der Messe Uber die
Top-Themen:

o Digitaler Workflow — vom Scan bis zum Zahnersatz
¢ Implantologie — Spezialwissen vertiefen
¢ Hygiene in Praxis und Labor

www.fachdental-leipzig.de

Veranstalter: Die Dental-Depots in Sachsen, Sachsen-Anhalt, Thiringen



