Kindgerechte Praxisneugestaltung

Rutschen und
Klettern gegen die
Zahnarztangst

Gerade bei Kindern ist eine intensive zahnirztliche Betreuung fiir die Entwicklung des Gesundheits-
bewusstseins wichtig. Doch es bedarf einer groBer Sensibilitdt und eines umsichtigen Behandlungskon-
zeptes, um Kinder auf dem Zahnarztstuhl nicht zu verschrecken. Anja von Knorre weiB aus Erfahrung,
worauf es ankommt, und griindete deshalb 2014 ihre eigene Praxis in Donauwdrth, in der sie kleine und gré-
Bere Patienten betreut. Die DENTALZEITUNG stellt Praxiskonzept und Einrichtung vor, mit der die zertifizierte
Kinderzahnérztin erfolgreich gegen Zahnarztangst und friihkindliche Karies vorgeht.

Jenny Hoffmann/Leipzig

I Schon an der Eingangstiir begriifit Leo
Lowenzahnseine Besucher,gleichdahinter
baut sich eine spannende graue Kletter-
wand auf und aus den Augenwinkeln sieht
man Affe, Panda und Papagei an Bambus-
stangen entlanghangeln — Nein, nicht der
Zoo ladt hier zu einem Rundgang, sondern
die Kinderzahnarztpraxis ,Lowenzahn“
von Anja von Knorre. Mithilfe des durch-
dachten Gestaltungskonzepts im Dschun-
gel-Stil setzt die Behandlerin auf spieleri-
sche Ablenkungihrer Patienten.

Stadt und Praxis mit familidrem
Charakter

Nach ihrem Studium in Jena kam Anja
von Knorre nach Augsburg, wo sie als
Assistenz- und angestellte Zahnarztin in
zwei spezialisierten Praxen umfassende
Erfahrungen im Bereich Kinder- und Ju-
gendzahnheilkunde sammeln konnte. Da-
bei stellte siefest,dassihrdie Behandlung
derkleinen Patienten liegt und Freude be-
reitet. Vor etwas mehrals zwei Jahren ent-
schloss sie sich deshalb nach entspre-
chender Zertifizierung zur Neugriindung
der Kinderzahnarztpraxis Lowenzahn im
beschaulichen Donauwdrth.

Die nachsten Kinderzahnarztpraxen
finden sich in je rund 50 Kilometern Ent-

fernung in Augsburg und Ingolstadt. Bis
dahin reicht das Einzugsgebiet der Praxis
Lowenzahn. Vor allem die Patienten aus
den léndlicheren Gegenden fahren fiir den
Zahnarztbesuch lieber hierher als in die
Grofstadt. In Donauwdrth ist alles tiber-
schaubarer, weniger hektisch und fami-
lidrer. So hat Anja von Knorre in der struk-
turstarken nordschwébischen Stadt mit
rund 18.500 Einwohnern fiir sich und fiir
ihre Patienten den optimalen Standort
gefunden. ,Viele Eltern kennen uns vom
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~ Abb. 2: Die zertifizierte Kinderzahnérztin
Anja von Knorre (Mitte) behandelt in Donau-
worth zusammen mit zwei Helferinnen Kinder
und Jugendliche.
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Horensagen und kommen hierher, weil wir
andersaufdie Kindereingehenals der,nor-
male’ Zahnarzt fiir Erwachsene — und weil
hier das Spielen inklusive ist“, weift Anja
von Knorre und blickt zufrieden auf die Ent-
wicklung der neuen Praxis.

Die186 QuadratmeterinderReichsstrafe
mittenim Zentrum der Stadt bieten Platz fiir
drei Behandlungszimmer und einen Auf-
wachraum, den Anmelde- und Wartebe-
reich sowie fiir Raume fiir Versorgung,
Sterilisation und Rdntgen. Hinzu kommen
Sanitdr- und Personalrdume. Zusammen
mit zwei Zahnmedizinischen Fachange-
stellten behandelt Anja von Knorre hier
Kinder und Jugendliche von 0 bis 19 Jahre.
Ihr Leistungsspektrum umfasst neben Pro-
phylaxe, Vorsorge, Prothetik und Endodon-
tie am Milchgebiss auch Sanierungen in
Vollnarkose und Lachgassedierung.

Mit starkem Partner
zur modernen Praxis

Fiir Unterstiitzung bei Planung und
Umbau derneuen Praxis wandte sich Anja
vonKnorredirektandaserfahrene Dental-
depot Pluradent, das sie bereits aus Uni-
versitatszeiten und von ihren ehemaligen
Arbeitgebernkannte.VonderObjektsuche
bis zur Endabnahme stand ihr Innen-
architektin Dipl.-Ing. (FH) Selma Zeni zur
Seite, die fiir das Vertriebsgebiet Siid von
Pluradent tatig ist. Die raumliche Nahe
machte einen regelmafigen Kontakt nicht
nur iiber Telefon und Mail, sondern auch
personliche Treffen und somit eine inten-
sive Betreuung moglich.

Nach dem ersten Kontakt Mitte 2013
fand die Zahnarztin mithilfe der Pluradent
AG & Co KG im August schlieflich das pas-
sende Objekt in der ReichsstrafRe. Nach
Erstellung des Dschungel-Konzeptes, An-
gebotsermittlung und Vorplanung began-
nen im November die baulichen Manah-
men. Nurvier Monate spater, Ende Februar
2014, konnte Anja von Knorre dann ihre
Praxiseroffnen. Die Bestandsraumlichkei-
ten beherbergten zuvor eine gynakologi-
sche Praxis. Die rdumliche Aufteilung
musste nur wenig verandert werden. Eine
Wand wurde aus sicherheitstechnischen
Griindenabgerissenund rekonstruiert,an-
derefiireine Unterteilungder Zimmerein-
gezogen. Oberlichter wurden eingesetzt
und Wandschragen entfernt, um Licht und
Flache effizienter ausnutzen zu kénnen.
Auflerdem mussten alle dentalspezifische

Installationen verlegt werden. Im Versor-
gungsraum fanden neben einem Power
Tower samt Absauganlage und Kompres-
sor von Diirr Dental auch die Lachgasver-
sorgung und der Server Platz. Von dort aus
werden alle Arbeits- und Behandlungs-

o

platze angesteuert. Um die Leitungen fiir
EDV und Beleuchtung zu verstecken,
wurde iiber dem Empfangstresen die De-
cke abgehangen. Die Versorgung fiir die
Behandlungsraume mit KaVo-Einheiten
erfolgte liber Versorgungskanalim Boden.

~ Abb. 3 und 4:In den modernen Behandlungsrdaumen erzeugen Dschungel-Motive, Farbe und

Kuscheltiere eine entspannte Atmosphére.

~ Abb.5: Die Praxis verfligt iiber einen Aufwachraum, da Anjavon Knorre neben Lachgassedierung

auch Behandlungen unter Vollnarkose anbietet.



Dass ihre Praxis komplett digital wird,
warflrAnjavonKnorreklar,dennanihren
bisherigen beruflichen Stationen war das
fastausnahmslos Standard.,,Ichwarnurin
einer einzigen Praxis, in der noch mit Kar-
teikarten gearbeitet wurde. Das empfand
ich als absoluten Riickschritt, deswegen
wollte ich das definitiv nicht®, begriindet
dieZahnarztinihre Entscheidung. Die Pra-
xissoftware des Anbieters DAMPSOFT
sorgt nun fiir entspannte und schnelle
Ablaufe bei dertaglichen Arbeit.

Dschungelfieber gegen Angst auf
dem Behandlungsstuhl

Uber das Design-Motto ,,Dschungel
war man sich schnell einig. Im Gegensatz
zu anderen Kinderarztpraxen wollte Anja
von Knorre keine Piraten oder Zahnmo-
tive, stattdessen ein Design mit Tieren,
liber die der Zugang zu den kleinen Pa-
tienten erleichtert wird. Sowohlim Warte-
raum als auch in den Behandlungszim-
mern wurde das Thema konsequent um-
gesetzt. Unterschiedliche Dschungel-Mo-
tive zieren die Wénde, iiberall finden sich
wilde Kuscheltiere. Bambusstabe dienen
als Gestaltungselemente an Garderobe
und Spielecke. Bei der Auswahl der Mabel
stand vor allem die Stabilitét im Vorder-
grund, damit sie auch beim Toben stand-
halten. Auflerdem sollten die Oberflachen
nichtzurau, abriebfest und farbecht sowie
leicht zu reinigen sein.

Sowohl Zahnérztin von Knorre als auch
Innenarchitektin Zeni sind zu Recht stolz
aufdas Ergebnis. In nur knapp fiinf Mona-
ten wurden Raumlichkeiten geplant und
umgesetzt, die nach wie vor Klein und
Grofd begeistern.BesondersderKletterfel-
sen an der Empfangstheke, die Malwand
und die Rutsche im Wartezimmer sorgen
fiir jede Menge Spafs. Letztere, eine blaue
wellenformige Holzkonstruktion, ist auch
dasheimliche Highlightder Praxisinhabe-
rin. ,Es gibt wohl keinen von uns, der die
Rutsche noch nicht ausprobiert hat”, mut-
mafdt Anja von Knorre lachend. Lowe, Ele-
fant und Co. schauen beim Spielen zu.
GrofRe bunte Sitzkissen laden zum Aus-
ruhen ein. Im Wartebereich findet sich
auferdem eine Zahnputzstation, die mit
einem Kinder- und einem Erwachsenen-
waschbecken ausgestattet ist und von
bunten Deko-Fliesen eingerahmt wird.

Anja von Knorre weif3, wie viel Bedeu-
tung dem ersten Kontakt von Kindern mit
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~ Abb. 6: Hier verbringen viele Kinder gern
freiwillig mehr Zeit: Der Warteraum l&dt zum
Spielen und Entdecken ein.
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~ Abb. 8:Zahnérztin Anja von Knorre und
Innenarchitektin Selma Zeni von Pluradent vor
ihrem personlichen Highlight, der Rutsche.

dem Zahnarzt fiir das spatere Verhalten
zukommt. Sie mdchte nicht nur mit einer
hochwertigen und sanften Kinderzahn-
heilkunde, sondern auch durch die kind-
gerechte Gestaltung Vertrauen aufbauen.
Und auch Innenarchitektin Zeni ist sich
bewusst: ,Bei einer Kinderzahnarztpraxis
gibtes Themen, auf die man sensiblerein-
gehen muss. Gerade der Umgang mitdem
Thema Angst und die medizinische Ein-
richtung standen im Mittelpunkt unserer
Uberlegungen. Esist wichtig, die Kinderin
einer entspannten Atmosphare aufzu-
nehmen, sodass sie sich gar nicht erst zu
Angstpatientenentwickeln. Das haben wir
durch die Gestaltung beeinflusst. Ablen-
kungistdasAund 0.”

Die jugendlichen Patienten stéren sich
nicht an dem verspielten Stil der Praxis.
Sie geniefRen stattdessen die entspannte
Atmosphére in den Raumen und das Ein-
fiihlungsvermogen der sympathischen
Zahnarztinundihrer Angestellten. Fiirdie
Kleinkinder steht das Vergniigen beim
Praxisbesuch an vorderster Stelle. Viele
kommen mit ihren Eltern schon 20 Minu-
ten vor dem eigentlichen Termin oder
bleiben danach noch. Eine Zahnarztpra-
xis als Ort, an dem man gern Zeit ver-

Wir freuen uns auf Ilhre Meinung: dz-redaktion@oemus-media.de
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~ Abb. 7:Neben einer Spielecke mit Rutsche
und Hohle sorgen Malwand, Spielzeug und eine
Zahnputzstation fiir ausreichend Ablenkung
vom Zahnarztbesuch.

~ Abb.9: BeiKindernist eine zeitlich begrenzte
Behandlung wichtig. Im Réntgenraum stehen
deshalb moderne Gerdte und Software von
Sirona fiir schnelle Aufnahmen bereit.

bringt: Anja von Knorre hat mithilfe von
Pluradent eine Praxis geschaffen, die
nichts mehr mit dem verstaubten, furcht-
erregenden Bild von damals zu tun hat,
und fordert damit nachhaltig die Zahn-
und Mundgesundheit ihrer Patienten.
Kinder erfahren bei ihr spielend, wie
Zéhne gesund bleiben, und lernen Zahn-
arztangsterstgar nicht kennen. <«
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Kinderzahnarztpraxis

Anja von Knorre

ReichsstraBe 24

86609 Donauwdrth

Tel.: 0906 99992900

E-Mail: info@kinderzahnarzt-don.de
www.kinderzahnarzt-don.de

Pluradent AG & Co KG
Kaiserleistr. 3

63067 Offenbach

Tel.: 069 82983-0

Fax: 069 82983-271

E-Mail: offenbach@pluradent.de
www.pluradent.de
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Extrem hart im Nehmen.

Autoklavierbar und robust — die neuen SCHOTT Solidur™ LEDs

Richtig viel einstecken kdnnen — damit punkten die neuen autoklavierbaren LEDs von SCHOTT.

Die kleinen Fliegengewichte zeichnen sich durch ihre enorme Zahigkeit aus, denn ihr Gehaduse halt
allen Herausforderungen stand. Gegen Druck, Korrosion oder Chemikalien. Genau sowie Autoklavieren
Uber 3500 Zyklen bei 134° C. Damit konnen nun medizinische Gerate entworfen werden, bei denen
eine Lichtquelle direkt an der Spitze sitzt. Das bringt Licht unmittelbar an die Behandlungsstelle — fiir
eine prazise Diagnose und vereinfachte Handhabung.

Was ist lhr nachster Meilenstein?

www.schott.com/medical-led

SCHOTT

glass made of ideas




