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Abb.1:Beispiel Wartezimmer: Die Brauntone
von FuRboden, Ledermébel und Holz vermit-
telp Sicherheit und Seriositit der Behand-
lerin. Der kleine Raum bietet ausreichend
Platz, da die Patienten in dieser Praxis nur
selten warten miissen. Er offnet sich nach
oben in heller Leichtigkeit und gewinnt an

Ausstrahlung durch das Gestaltungselement
aus satiniertem Glas. Das grof¥formatige
Gemalde ist farblich auf die Einrichtung
abgestimmt und ldt zur Betrachtungein.

Aufsierichtetsich derBlick des Patienten,
wenn er das Therapiezimmer betritt, sie
empfangt ihn fir die Dauer der Behand-
lung, und fir Zahnarzt und Teamiist sie Tag
flr Tag das wichtigste , Werkzeug” Uber-
haupt: Die Behandlungseinheit nimmt in

derdentalen Praxisin vielerlei Hinsicht eine zentrale Rolle ein. So

pragtsie auchinhohem MaBe das optische Erscheinungsbild der

Raumlichkeiten. Im Folgenden wird am Beispiel der Premium-

Einheit Soaricvon Morita beschrieben, welchen Regelnmoderne

Gestaltungskonzepte in der Praxis folgen.

Welche Rolle spielt
die Behandlungseinheit

im Praxisdesign?

Autor: Rudiger Krause

Der Patient hat zur zahnérztlichen Praxis
einambivalentes Verhéltnis. Zum einen schatzt
ersie sehr, da er an dieser Stelle wichtige Hilfe
zur Aufrechterhaltung bzw. Wiederherstel-
lung seiner Mundgesundheit erhélt. Zum an-
deren ist der Zahnarztbesuch aber auch mit
Unsicherheiten verbunden. Was wird dia-
gnostiziert? Und wie gestalten sich die even-
tuellanschlieRenden Therapiemafinahmen?
— Fragen wie diese begleiten ebenfalls den
Wegindie Praxis. Folgerichtigsollte dieseihre
Patienten in einer Art und Weise empfangen
und beherbergen, dass einerseits ihr Wunsch
nach einer hervorragenden zahnmedizini-
schen Behandlung erfiillt und andererseits
sorgenvolle Gedanken durch ein freundliches
und vor allem vertrauenserweckendes Am-
biente zerstreut werden. Hierfiir ist neben
einem zuvorkommenden Team und einfiihl-
samen Worten das visuelle Erscheinungs-
bild der Praxis wesentlich. So trégt ein an-
sprechendes Design entscheidend zu einer
angenehmen Atmosphdre des Vertrauens
und des Wohlbefindens bei (Abb.1).
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Workflow und Ambiente
mussen stimmen

Wir stehen daher bei einer Praxis-Neuein-
richtung oder -Renovierung also immer vor
der Frage, wie sich ein Umfeld schaffen lasst,
das effektive Arbeitsablaufe unterstiitzt und
gleichzeitig ein Wohlfiihlambiente fiir Team
und Patienten herstellt. In beiderlei Hinsicht
spielt inshesondere die Wahl der Behand-
lungseinheit als zentrales Einrichtungsele-
ment eine entscheidende Rolle, wie ich spa-
tergenauer ausfiihren werde. Zunachst aber
sollten einige grundsétzliche Empfehlungen
zur Praxisgestaltung erfiillt sein. Gleich zu
Beginn der Einrichtungsmafinahmen ist zum
Beispiel darauf zu achten, die vorhandenen
baulichen Gegebenheiten, die Umgebungs-
struktur und die Kundenklientel bei den Pla-
nungen konsequent zu beriicksichtigen. Dies
sind auch die wesentlichen Griinde, weshalb
etwa eine fachzahnarztliche Grof3praxis in
einerGrof3stadtsichtbaranderskonzipiertist
als eine bodenstandige Landpraxis (Abb. 2).

Esgilt, bei seinen Planungen immer authen-
tisch zu bleiben und sich kein vom Wesen
der Praxisabweichendes Erscheinungshild—
unddamitImage—zuverleihen,daskiinstlich
wirkt.

Egal bei welchem Praxistypus, die Farb-
gebung der Wande ist stets ein besonders
augenfalliges Merkmal. Um dabei den ge-
wiinschten optischen Eindruck abzurunden,
empfiehlt es sich speziell bei auffalligen To-
nen, zwei, drei oder mehr kleine Briicken zu
schaffen. Das heifit, dass sich die Farbe zum
Beispiel zusatzlich in einem Bild wiederfin-
det (Abb. 3). Auch Polster kénnen diese Ein-
heit herstellen. Derzeit sind iibrigens allge-
mein gesetztere Tone, von Erdfarben bis zu
Grau, beliebt. Ich bemerke aufierdem, dass
der Ausdruck mit der zunehmenden Femini-
sierung des Berufsstandes naturnaher wird.
Zu einem stimmigen Erscheinungsbild der
Praxis gehort neben der optischen Gestal-
tung auch die akustische. Denn mit Blick auf
die Vertraulichkeit von Patientendaten und
eine stressreduzierte Arbeitsatmosphére ins-
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Abb.2: Beispiel Behandlungszimmer: Der Raum in dieserfachzahnrztlichen GroRstadt

erfiillt die zeitgem&Ren hohen Hygieneanspriiche. Fiir ein homogenes E.rscheinungsbild sorgen die Behandlungs-
mébel, die speziellauf die Soaric-Einheitabgestimmt sind (ID-Soaric-Cabinet).

praxisistklarstrukturiertund

Eine solche zahnérztliche Behandlungsein-
heit, in der kompromisslose Funktionalitat
mit kompromissloser Eleganz verschmilzt,
stellt zum Beispiel die Soaric von Morita dar.
Nach meiner persdnlichen Auffassung ist
sie dem gewohnten Dentalgerdtedesign
unserer Tage voraus und dabei doch zeitlos
elegant. Mitihrer einzigartigen Kombination
von Rundungen, ovalen und symmetrischen
Formen iiberzeugt das Aussehen dieser Pre-
mium-Einheit aus samtlichen Blickwinkeln,
ohne dabei die Behandlungsergonomie aus
den Augen zu verlieren. Sie ist aus meiner
Perspektive in Funktionalitdt und Design
LState of the Art". So sind die Greifwege des
Behandlers kurz, und die interaktive Mit-
arbeit der Assistenz ist optimiert. Mit ihren
integrierten Mess- und Aufbereitungs-
funktionen und der Maglichkeit der
direkten Adaption eines Mikroskops
sowie mehrerer Monitore ist die Ein-
heitdabeiinsbesondere fiir Zahnarzte

gesamt, ist auf eine effektive Gerdusch-
dampfungzuachten. Wersich etwafiir Hart-
PVC bzw. Vinyl entscheidet, schafft gerade
in Verbindung mit grofen Glasfléchen und
der praxistypisch klar strukturierten Raum-
gestaltung oftmals eine unangenehm laute
Soundkulisse aus Bohr- und Absauggerdu-
schen — hier kdnnen Akustik-Deckensegel,
Akustik-Wandbilder oder Akustik-Aufstel-
ler bzw. -Raumteiler effektiv entgegenwir-
ken.

Die Behandlungseinheitsagt alles

Nach diesen grundsatzlichen Gestaltungs-
empfehlungen richten wir unser Auge auf
das zentrale Einrichtungselement im Be-
handlungszimmer: die Behandlungseinheit.
Sie ist Arbeitsgerét fiir das Team und Blick-
fangfiir den Patienten gleichermafen. Daim
zahnérztlichen Alltag buchstablich fast alles
um sie kreist, muss ihre Auswahl besonders
gut iiberlegt sein. Dabei sollte die Funktiona-
litdt oberste Prioritdt haben, da die sichere
und effiziente Behandlung selbstverstand-
lichanersterStellesteht.Und
doch muss keinesfalls auf ei-
neelegante oder,wiees neu-
deutsch heift, ,stylishe” Er-
scheinung der Einheit ver-
zichtet werden — namlich

dann, wenn die Technik der Hilfsmittel unter
einem anspruchsvollen Design fiir das Auge
des Betrachters verschwindet. Damit ent-
spricht die Einheit in ihrer Gestalt auch dem
Versténdnis der gehobenen Patientenklien-
tel,dieinanderen Lebensbereichen, etwa bei
der héuslichen Einrichtung, der Mode oder
der Wahl ihres Fahrzeugs, ebenfalls grofien
Wert auf hochwertige Asthetik legt.

/

Abb. 3: Die Helligkeit in diesem Raum
gestattete es, einer der Seitenwinde dje

Farbe Dunkelblau zu verleihen. Die Ton-
gebung findet sich in der Vertikaljalousie
undeinem Bild wieder—auch die Display-
farbe der Soaric bildet eine Briicke.
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mit dem Schwerpunkt Endodontie
hervorragend konzipiert. Dank Ol-Hydraulik
lasst sich der Stuhl sanft bewegen und bie-
tet komfortable Behandlungspositionen;
eine Steuerung der Fahrgeschwindigkeit er-
moglicht die Feinfokussierung des Mikro-
skops, und der Behandler muss gleichzeitig
seine gewiinschte Sitzhaltung nicht aufge-
ben. Des Weiteren spiegelt sich die ange-
nehm schnorkellose Formgebung und das
hochwertige Finish in allen Details der Ein-




Abb. 4: Glaselemente und harter FuBboden sor-
gen zundchst einmal fiir eine ungiinstige Raum-
akustik, doch Akustik-Wandbilder — wie hier zu
sehen —gleichen dies aus. In einem der Behand-
lungsraume des Praxisanbaus kommt die Morita
Signo Treffertzum Einsatz,imanderendie EMCIA,
die ergonomischste und platzsparendste Einheit
von Morita.

heitwider.Zum Beispiel wird dank derinein-
ander einfahrenden, unteren Stuhlverklei-
dung aus lackierten Metallteilen auf Abde-
ckungen aus Faltenbdlgen und Gummistul-
pen verzichtet, die kaum noch den modernen
hygienischen Anspriichen gerecht werden
(Abb. 2 und 3). Wir haben bereits zahlreiche
Einheiten von Morita, wie die Soaric, instal-
liert. Dabei konnten wir die Erfahrung ma-
chen, dass chirurgisch oder anderweitig té-
tige Zahnarzte ebenfalls diese Einheit favo-
risieren, etwa, weil sie sich mit ihren glatten
Flachen auch sehrgutreinigen lasst.

|dentifikation und Motivation
des Teams starken

Das Beispiel dieser Behandlungseinheit
zeigt, wie Funktionalitdt und Design Hand in
Hand gehen konnen, um die Arbeitsabldufe
zu optimieren und gleichzeitig das Ambiente
aufzuwerten. Werden diese beiden Aspekte
konsequent in der gesamten Gestaltung der
Réume beriicksichtigt, starkt dies auch die
Identifikation des Teams mit der Praxis und
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die Motivation, bestmégliche Arbeit zu
leisten—eben entsprechend des Anspruchs
der Praxis. So werden letztlich hervorra-
gende Voraussetzungen fiir optimale Be-
handlungsergebnisse und zufriedene Pa-
tienten hergestellt. 4

Soaric
[Infos zum Produkt]

-E'."

Riidiger Krause
[Infos zum Autor]

o
[=]

kontakt

Rudiger Krause

Individual Dental Depot e.K.
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WIR PLANEN IHRE WUNSCHPRAXIS

‘ ‘ Praxisplanung bedeutet
fiir uns die Wiinsche des Kunden
und die Bedlrnisse des Patienten in
einem Gestaltungskonzept umzuset-
zen, ohne dabej die Funktionalitit
aus den Augen zu verlieren. , ,

Hubert Glnther
Geschaftsfihrer pd raumplan GmbH

schanzenstr. 6-20
d 51063 kdln

fon +49.221.222 87 920
cell +49.178.799 71 62
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