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,, Wir wollen Achtsamkeit,
Respekt und Ehrlichkeit*
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Abb. 1_Dr. Jérg Munack, M.Sc.
und Dr. Jens Becker, M.Sc. in
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ihrer Praxis in Hannover.
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Achtsam, respektvoll und ehrlich — das sind die Grundmaxime der Griinder und leitenden Arzte vom
»ZahnMedizinischesTeam am Aeggi“, kurz ZMTAA, in Hannover. Diese Grundmaxime erwarten die
zwei Zahnarzte Dr. Jorg Munack, M.Sc. und Dr. Jens Becker, M.Sc. voneinander, genauso wie von
ihrem gesamten Praxisteam, ihrem groBen Patientenstamm (mehr als 15.000 Patienten) und natiir-
lich auch von den Produkten, mit denen sie tagtaglich arbeiten — praziser gesagt von der Industrie,
die hinter den Produkten steht. Einer dieser Industriepartner ist der spanische Implantatanbieter
Phibo mit seiner deutschen Dependance in Bensheim unter der Leitung von Stephan Domschke.

_Wir sprachen mit Dr. Munack und Dr. Becker in
den groBziigigen Raumlichkeiten der ZMTAA (iber
den DachernvonHannoverunderlebtenzweiZahn-
drzte, eine Praxis und ein Praxisteam, welches ihre
Grundmaxime wie ein Mantra leben.

Lieber Herr Dr. Munack, lieber Herr Dr. Becker,
wann haben Sie lhre Praxisin Hannover er6ffnet?
Dr. Becker: Ich war in einer Gemeinschaftspraxis in
Mellendorf tatig und eines Tages rief Jorg an ...

Dr. Munack: ... ja, ich hatte Ende 2007 diese wun-
derschonen Rdume hier entdeckt, 750 Quadratme-
ter Grundflache, und wollte hier, genau hier, eine
neue Praxiserdffnen - und dasamliebsten mitJens.
Ich hatte damals schon meine eigene Praxis gleich

um die Ecke und wollte mich gern rdumlich ver-
andern.Diealte PraxishatteichalsNachfolger Giber-
nommen und sie entsprach nicht nur dsthetisch,
sondern auch platztechnisch tiberhaupt nicht mehr
dem, wasich mirvorstellte.Ich lud damalsalle meine
Mitarbeiter zur Besichtigung der Raume ein und
wollte ihre Meinung dazu wissen. Als alle hinter mir
standen, riefich dann, wie gesagt, Jorg an ...

Dr. Becker: Es hat einfach gut gepasst - wir wollten
beide eine berufliche Verdnderung und wir wollten
beide Platz flir eine groBe Praxis, ein groBes Team
und ein groBes Behandlungsspektrum. Wir eroff-
neten die Praxis am 11. April 2008. Es war ein groB3-
artiger Tag.

... und wie hat sich die Praxis in den letzten Jahren
entwickelt?

Dr. Munack: Bei der Er6ffnung waren wir 19 Mitar-
beiter, heutesind wirinsgesamt44,davon neun Zahn-
drzte und ein Team bestehend aus Zahntechnikern,
Dentalhygienikerinnen und zahnarztlichem Fahrper-
sonal. Im Juli dieses Jahres haben wir in der unteren
Etage erst ganz neu ein Prophylaxecenter in drei
Rdumen und mit neuester Ausstattung eroffnet.
Darauf sind wir natlirlich sehr stolz, denn gerade in
Hannover haben wir mit die hochste Zahnarztdichte
in ganz Deutschland. Das heiBt, die Konkurrenz ist
groB,undauchunsereKlinikin HannovergenieBt per-
sonell und behandlungstechnisch einen guten Ruf.
Dr. Becker:Dennoch, die Mitarbeiterzahlen sprechen
fiir sich, und wir sind total gltcklich, wie sich alles
entwickelt hat. Esist fiir uns natiirlich auch eine Be-
stitigung, dass das, was wir machen - die Qualitdt
unserer Arbeit, der Umgang mit unseren Patienten



und die Motivation fiir unsere Mitarbeiter - an-
scheinend richtig ist und die Frichte trdgt, die
wir auch gesat haben. Ich glaube auch, dass die
positive Energie im Spannungsfeld unserer doch
sehr unterschiedlichen Charaktere der beste Nahr-
boden flir gute Ideen ist.

Wias sind |hre Behandlungsschwerpunkte in der
Praxis?

Dr. Becker: Ein groBes Thema bei uns ist natdirlich
die Implantologie. Wir sind beide Master of Science
in Oral Implantology und Jérg seit Kurzem auch
Spezialist fiir Seniorenzahnmedizin. Dank unserer
neun Zahnarzte umfasst unser Behandlungsspek-
trum natdrlich noch viel mehr, wie zum Beispiel die
Endodontie, Kinderzahnheilkunde und Asthetische
Zahnheilkunde.

Dr. Munack: Egal welcher Behandlungsschwerpunkt
- eines steht bei uns dabei stets im Fokus: die ganz-
heitliche Betrachtung desPatienten.Eineumfangrei-
che Anamnese, Aufkldarung und Beratung ist bei uns
Prioritdt wie Normalitat. Wir schauen den Patienten
nichtnurindenMund,sondernauchindenBauch,in
den Kopf und ins Herz. Das heifBt, dass wir uns die
Erndhrungsgewohnheiten des Patienten, genauso
wie dessen soziale Kompetenz, seine Freizeitaktivita-
ten, Familienstand, Beruf und monetaren Mdoglich-
keiten anschauen - und ihn in Bezug darauf beraten.

Apropos Implantologie — warum haben Sie sich
fiir die Implantate von Phibo entschieden?

Dr. Munack: Zur IDS 2009 in KdIn wurde uns das
Aurea-Implantatsystem vorgestellt. Ich habe Uber
viele Jahre mit vielen Implantatsystemen viele Er-
fahrungen gesammelt, und Aurea zeigte in Bezug
auf die knochenerhaltenden MaBnahmen und die
Augmentation hervorragende Resultate. Zudem
stimmten die uns so wichtigen, sogenannten wei-
chen Komponenten. Die Mitarbeiter von Phibo be-
gegneten unsachtsam, respektvoll und ehrlich - wie
eingangsbereitserwahnt,istdasunsere Grund- und
Praxismaxime. Die Probierphase, zu der man uns
dann einlud, verlief einfach nur super. Kein anderes
Implantat erzielt den Knochenerhalt, wie es Aurea
schafft — uns blieb also gar nichts mehr anderes
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tbrig, als den Weg weiter mit Phibo, den Produkten
und dem Team zu gehen.

Nutzen Sie noch andere Produkte und Kompo-
nenten des spanischen Anbieters?

Dr. Becker: Ja, wir arbeiten herstellerspezifisch, weil
wir dadurch die Fehlerquote auf ein Minimum re-
duzieren. Das Phibo-System bietet im implantolo-
gischen und im prothetischen Bereich komplette
Lésungen fur das Labor und die Praxis - und diese
nutzen wir auch. Die Qualitat unserer Arbeit und das
Feedback der Patienten zeigen uns, dass wir uns flr
den flrunsrichtigen Anbieter und Partnerim Bereich
Implantologie und Prothetik entschieden haben.

Vielen Dank fiir das Interview und weiterhin viel
Erfolg fiir die Praxis, Inr Team und natiirlich fiir
Sie personlich._
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Abb.2_ Der TRIOS Scanner von
Phibo in der Anwendung.

Abb. 3_Dr. Becker bei einem
prothetischen Aufklarungs- und
Beratungsgesprach.

Abb. 4 _Dr. Munack wahrend
der Implantatberatung mit einer
Best-Ager-Patientin.

Abb.5_ Scannen mitdem
D700-Laborscanner von 3Shape.
(Fotos: ©marcosensche.com)
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