bisherigen Fehlermanagement sollen Risiken und
Chancen einer Vorgehensweise schon im Vorfeld in
Form eines Risikomanagements ermittelt werden. Da-
bei ist es wichtig, deren Wirksamkeit zu kontrollieren”,
erlautert die QM-Expertin. ,Streng genommen wird
dieses Risikomanagement ohnehin bereits gesetzlich
gefordert. Am 8. April 2014 hat der gemeinsame Bun-
desausschuss die QM-Richtlinie entsprechend geén-
dert", fligt sie hinzu.

Den Praxen stehen zur Unterstiitzung Anleitungen
der Berufsgenossenschaften zur Verfiigung, die Ge-
fahrdungsbeurteilungen enthalten. Hiufig Gibernimmt
diese Aufgabe auch ein externer Sicherheitsbeauftrag-
ter, der eine technisch orientierte Ausbildung haben
muss. Generell legen die Verantwortlichen Arbeitsbe-
reiche und Aufgabenverteilung fest, woraufhin diverse
Schritte erfolgen: Gefdhrdungspotenziale werden er-
mittelt und beurteilt, die festgesetzten MaBnahmen
nach der Durchfiihrung wiederum auf ihre Wirksam-
keit tiberpriift. Ebenso wichtig ist die ltickenlose Doku-
mentation dieser Handlungen. Auch auf diesem Gebiet
hat die Digitalisierung Einzug in die Praxen gehalten.
Ein papiernes Handbuch wird nicht mehr gefordert,
sofern eine EDV-basierte Alternative diesen Zweck
erfiillt.

Staatliche Forderung als Anreiz

Der Staat, beziehungsweise der Europdische Sozial
Fond (ESF), unterstiitzt die Einflihrung eines zertifi-
zierungsfahigen QM-Systems mit einem Zuschuss bis
zu 50 Prozent in den alten und bis zu 75 Prozent in
den neuen Bundeslandern. So kénnen Zahnarztpraxen
beispielsweise externes Know-how von Beratern in
Anspruch nehmen, die teilweise eine Betreuung vor
Ort anbieten.

Praxen, die schon zertifiziert sind, bleibt eine Uber-
gangsfrist von drei Jahren, um ihr QM-System gema0
der neuen Norm umzustellen.

m Infos zum Autor
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| Miele

PROFESSIONAL

Mehr Leistung,

Mehr Sicherheit, Mehr
Komfort — Instrumenten-
aufbereitung mit der neuen
Generation PG 85

Miele Thermo-Desinfektoren Uiberzeugen durch hervor-
ragende Reinigungsleistung bei hohem Chargendurchsatz.
Die neue Generation steht zudem fiir ein HéchstmalB

an Hygiene und Sicherheit wahrend der Aufbereitung.

e | eistungsstarke Spiiltechnik durch Einsatz einer
drehzahlvariablen Pumpe und eines optimierten Korb-
systems zur Aufbereitung von Hand- und Winkelstiicken

¢ Reduzierter Ressourcenverbrauch durch anwendungs-
spezifische Programme und Trocknungsfunktion EcoDry

* Hohe Prozesssicherheit durch umfassende, serienmaBige
Uberwachungsfunktionen

Vorteile, die sich taglich auszahlen.

0800 22 44 644
www.miele-professional.de



