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Durch gezielte Vergleiche verborgene
—erformancepotenziale iIcentifizieren

EXPERTENGESPRACH Das kontinuierliche Identifizieren und Realisieren von Optimierungspotenzialen im zahnmedizini-
schen, zahntechnischen und oralchirurgischen Bereich ist flr Praxisinhaber ein immer wichtigeres Thema — sowohl fiir
kleine, mittlere als auch groBe Praxen. Seit April dieses Jahres unterstlitzen die Deutschen Zahnéarztlichen Rechenzentren
(DZR) der Dr. Guldener Firmengruppe ihre Kunden bei dieser tagtdglichen Herausforderung mit dem innovativen Performance-
Pro-System noch gezielter. Wie Potenziale im Praxisbereich erkannt und fiir die Steigerung des Praxiserfolges nutzbar
gemacht werden konnen, erldutert Thomas Schiffer, Geschaftsfiihrung der DZR, im Gesprach.

Thomas Schiffer, Geschaftsfiihrung DZR.
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Herr Schiffer, wieso beschéftigt sich
Ihr Unternehmen aktuell mit dem The-
ma Performancesteigerung im Praxis-
bereich?

Erst einmal muss man wissen, dass
in der Vergangenheit Zahnéarzte kaum
vom klassischen Wettbewerb betrof-
fen waren. Dieses Umfeld hat sich
aber inzwischen geéndert. Praxen
stehen heute im direkten Wettbewerb
um Patienten und muissen interne
Ablaufe optimieren, um langfristig pro-
fitabel zu bleiben. Somit sind immer
mehr unternehmerische Kompetenzen
gefragt, die jedoch im medizinischen
Studium nach wie vor eine unter-
geordnete Rolle spielen. Im Idealfall
wagt der Zahnarzt von heute im kom-
pletten Behandlungs- und Therapie-
prozess von Beginn an die kaufman-
nischen Auswirkungen ab. Spezielle
Kennziffern kénnen dem Zahnarzt bei
diesem Prozess helfen. Genau hier
setzen wir als DZR mit PerformancePro
an und unterstitzen unsere Kunden.
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Kdénnen Sie uns ein Beispiel nennen,
wie das DZR PerformancePro-System
den Zahnarzt unterstiitzt?

Eines der Schlagworte in der Dental-
branche ist Benchmark. Einige Firmen
bieten klassische betriebswirtschaft-
liche, auf Kosten fokussierte Bench-
mark-Lésungen an. Jedoch fehlte bis
jetzt die Mdoglichkeit, dies schnell,
einfach und detailliert auf Honorar-
und Abrechnungszifferebene zu tun.

Modul kénnen unsere Kunden ne-
ben Periodenvergleichen der eigenen
Abrechnungsdaten jetzt auch mit
anonymisierten Praxisvergleichsgrup-
pen arbeiten (siehe Auszug Kennzif-
fernvergleich). Auf diese Weise sieht
der Zahnarzt bei vielen Parametern
und Ziffern einfach und transparent,
wie er im Vergleich zu einer Praxis-
gruppe dasteht: besser oder schlech-
ter. So lassen sich sehr schnell unge-

Auszug Kennziffernvergleich GOZ, GOA unter anderem Faktor, Haufigkeit, Umsatz im Modul BenchmarkPro-
Professional.

Also fehlte dem Zahnarzt eigentlich
eine der wichtigsten Vergleichsmoég-
lichkeiten: der Vergleich seiner Arbeits-
leistung mit anderen Kollegen?

Richtig. Dies hat bisher keine Losung
geschafft. Ein Benchmark-Instrument,
mit dem Praxisvergleiche auf Detail-
ebene der Abrechnungsziffern fir
GOZ, GOA, Analogleistungen, Verlan-
gensleistungen und so weiter vorge-
nommen werden kénnen, bietet dem
Praxisinhaber einen echten Mehr-
wert. Mit unserem BenchmarkPro-

nutzte Potenziale erkennen. Wie ver-
halt es sich zum Beispiel bei den
eigenen Top-10 GOZ- oder GOA-
Ziffern bei den 18- bis 30-jahrigen
Patienten bei Faktor und Rech-
nungsdurchschnitt im Stadte- oder
Bundeslandvergleich (siehe Beispiel
BenchmarkPro)? Diese und viele wei-
tere Fragen konnen unsere Kunden
jetzt mit BenchmarkPro, einem der
funf Module des DZR Performance-
Pro-Systems, beantworten. Und das
online, rund um die Uhr, egal ob



40.000

DENTALWELT

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

GOz GOz GOz
2210 9010 2220

GOz GOz GOz GOz
2400 2410 2440 2197

W EP Jan 15-Dez 15m Vgl. Jan 15 - Dez 15

Beispiel BenchmarkPro-Professional Ubersicht ausgewahiter GOZ-Leistungsarten im Praxisvergleich.

am Computer in der Praxis oder
zu Hause auf dem Sofa mit einem
Tablet-Computer.

Sie sprachen von fiinf Performance-
Pro-Modulen. Welche Module gibt es
denn neben BenchmarkPro noch?

Allen Kunden der DZR, HZA, FRH
und ABZ-ZR stehen seit April dieses
Jahres finf Module zur Verfigung, die
helfen, den Praxiserfolg zu steigern.
Dies sind neben dem innovativen
BenchmarkPro unser neues Erstat-
tungsPortal, das deutschlandweite
Abrechnungsnetzwerk danPro, das
PerformanceCoaching sowie unser
Formular- und DokumentenPool.

BenchmarkPro ist, wie dargestellt,
unser Honorar- und Abrechnungszif-
fer-Benchmark. Im ErstattungsPortal
bieten wir unseren Kunden umfang-
reiche Begriindungen, einsetzbare Ar-
gumentationshilfen, Urteile und Kom-
mentierungen zu GOZ, GOA, Ana-
logleistungen etc. (siehe Webscreen
ErstattungsPortal). Bringt der Aus-
fall der eigenen ZMV oder der freien
Abrechnungshelferin die Praxis kurz-
fristig in eine kritische Lage, unter-
stltzt unser deutschlandweites Ab-
rechnungsnetzwerk danPro, beste-
hend aus Abrechnungsspezialisten
im zahnmedizinischen und zahn-
technischen Bereich. Im Modul

Performance-Coaching finden unsere
Kunden spezielle Angebote von unse-
ren PerformancePro-Partnern zu den
Themen Prozessoptimierung, Praxis-
und Patientenmarketing,  Steuern,
Teamentwicklung und vieles mehr.
Mit dem Formular- und Dokumenten-
Pool entlasten wir die Praxis und das
Praxispersonal bei administrativen
Prozessen, beispielsweise durch online
verfugbare Dokumente und Formulare
in bis zu neun Sprachen.

Deutsche
Rechenzentren RH AB3Z

Startseite GOz GOA Analogie

Startseite » GOZ » C. Konsenierende Leistungen » 2210

2210

Versorgung eines Zahnes durch eine Vollkrone (Hohlkehl- oder

Stufenpréparation)

GOZ-Bestimmungen

Sonstige News

Das klingt nach einem umfangreichen
Service fir lhre Kunden. Was kénnen
diese in der Zukunft noch an Neue-
rungen und Innovationen aus lhrem
Haus erwarten?

Seit 40 Jahren gelingt es uns immer
wieder, mit innovativen Leistungen
und Services zu Uberraschen. Unsere
Mitarbeiter stecken voller neuer Ideen.
Einige dieser Ideen nehmen bereits
Form an. Auch das PerformancePro-
System werden wir sukzessive um
weitere Module ergénzen, die unseren
Kunden helfen werden, ihren Praxis-
erfolg zu steigern.

Herr Schiffer, vielen Dank flir das
Gesprach.

Das Gespréch fiihrte Urs Kargl.

INFORMATION

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.dzr.de/performancepro
Tel.: 0711 96000-240

Rechenzentrum ©
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a Gebiihrentabelle

Punkte Faktor Geb;')""‘"

Durch die Leistungen nach den Nummem 2150 bis 2170 und 2200 bis 2220 sind folgende 1678 10 94,37

zahnarztliche Leistungen abgegolten:

Praparieren des Zahnes oder Implantats, Relationsbestimmung, Abformungen, Einproben,
provisorisches Eingliedern, festes Einfigen der Einlagefillung oder der Krone oder der Teilkrone
oder des Veneers, Nachkontrolle und Korrekturen. Die Leistung nach der Nummer 2200 umfasst

23 217,06

35 330,31

auch die Verschraubung und Abdeckung mit Fallungsmaterial. Zu den Kronen nach den

Nummem 2200 bis 2220 gehoren Kronen (Voll- und Teilkronen) jeder zahntechnischen

Ausfihrung. Neben den Leistungen nach den Nummemn 2200bis 2220 sind die Leistungen nach

den bis 2130 nicht

Kommentare

(01.10.2015)

Argumentationshilfe

© Aufbaufiillungen bei Versorgung mit
Einzelkronen

© Adhasive mehrfach geschichtete
Aufbaufiillung - Kiirzung auf GOZ 2180

BMG
(01.01.2012)

Rechtsprechung

Das ErstattungsPortal am Beispiel der GOZ 2210-Ubersichtsseite.

ANZEIGE

WWW.ZWP-ONLINE.INFO

ZWP Zahnarzt Wirtschaft Praxis - 5/2016

93



