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Herr Schiffer, wieso beschäftigt sich  
Ihr Unternehmen aktuell mit dem The-
ma Performancesteigerung im Praxis-
bereich?
Erst einmal muss man wissen, dass  
in der Vergangenheit Zahnärzte kaum 
vom klassischen Wettbewerb betrof- 
fen waren. Dieses Umfeld hat sich  
aber inzwischen geändert. Praxen  
stehen heute im direkten Wettbewerb 
um Patienten und müssen interne  
Abläufe optimieren, um langfristig pro- 
fitabel zu bleiben. Somit sind immer 
mehr unternehmerische Kompetenzen 
gefragt, die jedoch im medizinischen 
Studium nach wie vor eine unter- 
geordnete Rolle spielen. Im Idealfall  
wägt der Zahnarzt von heute im kom-
pletten Behandlungs- und Therapie-
prozess von Beginn an die kaufmän- 
nischen Auswirkungen ab. Spezielle 
Kennziffern können dem Zahnarzt bei 
diesem Prozess helfen. Genau hier  
setzen wir als DZR mit PerformancePro 
an und unterstützen unsere Kunden. 

Können Sie uns ein Beispiel nennen, 
wie das DZR PerformancePro-System 
den Zahnarzt unterstützt?
Eines der Schlagworte in der Dental-
branche ist Benchmark. Einige Firmen 
bieten klassische betriebswirtschaft- 
liche, auf Kosten fokussierte Bench- 
mark-Lösungen an. Jedoch fehlte bis 
jetzt die Möglichkeit, dies schnell,  
einfach und detailliert auf Honorar-  
und Abrechnungszifferebene zu tun. 

Also fehlte dem Zahnarzt eigentlich 
eine der wichtigsten Vergleichsmög-
lichkeiten: der Vergleich seiner Arbeits-
leistung mit anderen Kollegen?
Richtig. Dies hat bisher keine Lösung 
geschafft. Ein Benchmark-Instrument, 
mit dem Praxisvergleiche auf Detail- 
ebene der Abrechnungsziffern für 
GOZ, GOÄ, Analogleistungen, Verlan-
gensleistungen und so weiter vorge-
nommen werden können, bietet dem 
Praxisinhaber einen echten Mehr- 
wert. Mit unserem BenchmarkPro- 

Modul können unsere Kunden ne- 
ben Periodenvergleichen der eigenen  
Abrechnungsdaten jetzt auch mit  
anonymisierten Praxisvergleichsgrup-
pen arbeiten (siehe Auszug Kennzif-
fernvergleich). Auf diese Weise sieht  
der Zahnarzt bei vielen Parametern 
und Ziffern einfach und transparent, 
wie er im Vergleich zu einer Praxis-
gruppe dasteht: besser oder schlech-
ter. So lassen sich sehr schnell unge-

nutzte Potenziale erkennen. Wie ver-
hält es sich zum Beispiel bei den  
eigenen Top-10 GOZ- oder GOÄ- 
Ziffern bei den 18- bis 30-jährigen  
Patienten bei Faktor und Rech- 
nungsdurchschnitt im Städte- oder 
Bundeslandvergleich (siehe Beispiel 
BenchmarkPro)? Diese und viele wei-
tere Fragen können unsere Kunden 
jetzt mit BenchmarkPro, einem der  
fünf Module des DZR Performance-
Pro-Systems, beantworten. Und das 
online, rund um die Uhr, egal ob  
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am Computer in der Praxis oder 
zu Hause auf dem Sofa mit einem 
Tablet-Computer.

Sie sprachen von fünf Performance-
Pro-Modulen. Welche Module gibt es 
denn neben BenchmarkPro noch?
Allen Kunden der DZR, HZA, FRH 
und ABZ-ZR stehen seit April dieses 
Jahres fünf Module zur Verfügung, die 
helfen, den Praxiserfolg zu steigern. 
Dies sind neben dem innovativen 
BenchmarkPro unser neues Erstat-
tungsPortal, das deutschlandweite 
Abrechnungsnetzwerk danPro, das 
PerformanceCoaching sowie unser 
Formular- und DokumentenPool. 
BenchmarkPro ist, wie dargestellt, 
unser Honorar- und Abrechnungszif-
fer-Benchmark. Im ErstattungsPortal 
bieten wir unseren Kunden umfang-
reiche Begründungen, einsetzbare Ar-
gumentationshilfen, Urteile und Kom-
mentierungen zu GOZ, GOÄ, Ana-
logleistungen etc. (siehe Webscreen 
ErstattungsPortal). Bringt der Aus-
fall der eigenen ZMV oder der freien 
Abrechnungshelferin die Praxis kurz-
fristig in eine kritische Lage, unter-
stützt unser deutschlandweites Ab-
rechnungsnetzwerk danPro, beste-
hend aus Abrechnungsspezialisten 
im zahnmedizinischen und zahn-
technischen Bereich. Im Modul 

Performance-Coaching fi nden unsere 
Kunden spezielle Angebote von unse-
ren PerformancePro-Partnern zu den 
Themen Prozessoptimierung, Praxis- 
und Patientenmarketing, Steuern, 
Teamentwicklung und vieles mehr. 
Mit dem Formular- und Dokumenten-
Pool entlasten wir die Praxis und das 
Praxispersonal bei administrativen 
Prozessen, beispielsweise durch online 
verfügbare Dokumente und Formulare 
in bis zu neun Sprachen. 

Das klingt nach einem umfangreichen 
Service für Ihre Kunden. Was können 
diese in der Zukunft noch an Neue-
rungen und Innovationen aus Ihrem 
Haus erwarten?
Seit 40 Jahren gelingt es uns immer 
wieder, mit innovativen Leistungen 
und Services zu überraschen. Unsere 
Mitarbeiter stecken voller neuer Ideen. 
Einige dieser Ideen nehmen bereits 
Form an. Auch das PerformancePro- 
System werden wir sukzessive um 
weitere Module ergänzen, die unseren 
Kunden helfen werden, ihren Praxis-
erfolg zu steigern. 

Herr Schiffer, vielen Dank für das 
Gespräch.

Das Gespräch führte Urs Kargl.

INFORMATION

Weitere Informationen fi nden Sie unter:
www.dzr.de/performancepro
Tel.: 0711 96000-240

Beispiel BenchmarkPro-Professional Übersicht ausgewählter GOZ-Leistungsarten im Praxisvergleich.

Das ErstattungsPortal am Beispiel der GOZ 2210-Übersichtsseite.
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