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Gudrun Mentel

ceurtelung von Mitaroertern —
Uoerflussig oder wirklich sinnvoll?

PRAXISMANAGEMENT In unserer Reihe ,Nachhaltige Mitarbeiterflihrung” geben wir Tipps fir eine effiziente und erfolg-
reiche Filhrung von Personal in einer Zahnarztpraxis. Im folgenden Artikel stellen wir das Beurteilungssystem als zentrales
Feedbackinstrument vor und zeigen auf, dass strukturierte und regelmaBige Mitarbeitergesprache unmittelbar den Praxis-

erfolg beeinflussen.

Eigentlich ist es so wie letztes Jahr:
das jahrliche Beurteilungsgesprach mit
einem Mitarbeiter steht an und man hat
gerade nicht die Zeit daflr. Zugegeben,
man wei auch nicht so genau, was
man ansprechen soll. Es lauft ja alles
ganz gut. Obwohl, da waren ein paar
Schnitzer in den letzten Wochen. Man
hat aber dem Mitarbeiter sofort und
unmissverstandlich deutlich gemacht,
dass man das in dieser Praxis nicht
wulnscht. Viel erwidert hat er dann
nicht mehr. Eigentlich ist damit doch
alles gesagt. Wozu also ein Beurtei-
lungsgesprach?

Mitarbeiter bendtigen regelmaBig Feed-
back zu ihrer Leistung, ihrem Verhal-
ten und ihrem Potenzial, um sich im
Sinne der Zahnarztpraxis zu verhalten
und weiter zu entwickeln. Erfolgt diese
Rickmeldung nach vorher festgeleg-
ten Kriterien, so spricht man von einer
Beurteilung. Damit kann der Praxis-
inhaber Uberprifen, ob der Mitarbeiter
den Anforderungen, die Arbeitsplatz
und Praxis an ihn stellen, entspricht
und ihm hierzu ein konkretes und
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wertschatzendes Feedback geben.
FUr den Beurteilten selbst kann diese
Ruckmeldung Anlass zur Motivation
und Leistungssteigerung sein.
Beurteilungen kénnen zu bestimmten
Anladssen (z.B. innerhalb und zum
Ende der Probezeit; der Beurteilung
von Auszubildenden; nach der Ruck-
kehr aus einer Arbeitsunfahigkeit oder
vor dem Ausstellen von Zeugnissen)
erfolgen.  Sinnvoll sind  regelméaBige
Beurteilungen (z.B. jéhrlich oder halb-
jahrlich). Worauf kommt es bei Beurtei-
lungen an? Wie kann ein Praxisinhaber
dieses Instrument der Mitarbeiterflh-
rung optimal gestalten?

Feedback auf zurtickliegende
Leistungsperiode

Der Mitarbeiter erhalt ein umfassendes
Feedback Uber all jene Leistungen, die
er innerhalb des Bewertungszeitraumes
erbracht hat. Im Gegensatz zu anlass-
bezogenen Feedbackgesprachen im
Alltag steht hier nicht ein einzelnes
Ereignis im Fokus des Gesprachs,

sondern es wird gemeinsam ein langer
Zeitraum betrachtet. Im Fokus stehen
also Verhaltenstendenzen. Es ist daher
sinnvoll, sich als Praxisinhaber nicht
nur die letzten Wochen in Erinnerung
zu rufen, sondern sich in regelma-
Bigen Abstdnden Notizen zu beson-
deren Ereignissen zu machen und
diese im Beurteilungsgesprach mit
dem Mitarbeiter zu besprechen.

Wissen befahigt

Eine Mitarbeiterbeurteilung kann bei
demijenigen, der seine Leistung stei-
gern soll, nur dann erfolgreich sein,
wenn dieser genau weiB, welches
Verhalten von ihm erwartet wird: je
konkreter dies beschrieben wird, desto
eher kann er dies im Praxisalltag um-
setzen. Daher sollten in einem Beurtei-
lungssystem die einzelnen Kompeten-
zen, die der Praxisinhaber wuinscht,
moglichst exakt formuliert werden. So
kann z.B. die Konfliktfahigkeit konkret
beschrieben werden in Formulierungen
wie: ,weicht Konflikten aus — spricht
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Konflikte offen an — moderiert Kon-
flikte*. Im gemeinsamen Gesprach
kénnen die Sichtweisen beider aus-
getauscht werden.

Grundlage fur
bedarfsgerechte Fortbildungen

Fehlen dem Mitarbeiter nun konkrete
Kompetenzen, um z.B. Konflikte zu
moderieren und ist dies fur diese
Stelle von groBer Bedeutung, so kann
anschlieBend Uber eine entsprech-
ende FortbildungsmaBnahme gespro-
chen werden. Dies steht dann im
konkreten Zusammenhang mit dem
(gewlnschten) Verhalten des Mitarbei-
ters, dient den Praxiszielen und moti-
viert daher den entsprechenden Mit-
arbeiter.

Faire Beurteilung
aller Mitarbeiter

Strukturierte Beurteilungskonzepte ha-
ben den groBen Vorteil, dass sie dem
Praxisinhaber die Moglichkeit geben,
alle Mitarbeiter nach den gleichen
MaBstdben zu beurteilen. Auf diese
Weise kann er allen Teammitgliedern
die gleichen Erwartungen transpor-
tieren und die Leistungen aller Mitar-
peiter miteinander vergleichen.

Mitarbeiter zur eigenen
Reflexion anregen

Im Vorfeld des Beurteilungsgesprachs
erhalt der Mitarbeiter den Beurteilungs-
bogen mit der Bitte, diesen auszuflllen
und sich entsprechend auf das Ge-
sprach vorzubereiten. Im Fokus stehen
dabei sinnvollerweise konkrete Kom-
petenzfelder (wie oben beschrieben)
und weitere Einschatzungen zum bis-
herigen und zuklnftigen Verhalten.
Indem der Praxisinhaber diesen Bogen
ebenfalls ausfullt und beide im An-
schluss Uber ihre Einschatzungen
sprechen, wird der Mitarbeiter dazu
veranlasst, sich mit dem Selbstbild
und dem Bild, welches sein Praxis-
inhaber von ihm hat (= Fremdbild)
auseinanderzusetzen.

Persoénliche
Kommunikation z&hlt

Oft ist es der stressige Praxisalltag,
der ein langeres Gesprach Uber Be-
findlichkeiten, Erwartungen oder Per-
sonliches im Leben des Mitarbeiters
nicht zulasst. In einem solchen Rahmen

kann man sich jedoch auch dartber
austauschen und den gegenwartigen
Motivationsgrad erfragen. Von den Mit-
arbeitern selbst wird dies oft als Wert-
schatzung erlebt und fur den Praxis-
inhaber sind solche Gesprachsinhalte
ein wertvoller Seismograf fur die Stim-
mung bei einzelnen Mitarbeitern oder
im ganzen Team. Frihzeitig kann damit
Spannungen, Konflikten oder gar Fluk-
tuationen vorgebeugt werden.

Innovationen und
Bindung steigern

Mitarbeitergesprache sind nur dann fir
beide Seiten sinnstiftend und effizient,
wenn sie beide Sichtweisen — die des
Mitarbeiters und die der Praxis -
berticksichtigen. Es ist daher sinn-
voll, die Erwartungen der Praxis deut-
lich zu kommunizieren und mit den
Bedurfnissen und Mdoglichkeiten des
Mitarbeiters in Einklang zu bringen. Von
groBer Bedeutung kann es hierbei
sein, den Mitarbeiter aktiv um Vor-
schlage und Anregungen zu bitten.
Dies steigert dessen Innovationsfahig-
keit und erleichtert eine spatere Dele-
gation der entsprechenden Aufgaben.

Fazit

Beurteilungsgesprache, die strukturiert
und regelmaBig durchgefihrt werden,
kénnen entscheidend zum Praxis-
erfolg beitragen. Mitarbeiter werden
damit gleichermaBBen gefordert und
gefordert. Mit derart klarem und wert-
schétzendem Feedback konnen deren
Motivation und Engagement deutlich
gesteigert werden.

INFORMATION

Gudrun Mentel

Consultant Personalentwicklung
Okonomin fiir Personalmanagement
prodent consult GmbH

Goethering 56, 63067 Offenbach
Tel.: 069 801046-70
gudrun.mentel@prodent-consult.de
www.prodent-consult.de

nfos zur Autorin

ANZEIGE

Mehr als eine Beleuchtung, mehr als
ein Bildschirm und viel mehr als beide
Funktionen zusammen, AVISIO-LED

ist eine Hochleistungsbeleuchtung,
die kommuniziert:

LED-Tageslichtquelle héchster
Prézision

Mit der D65 Normlichtart konform
Direkte und indirekte Beleuchtung

Kabellose Ubertragung multimedialer
Inhalte

Ein modernes Beleuchtungskonzept,
um den Patienten zu beraten,
zu informieren und zu entspannen.
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Weitere innovative Beleuchtungskonzepte
finden Sie unter

Infos und Dokumentationen:
zenium
Kénigsberger Str. 13 - D - 77694 Kehl
Telefon: +49 (0) 7851 898 69 26
Mobil: +49 (0) 160 161 00 16

kontakt@zenium-beleuchtung.de




