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Die zahnmedizinische Versorgung ist in der
aktuellen Situation starker denn je wirtschaft-
lichen Erfordernissen unterworfen. Neben der
Uber eine lange Zeit hinweg dominierenden
Aufgabe eines Zahnarztes, die Beschwerden
der Patienten zu lindemn und far deren Wohl-
befinden zu sorgen, sind Uberlegungen in den
Vordergrund getreten, wie die zahnmedizi-
nischen Leistungen méglichst kostenoptimal
und ohne jedweden Qualitatsverlust erbracht
werden konnen. Dabei verwundert es nicht,
dass die Nutzung, die Sterilisation und die Auf-
bewahrung der zahnarztlichen Instrumente als
ein Kosten- und Zeitblock in den Mittelpunkt
solcher Effizienziberlegungen gelangen. Die
am haufigsten genutzten Instrumente in einer
Zahnarztpraxis sind Spiegel, Sonde und Pin-
zette. Sie bilden die Grundlage der meisten
Behandlungen. Der Spiegel dient dazu, selbst
schwierig einzusehende Stellen im Mund klar
und deutlich erkennen zu kénnen, um die ent-
sprechende Behandlung durchzufiihren. Die
Sonde wird zur Untersuchung von Zahnen
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Instrumente Preis in €/Stlick
Spiegelgriff 18,56
Spiegel 2,32
Sonde 8,93
Pinzette 547
Kugelstopfer 8,09
Heidemannspatel 8,44
Zementspatel 7,19

Summe | 59,00

Tabelle 1: Preise von Mehrweginstrumenten.
(Quelle: www.multident.de)

und Zahnfleisch genutzt. Mit ihr lassen sich
karios erweichte Stellen wahrend der zahn-
arztlichen Untersuchung diagnostizieren. Die
Pinzette eignet sich, um kleine Gegenstande
zu greifen und gezielt zu platzieren, wie zum
Beispiel Watterollen, Wurzelstifte, Inlays oder
Interdentalkeile. Diese klassischen Mehrweg-
instrumente bestehen aus rostfreiem, chirurgi-
schen Edelstahl und konnen bei guter Pflege
und sorgfaltigem Umgang eine Nutzungs-

In einigen Zahnarztpraxen kann festgestellt werden, dass die Zahnarzte die
Nutzung von Einmalinstrumenten bei der zahnmedizinischen Versorgung

ihrer Patienten bevorzugen. Aus wirtschaftlichen Uberlegungen heraus

stellt sich die Frage, ob der einmalige Gebrauch von Instrumenten in der
zahnarztlichen Versorgung und deren anschlieende Entsorgung aus Sicht
der Zahnarztpraxis 6konomisch vorteilhafter als der Einsatz der klassischen Mehrweginstru-
menteist. Um hieraufeine Antwort zu finden, bietet sich methodisch derVergleich der Kosten
und Nutzen der Einmalinstrumente mit denen der bisherigen Mehrweginstrumente an. Eine
solche Betrachtungistin einem weiteren Schritt zwingend unter dem Gesichtspunkt der

dauer von teilweise mehr als funf Jahren er-
reichen.

Im Gegensatz dazu gibt es die gleichen Ins-
trumente auch als Einmalinstrumente, die nach
ihrer Nutzung in einer Behandlung zu entsor-
gen sind. Ein handelstbliches Einmalinstru-
mente-Set ersetzt den Spiegel, die Sonde und
die Pinzette. Sie bestehen zum grél3ten Teil
aus Kunststoff. Die Spitzen der Pinzette und
der Sonde sind aus Metall gefertigt, um ein
Abbrechen wahrend der Behandlung zu ver-
hindern. An den oberen Enden der Griffe der
drei Instrumente befinden sich zudem wei-
tere Instrumente: ein Kugelstopfer, ein Heide-
mannspatel und ein Anriihr- oder Zementspa-
tel. Sie dienen dazu, beim Legen von Fullungen
das Fullungsmaterial in den Zahn einzubringen
und zu modellieren, bzw. um Befestigungs-
materialien fur Kronen und Briicken anzurth-
ren. Somitkonnen die Einmalinstrumente drei
weitere Mehrweginstrumente ersetzen und
zunachst die Anzahl der aufzubereitenden
Instrumente reduzieren.
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Entsorgung

Veranderungen auf der Kostenseite

Die Mehrweginstrumente durchlaufen nach
ihrem Einsatz in der Behandlung einen ent-
sprechend den Anforderungen an die Hy-
giene bei der Aufbereitung von Medizinpro-
dukten! klar geregelten Weg der Aufberei-
tung. Dieser Prozess umfasst das Sammeln
und Vorbehandeln, die Reinigung, Desinfek-
tion und Trocknung, die Prafung, die Pflege
und ggf. Instandsetzung, das Verpacken und
die Sterilisation, bevor die sterilen Instru-
mente bis zum n&chsten Gebrauch sachge-
recht eingelagert werden. Dieser sogenannte
Aufbereitungskreislauf nimmt viel Zeit und
Geld in Anspruch. Die Einmalinstrumente wer-
den im Gegensatz dazu steril geliefert, sind
sofort einsatzfahig und werden nach der
Behandlung den Vorgaben entsprechend
entsorgt.

Im Folgenden werden im Sinne eines Kosten-
vergleichs die Anschaffungs- und Wiederauf-
bereitungsaufwendungen fur beide Instru-
mentenarten dargestellt. Die Kosten fur die
Anschaffung der mit einem solchen Einmal-
instrumente-Set ersetzbaren Mehrweginstru-
mente (Einzelpreise unterstellt) belaufen sich
auf ... (siehe Tabelle 1).

Die oben genannten Preise konnen je nach
Ausfiihrung des jeweiligen Instrumentes (Be-
schaffenheit der Griffe oder Formen der Spit-
zen) und des Herstellers variieren. Zusam-
men ergibtsich furdie Anschaffung dersechs
Mehrweginstrumente ein Gesamtbetrag in
Hohe von 59,00 Euro.

Demgegentber werden Einmalinstrumente,
wie bereits beschrieben, als steril verpacktes
Set geliefert. Der Preis pro Sttck liegt bei dem
hier betrachteten Set bei 0,72 Euro. Da ab
einer Bestellmenge von 24 Packungen mit
20 Instrumentensets pro Packung der Lie-
ferant der Einmalinstrumente einen Men-
genrabatt gewdhrt, ergeben sich letztendlich
pro Set Anschaffungskosten in Héhe von
(gerundet) 0,42 Euro.?

Insofern ein Vergleich der Anschaffungskos-
ten nicht setbezogen, sondern nur zeitraum-
bezogen moglich ist, sind diese Kostengro-
Ben entsprechend anzupassen. Wird unter-
stellt, dass die Mehrweginstrumente ftinfJahre
lang nutzbar sind, und bei ca. 17 Behandlun-
gen pro Tag und keiner Wiederaufbereitung
im Laufe des Tages, so hat eine Zahnarztpra-
xis fur einen Zeitraum von ftinfJahren einmalig
17 Mehrweginstrumente-Sets anzuschaffen.
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Bei 59,00 Euro je Mehrweginstrumente-Set
sind dies einmalig 1.003 Euro. Dem sind die
Kosten der Einmalinstrumente-Sets gegen-
tberzustellen, die fur alle Behandlungen in
diesen funf Jahren genutzt werden. Bei 217
Arbeitstagen im Jahr und 17 Behandlungen
pro Tag sind dies 3.689 bengtigte Einmalins-
trumente-Sets pro Jahr. Unter Zugrundelegung
von 0,42 Euro je Set belaufen sich diese Kos-
ten auf 1.549,38 Euro pro Jahr bzw. gerundet
/747 Euro Uber einen Zeitraum von funf Jah-
ren, was bedeutet, dass diese Kosten bezogen
auf die Einmalinstrumente um mehr als das
Siebenfache hoher sind.

Der Betrachtung der Anschaffungskosten
schlieBtsich unmittelbar der Blick auf die Kos-
ten fur die Entsorgung an. Hierunter fallen
neben der Entsorgung der nicht mehr nutz-

Meyer/Gebhardt/Neumann/Muller im Jahre
2006 ermittelt wurden.* Da es bei einem Uber-
gang zu Einmalinstrumenten erfahrungsge-
mal tber einen langeren Zeitraum stets dazu
kommen wird, dass beide Instrumentenarten
parallel genutzt werden, bleiben bei den nach-
folgenden Berechnungen die verbrauchsab-
hangigen Kosten wie Strom, Wasser, Gerate-
abnutzung und Wartung, Raumkosten sowie
die Kosten fur Desinfektionsmittel unbertick-
sichtigt. Erst wenn alle Mehrweginstrumente
durch Einmalinstrumente ersetzt sind, wére es
sinnvoll - und auch erst méglich - im Sinne
eines Vorher-Nachher-Vergleiches auch diese
Kosten abschlieBend mit in den Blick zu neh-
men. Mit Sicherheit durften sich hier beim Ein-
satz von Einmalinstrumenten weitere Einspa-
rungen herausstellen.

Kostenarten Mehrweg- Einmal-
instrumente instrumente

Durchschnittliche Personalkosten fur die Aufberei- | 63.890 -
tung der Mehrweginstrumente in einer Einzelpraxis
Uber funfJahre
Anschaffungskosten 1.003 7.747
Entsorgungskosten +0 +77?

Summe | 64.893 7.747

Tabelle 2: Vergleich der Kosten.

baren Instrumente auch die Entsorgung des
Verpackungsmills. Die ausgedienten Mehr-
weginstrumente konnten bei einer Entsor-
gung als Altmetalle unter Umstanden sogar
noch ein paar Cent Schrotterlds einbringen.
Genutzte Einmalinstrumente lassen sich in
Nordrhein-Westfalen tber die unlangst ein-
gerichtete Wertstofftonne entsorgen. Je gro-
Rer das zu entsorgende Volumen, desto gro-
Rer ist entweder der Behalter oder desto
kurzer ist der Entleerungsrhythmus zu wéh-
len.Injedem Fall steigen die damitverbunde-
nen Gebthren und Entgelte gegentiber der
Kommune.? Der Verpackungsmuill ist bei Ein-
malinstrumenten zweifelsfrei umfangreicher
einzuschatzen. Fur beide Félle liegen jedoch
keinerlei Daten vor, die in die Kostenbetrach-
tung unmittelbar mit einflieBen konnen.

Die Anschaffungs- und Entsorgungskosten
sind im Falle der Mehrweginstrumente zu er-
ganzen um die Kosten fur die Aufbereitung
und Pflege. Die Grundlage hierftir bilden die
Personalkosten bezogen auf die Aufbereitung
der Mehrweginstrumente im Aufbereitungs-
raum, wie sie in der Studie von Nowack/

Wird ungeachtet dessen eine Nutzungsdauer
der Mehrweginstrumente von funf Jahren zu-
grunde gelegt, so ergeben sich im Vergleich
aller Kosten Uber einen solchen Zeitraum die
folgenden Werte ... (siehe Tabelle 2).

In der Gesamtschau wird ein immenser Kos-
tenunterschied bezogen auf den Einsatz
beider Instrumentenarten deutlich. Herun-
tergebrochen auf eine einzelne Behandlung
fallt der Kostenunterschied wie folgt aus:
Bei — wie bereits zuvor berrechneten - 3.689
Behandlungen pro Jahrim Betrachtungszeit-
raum, fallen beim Einsatz der Mehrwegins-
trumente Kosten in Hshe von 64.893 : (3.689
x 5) = 3,52 Euro pro Behandlung an. Bei den
Einmalinstrumenten sind es nur die Set-Kos-
ten in Hehe von 0,42 Euro (zzgl. der Entsor-
gungskosten) pro Behandlung, die zu beob-
achten sind. Unter Einbeziehung der Aufbe-
reitungskosten verkehrt sich der urspriingli-
che Kostenvorteil der Mehrweginstrumente
selbst unter der Berticksichtigung der Entsor-
gungskosten zugunsten der Einmalinstru-
mente. Die Kosten fur die Mehrweginstru-
mente sind nun um ein Deutlicheres hoher.



Veranderungen auf der Nutzenseite

Der Betrachtung der Kosten ist nun eine verglei-
chende Analyse des Nutzens beider Instrumen-
tenarten anzuschlieRen. Der Einsatz von Einmal-
instrumenten ist mit einer langeren Ubergangs-
phase verkntipft. Ein solcher Ubergang kann aus
Sicht einer Zahnarztpraxis dazu genutzt werden,
die bisherigen tagesbezogenen Behandlungs-
prozesse, in welchen die Aufbereitung der Mehr-
weginstrumente ein fester Bestandteil war, neu
zu gestalten. Wahrend die Aufbereitung in wei-
ten Teilen reduziert wird, ergeben sich nun be-
dingt durch die in gréBeren Mengen eingekauf-
ten Einmalinstrumente-Sets Herausforderungen
in der Lagerhaltung. Neben den sich daraus erge-
benden Kostenveranderungen sind damit auch
Veranderungen im Arbesitsfeld der Praxis-Mitarbei-
ter zu beobachten. Die Zuwendung zu neuen
Aufgaben und das damit zu beobachtende Auf-
brechen eingefahrener Routinen kann zu einer
Steigerung von Motivation und Zufriedenheit auf-
seiten der Mitarbeiter fuhren. Die zudem durch
Prozessverdnderungen gewonnenen Zeitvorteile
konnen fur die Bedurfnisse der Patienten zum
Einsatz gelangen.

Aus Sicht der Zahnarztpraxis und auch aus der
Sicht der Patienten bieten die Einmalinstrumente
die Sicherheit, dass zu jeder Behandlung neue ste-
rile Instrumente verwendet werden. Diese Tatsache
kann zwar mit ordnungsgemaR aufbereiteten
Mehrweginstrumenten auch erreicht werden, aber
ein Patient hat ein anderes Hygienegefthl, wenn
er sieht, dass die Instrumente nur speziell fur ihn
verwendet werden und vor ihm fur keinen ande-
ren Patienten genutzt wurden. Fir den Zahnarzt
wird hierdurch die Sicherheit gegeben, der Vielzahl
von hygienebezogenen Richtlinien und Gesetzen
gerecht zu werden und zugleich das Risiko ftr
seine Patienten auf ein Minimum zu reduzieren.
Demgegeniiber gibt es beim Einsatz eines Ein-
malinstrumente-Sets, da es aus Kunststoff — ge-
meinhinalso ,Plastik” — hergestellt wurde, auch die
Wahrnehmung von Zahnarzt und Patient, dass es
sich dabeium ,Spielzeug” handeln konnte. Damit
verbunden sind dann Bedenken, ob die Instru-
mente die an sie gestellten Anforderungen im
Rahmen der Behandlung auch zu erftillen ver
mogen und nicht etwa bei zu starkem Druck ab-
oder durchbrechen. Aufseiten des Zahnarztes
werden diese Bedenken dann ausgerdumt, wenn
mit zunehmender Einsatzpraxis der Zahnarzt die
Handhabung trainiert und fur sich mogliche Ge-
brauchsvorteile erkennen und nutzen lemnt. Auf
der Seite eines Patienten, der erstmalig damit

konfrontiert wird, konnen diese Bedenken zur
Abkehroder Abwanderung fuhren, wenn es dem
Zahnarzt nicht gelingt, dem Patienten im Rah-
men der Behandlung die patientenbezogenen
Vorteile von Einmalinstrumenten zu vermitteln
und so die Bedenken auszurdumen.

Nachhaltigkeitsaspekte und
Resimee

Bei dem Thema Einsatz von Einmalinstrumen-
ten sind auch Nachhaltigkeitsaspekte zu bertick-
sichtigen. Dabei fachert sich schnell ein breites
Spektrum relevanter Punkte auf. Einerseits wird
hierdurch der Vlerbrauch von Wasser, Strom und
Desinfektionsmitteln bei der taglichen Aufberei-
tung der Mehrweginstrumente verringert, anderer
seits darf die Herstellung der Einmalinstrumente
beispielsweise in Fernost bis hin zum Transport
dieser Teile ber die Weltmeere bis nach Europa,
einschlieBlich der damit verbundenen Umwelt-
beeintrachtigungen nicht auBer Acht gelassen
werden. Innerhalb Deutschlands erhoht ein zu-
nehmender Einsatz von Einmalinstrumenten un-
weigerlich das Entsorgungsaufkommen. Wenn
keine umweltvertraglichen Entsorgungskonzepte
im Sinne von Wertstoffkreislaufen zur Verfigung
stehen, bleiben entsprechende Beeintrachtigun-
gen nicht aus. In der jeweiligen Zahnarztpraxis
kann es aufgrund von Prozessoptimierungen zu
Personalfreisetzungen kommen, was aus Sicht
der Betroffenen mit einem nicht erftlliten Nach-
haltigkeitsaspekt namens , Arbeitsplatzsicherung”
verbunden ist.

Letztendlich hat jeder Entscheidungstrager in
einer Zahnarztpraxis fur sich selbst abzuklaren,
welche Argumente fur ihn handlungsleitend
sind. Die Berticksichtigung von Nachhaltigkeits-
gesichtspunkten bei Entscheidungen, die pa-
tientenbezogene Dienstleistungsprozesse be-
einflussen, werden zunehmend nicht nur vom
Nachfrager einer solchen Dienstleistung hinter-
fragt werden. Warum sollte es angesichts der
zunehmenden Bedeutung des Themas Nach-
haltigkeit tber kurz oder lang nicht auch auf-
seiten des Gesetzgebers und der Kostentrager
zu einem Umdenken kommen. Ein wiinschens-
wertes Ziel ware eine proaktive Zusammen-
arbeit von Leistungserbringern, Kostentragern
und Gesetzgeber bei der Gestaltung der berufs-
bezogenen Vorschriften, die Nachhaltigkeit star-
ker zu beachten. Eine ausschliefSlich am Kos-
tenminimum ausgerichtete Kalkulation durfte
angesichts der gesellschaftlichen Relevanz des
Themas nicht mehr lange zu vertreten sein.
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Der folgende Beitrag geht zurtck auf
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