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Hans-Gerd Hebinck

“roduktiver arbeiten,
Gewinne erndthen — Wie gent das’?

LABORALLTAG Die Steigerung der Produktivitat ist und bleibt der Schliissel flir Gewinnverbesserungen im Dentallabor.
Digitale Technologien sollen dabei helfen, wirtschaftlicher zu arbeiten. Doch trotz Investitionen in CAD/CAM-Technologien
haben sich die Betriebsergebnisse in einigen Féllen nicht immer verbessert. Wie sieht es bei lhnen aus?

Wie Uberprifen Sie
Ihre Produktivitat mithilfe
von Kennzahlen?

Investitionen in digitale Technologien
rechnen sich dann, wenn auch die
Produktivitat steigt.

Mit nur zwei Kennzahlen zur Produk-
tivitat prufen Sie die Situation in Ihrem
Dentallabor und leiten MaBnahmen fir
Verbesserungen ein:

1. Langfristige Produktivitéts-
entwicklung mit Umsatz-
faktoren priifen

Umsatzfaktor = Umsatzerldse : Perso-

nalkosten Techniker
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Sind Sie mit Ihrem Dentallabor ins-
gesamt auf Kurs? Rechnen sich die
getatigten Investitionen? FUr diese
Analyse eignet sich die Arbeit mit
Umsatzfaktoren Uber langere Zeit-
raume. Es zeigt sich, ob Lohnsteige-
rungen durch eine Erhéhung des Um-
satzes kompensiert werden konnten.
Da weitere Lohnsteigerungen in den
nachsten Jahren wahrscheinlich sind,
lasst sich so auch prognostizieren,
welcher Umsatzzuwachs notwendig
wird, um eine kontinuierliche Ergebnis-
entwicklung zu ermdéglichen. Welche
ungeféhren Richtwerte sind dabei
glnstig?

Der Umsatzfaktor for das Gesamt-
labor sollte nicht unter 2,5 fallen. Ein

Umsatzfaktor von 3 und mehr ist
ideal. NatUrlich wirken sich auch an-
dere Faktoren, wie die Fixkosten, auf
das Ergebnis aus — durchaus unter-
schiedlich fUr das einzelne Dentallabor.
Deshalb werden fur die Bemessung
einer leistungsbezogenen Vergltung
von Technikern reine Umsatzfaktoren
heute eher selten verwendet.

2. Produktivitét tiber den
Faktor Arbeitszeit messen

Umesatz je Stunde = Umsatz : Arbeits-
zeit

Der Faktor Arbeitszeit ist und bleibt
die wichtigste Stellschraube im Den-
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tallabor. Die Kennzahl: Umsatz je
Stunde sollte regelmaBig Uber einen
l&ngeren Zeitraum betrachtet werden.
Fur die Ermittlung der Produktivitat
werden die Netto-Werte von Umsatz
(ohne Materialumsatz) und Arbeitszeit
angesetzt. Die Netto-Arbeitszeit um-
fasst die tatsachlichen Anwesenheits-
stunden des Technikers (meist je
Monat). FUr die Auswertung kénnen
die Daten aus unterschiedlichen EDV-
Programmen Uber eine Excel-Tabelle
zusammengetragen werden. DATEXT-
Anwender haben die Moglichkeit, die
Daten direkt aus dem Programm
heraus auszuwerten, was Zeit spart
und Ubertragungsfehler verhindert.
Wer noch mehr machen mochte und
Zeitwerte fur die unterschiedlichen
Arbeitsschritte hinterlegt hat, kann
sogar die Soll-Zeiten mit den Ist-Zeiten
der Techniker abgleichen. Gegenuber-
gestellt wird, was theoretisch in der
Arbeitszeit im optimalen Fall geleistet
werden hatte kénnen und was tat-
s&chlich geleistet wurde. Auf diesem
kaufmannischen Niveau sind — Stand
heute — allerdings bisher nur sehr
wenige Dentallabore in Deutschland.
Hier liegt noch Potenzial.

Wie steigern Sie die
Mitarbeiterproduktivitat
durch ein Pramienlohnsystem?

Pramienlohnsysteme schaffen Anreize
for den Techniker: Dazu messen sie,
ob vereinbarte Ziele erreicht wurden,
fur die ein héherer Lohn Uber die Pra-
mie gezahlt wird. Der Techniker passt
sein Arbeitsverhalten an die Auftrags-
lage an. Dieser sparsame Umgang mit
der Zeit bringt flr Sie als Arbeitgeber
Vorteile, die Sie extra belohnen. Beide
Seiten profitieren.

Bevor Sie ein Pramienlohnsystem in
lhrem Dentallabor einfuhren, sollten
Sie sicherstellen, dass alle Mitarbeiter
mit im Boot sind. Prifen Sie also lhre
individuelle Situation genau. Zu Uber-
legen ist auch, ob die Pramie fur die
Leistung des einzelnen Mitarbeiters
oder die der Gruppe (Teambetrach-
tung) gezahlt wird. Letzteres konnte
egoistisches Verhalten bei der Auf-
tragsverteilung verhindern. Auch bei
der Hohe des Pramienanteils gibt es
natUrlich erhebliche Gestaltungsspiel-
raume. In deutschen Dentallaboren
sind in der betrieblichen Praxis unter-
schiedlichste Rechenmodelle anzu-
treffen. Haufig erfolgt ein Zu- oder
Abschlag: Dies hangt beispielsweise
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davon ab, welche Art der Arbeit der
Techniker ausflhrt. Auch spielt eine
Rolle, welche Umsatzmdglichkeiten
grundsatzlich vorliegen, weil Abrech-
nungspositionen fur die ausgefuhrten
Arbeiten eher hoéher oder niedriger
sind.

Um die Akzeptanz unter den Mitarbei-
tern zu fordern, bewahrt es sich, die
Rechenmethoden nicht zu kompliziert
zu gestalten. Durch den zunehmen-
den Einsatz digitaler Verfahren haben
sich in den letzten Jahren Ablaufe
und Produktionsketten verandert, so-
dass auch eine Uberpriifung beste-
hender Pramienmodelle sinnvoll ist.
Far jedes Pramienmodell gilt grund-
satzlich: Der einzelne Mitarbeiter
mochte seine BerechnungsgroBen fir
die Pramie zu Recht leicht nachvoll-
ziehen kénnen. Damit der Erfolg auch
eintritt, darf die Laborleitung ein Préa-
mienlohnsystem nie allein als Con-
trolling-Instrument sehen. Stattdessen
sollte es zusétzlich als ein Baustein
zur Team- und Persdnlichkeitsentwick-
lung verstanden werden. DafUr ist eine
gute und regelmaBige Kommunikation
mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern notwendig.

Modelle zum Préamienlohn sind somit
nur in solchen Dentallaboren eine sinn-
volle Methode, in denen die Laborlei-
tung Uber FUhrungskompetenzen ver-
flgt und diese anwendet. Es besteht
die Moglichkeit, dass eine Beratung
zur Einfihrung oder Uberpriifung von
Pramienlohnsystemen durch erfahrene
Berater mit einer ausgewiesenen Zerti-
fizierung durch 6ffentliche Mittel gefor-
dert wird. Im Zuge der Beratung kann
der Berater die Einfihrung des Pra-
mienlohnsystems durch die Mode-
ration im Team aktiv begleiten und so
die Laborleitung entlasten. Durch die
vertrauensvolle  Moderation konnen
Widerstande oder Angste im Team zu
Beginn geklart werden, damit die gut
gemeinte MaBnahme als positiv wahr-
genommen wird.

Unter welchen Voraussetzungen
sichert lhr Dentallabor langfristig
eine positive Gewinnentwick-
lung?

Far den Weg in eine Zukunft mit guten
Gewinnen im Dentallabor sind zwei
Szenarien maglich:

Szenario 1: Die Laborleitung erwartet
konstante oder zurlckgehende Um-
satzerldse
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Bei dieser Entwicklung sind Einspa-
rungen im Personalbereich notwendig.
Eine Mdglichkeit kann sein, dass die
Mitarbeiter, die in den Ruhestand
gehen, nicht durch neue Techniker
ersetzt werden. Beispielsweise kénnte
sich ein Dentallabor mit heute 15 Tech-
nikern auf diese Weise innerhalb von
funf Jahren auf zehn bis zwdlf Tech-
niker verkleinern. Ziel muss es sein,
dass die verbleibenden Techniker den
gleichen Umsatz erwirtschaften kdnnen —
konstante Preise vorausgesetzt, denn
ansonsten musste die abgesetzte
Produktionsmenge steigen.

Diese Produktivitatssteigerung kann ge-
lingen, wenn der vermehrte Einsatz von
digitalen Verfahren mit einer guten Pro-
duktionsplanung und einem effektiven
Arbeitszeitverhalten kombiniert wird.
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Produktivitatssteigerung kann gelingen, wenn der

vermehrte Einsatz von digitalen Verfahren mit

einer guten Produktionsplanung und einem effek-

tiven Arbeitszeitverhalten kombiniert wird.

Szenario 2: Die Laborleitung erwartet
steigende Umsatzerldse

Bei dieser Entwicklung bleibt die Zahl
der Techniker konstant. Dem Dental-
labor gelingt es durch die gleichen
MaBnahmen zur Produktivitatsstei-
gerung wie bei Szenario 1, kontinuier-
lich mehr Umsatz zu erwirtschaften.
Beide Szenarien sind vereinfacht dar-
gestellt, zeigen aber klar auf, dass nur
Uber diesen Weg auch Lohnerhéhun-
gen mdoglich sind. Bei beiden Entwick-
lungsszenarien kann die Laborleitung
durch gute Gewinnentwicklungen
ei-nen Teil der hoheren Wertschdpfung
in Form von Lohnerhdhungen an die
Techniker weitergeben. Im Ergebnis
profitieren sowohl  Arbeitgeber als
auch Arbeitnehmer von der Produkti-
vitatssteigerung.

Zur Bindung und Findung von guten
Zahntechnikern wird es in den nachs-
ten Jahren immer wichtiger sein, dass
ein Dentallabor gute Lohne zahlen
kann. Der Wettbewerb der Dental-
labore untereinander wird sich vom
Preiskampf hin zu einem Wettbewerb
um gute Fachkrafte verlagern. — Nicht
zuletzt dadurch, dass mit Praxis-
laboren und der Industrie weitere
Marktteilnehmer um die knappe Res-
source der gut ausgebildeten Zahn-
techniker werben.

Fazit

Die intensive Auseinandersetzung
mit dem Thema Produktivitdat lohnt
sich fur jedes Dentallabor. Der sorg-
same Umgang mit der Arbeitszeit
erhdht den Gewinn. Investitionen in
digitale Technologien rechnen sich
dann, wenn auch die Produktivitat
steigt. Von einer steigenden Produk-
tivitat profitieren sowohl Arbeitgeber
als auch Arbeitnehmer — heute und in
der Zukunft.
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