Seminar QB
Freitag, 5. Mai 2017 — Hamburg
Freitag, 29. September 2017 — Berlin

Ausbildung zur zertifizierten Qualitats-
management-Beauftragten QMB

Christoph Jager/Stadthagen

09.00 —18.00 Uhr (inkl. Pausen)

Zusammenfassung

Nur gut ausgebildete QMB bringen die Praxis ans Ziel! Die Praxis-
leitung hat die Aufgabe der Einflihrung eines gesetzlich geforderten
QM-Systems. Nur wer soll es machen? Eine QMB muss her! Aber be-
sitzt diese Mitarbeiterin auch die fachliche Qualifikation, ein einfaches
und hé&ndelbares QM-System einzuflihren? Wahrscheinlich nicht!

Die teilnehmenden Mitarbeiter erhalten nach der bestandenen Prii-
fung ein Zertifikat zur ,Zertifizierten Qualititsmanagement-Beauftrag-
ten fiir Zahnarztpraxen“. Die OEMUS POWER Ausbildung ist konzipiert
worden flr Praxen, die bereits ein QM-System eingefiihrt haben oder
jetzt durchstarten mochten.

In zahlreichen interessanten Workshops erlernen und vertiefen die
Teilnehmerinnen die Grundelemente eines einfachen, schlanken und
verstandlichen QM-Systems. Wertvolle Tipps werden vermittelt, damit
die Einfiihrung oder Weiterentwicklung ein voller Erfolg wird.
Verabschieden Sie sich von teuren QM-Systemen und investieren Sie
in die Ausbildung derer, die Sie mit dem Aufbau bzw. mit der Weiter-
entwicklung Ihres QM-Systems beauftragt haben. Profitieren Sie bzw.
lhre QMB von der 27-jahrigen Erfahrung des bundesweit bekannten
QM-Trainers Christoph Jdger. Wir werden Sie nicht enttéuschen.
Gerne sind auch Sie als Praxisnaher an der Ausbildung herzlich will-
kommen.

Kursinhalte

QM-Grundwissen | Gesetzliche Rahmenbedingungen | Grundlagen
zur QM-Dokumentation (Workshop 1: Wir entwickeln den Aufbau
eines einfachen QM-Handbuches, Workshop 2: Wir entwickeln ein
einfaches Inhaltsverzeichnis) | Praxisabldufe leicht gemacht | Die
wichtigsten Unterlagen in einem QM-System (Workshop 3: Wir ent-
wickeln unser erstes Ablaufdiagramm) | Der PDCA-Zyklus als Motor
eines QM-Systems | Das Risikomanagement (Workshop 4: Gemein-
sam bearbeiten wir MUSTER-Risikoanalysen) | Verantwortung und
Organisation (Workshop 5: Eine einfache Verantwortungstabelle
kann helfen, Workshop 6: Ein Organigramm gibt Klarheit innerhalb der
Praxisorganisation) | Wissenswertes zu Belehrungen | Symbole, Pikto-
gramme und Kennzeichnungen | Staatliche Fordermittel fir eine
Praxisberatung | Download der neuen Unterlagen aus dem Internet |
Wissensabfrage der QMB-Ausbildung mit einem Multiple-Choice-Test
inklusive umfassendem Kursskript



