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Studie zur effizienten Neupatientenakquisition, Teil 4

Wonach suchen die
Patienten 1m Web?

| Prof. Dr. Thomas Sander, Dr. med. dent. Michal Constanze Miiller

Eine Studie der Autoren in 2009 hat ergeben, dass eine Prasenz der Zahnarztpraxis im World
Wide Web unerlasslichim Hinblickaufdie Neupatientenakquisitionist. Dabei wurde auch unter-
sucht, welche Seiten des Internetauftritts besonders haufig besucht werden. Im Vergleich zur
Befragung der Patienten gab es ein tiberraschendes Ergebnis.

M Sprechzeiten I Allgemeine technische
I Anfahrtskizze Informationen
B Kontaktdaten B Behandlungsspektrum
W Bilder Praxis/Team B Praxis
B Behandlungsspektrum B Team
I Néhere Info Zahnérzte B Sonstiges
B Praxisphilosophie
W Sonstiges
Abb. 1: Angaben der Probanden, wonach sie auf der Website gesucht haben. Abb. 2: Tatsdchliches Verhalten von Usern, wonach sie auf der Website gesucht haben.
nter dem Begriff ,Website" Befragung der Patienten 48 Prozent die groBte Gruppe dar, ge-
| | versteht man die Gesamtheit  Die 1.357 befragten Patienten in den  folgt von Informationen zum Behand-
der hinter einer Adresse ste- 52 teilnehmenden Praxen sollten ne-  lungsspektrum mit 20 Prozent. Nach

henden Seiten im World Wide Web. Die  ben der Angabe, wodurch sie zuerst auf  Bildern der Praxis und des Teams haben
Homepage ist die Frontpage (Startseite)  die Praxis aufmerksam geworden sind, 11 Prozent gesucht, nihere Informatio-
einer Website. Die ,Subsite” ist ein  auch Auskunft dariiber geben, welche  nenzum Zahnarzt 8 Prozent, zusammen
Unterbereich (Sub-Seiten) der Website. ~ Sub-Seiten sie beim Besuchen des  also 19 Prozent.

Fiir die Studie war es nun wichtig zu ~ Webauftrittes flir besonders wichtig

wissen, welche Sub-Seiten fiir die Pa-  hielten bzw. wonach sie im Einzelnen  Tatsdchliches Userverhalten

tienten besonders interessant sind.  gesucht haben. Das Ergebnis ist in  Bei 13 der 52 teilnehmenden Studien-

Dariiber hinaus wurden weitere Da-  Abbildung 1 dargestellt. praxen wurde ergdnzend zu den eige-

ten zum ,Surf-Verhalten" der Patienten Danach stellen die allgemeinen tech-  nen Angaben das tatsdchliche Ver-

und zum Erfolg bei der Neupatienten-  nischen Daten wie Sprechzeiten, An-  halten von Besuchern der Websites

Akquisition ermittelt. fahrtsskizze und Kontaktdaten mit  analysiert. Hierzu wurden die Websites

dieser Praxen wahrend des Untersu-
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mit dem Statistiktool Google-Analytics
verkniipft und alle Useraktivitaten
kontinuierlich erfasst und automatisch
statistisch aufbereitet. Unter anderem
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zelnen Seiten ausgewertet.
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Um eine Vergleichbarkeit der unter-

schiedlich aufgebauten Websites zu

ermdglichen, wurden fiinf Kategorien
gebildet:

- Allgemeine technische Daten (Kon-
taktdaten, Anfahrtsskizze, Sprech-
zeiten)

- Praxis

- Team

- Behandlungsspektrum

- Sonstiges.

Es ergibt sich die in Abbildung 2 darge-
stellte Verteilung liber das tatsachliche
Nutzerverhalten.

Auch die Analyse des tatsachlichen
Userverhaltens gemaB Abbildung 2 er-
gab zundchst, dass mit der groBten
Haufigkeit diejenigen Subsites auf-
gesucht wurden, die Informationen zu
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Wie wirkt Ihre Website?

Lassen Sie lhren Internetauftritt profess
bewerten! Optimierungshinweise inkIuI' y

Infos unter

www.Prof-Sander.de oder 04 71/8 06 1I

allgemeinen Daten der Praxis wie z.B.
Erreichbarkeit oder Sprechzeiten ent-
hielten.

Auffallig hingegen war dann aber, dass
fir die restlichen Themenkategorien
die von den Patienten subjektiv in der
Befragung angegebene Bedeutung der
Themengebiete fiir die Websuche vom
tatsachlichen Userverhalten abwich:
So gaben lediglich 19 Prozent der Pa-
tienten in der Befragung an, auf der
Website nach Bildern von Praxis und
Team geschaut zu haben (s.0.) - tat-
sachlich betrug der Aufsuch-Anteil
dieser Subsites aber 44 Prozent.

www.proQM.com
info@proQM.com

02372-55597 13
0171 - 95 68 246
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Suche nach Informationen

Die Suche nach ndheren Informationen
zu allgemeinen Daten der Praxis wie
@ffnungszeiten, Telefonnummer oder
Adresse sind der hdufigste Grund, wes-
wegen Patienten die Website einer
Zahnarztpraxis aufsuchen. Diese Infor-
mationen sollten daher auf jeder Zahn-
arztpraxis-Website deutlich erkennbar
und leicht zu finden sein. Es gibt jedoch
noch weitere Themen, die fiir die Pa-
tienten von fast ebenso groBer Bedeu-
tung sind. Hierzu gehdren einerseits
Informationen zum Behandlungsspek-
trum und andererseits Bilder vom Team
und den Praxisrdumen. Hierbei ist zu
beriicksichtigen, dass das von den Pa-
tienten angegebene Informationsbe-
diirfnis zu den Bildern von Team und
Praxisrdumen zwar subjektiv als gering
empfunden wird, in der Realitat aber
fast die Halfte der Patienten nachweis-
lich auf der Praxiswebsite genau diese
Informationen nachsucht. Die emotio-
nale Wirkung, die durch Informationen
und Bilder vom Team und von der Pra-
xis auf der Website libertragen wird,
scheint von groBerer Bedeutung zu
sein als der Nutzer dies fiir sich selbst
rational wahrnimmt. Eine differen-
zierte und vor allem mehrschichtige
und multiperspektivische Analyse des
Userverhaltens hat somit eine ent-
scheidende Bedeutung, um tatsachlich
eine Aussage darliber zu bekommen,
welche Subsites insgesamt besonders
wichtig sind und welchen daher beson-
dere Inhalts- und Gestaltungsaufmerk-
samkeit geschenkt werden sollte.

autoren.

Prof. Dr.-Ing. Thomas Sander
E-Mail: Sander.Thomas@MH-Hannover.de
www.Prof-Sander.de

Dr. med. dent.
Michal Constanze Miiller
E-Mail: drmichalmueller@web.de
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ELECTRO MEDICAL SYSTEMS
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DER NEUE AIR-FLOW MASTER PIEZON -
AIR-POLISHING SUB- UND SUPRAGINGIVAL
PLUS SCALING VON DER PROPHYLAXE NO81

Air-Polishing sub- und supra-
gingival wie mit dem Air-Flow
Master, Scaling wie mit dem Piezon
Master 700 — macht drei Anwen-
dungen mit dem neuen Air-Flow
Master Piezon, der jingsten Ent-
wicklung des Erfinders der Original
Methoden.

PIEZON NO PAIN

Praktisch keine Schmerzen fiir den
Patienten und maximale Schonung
des oralen Epitheliums — grosster
Patientenkomfort ist das tiberzeu-
gende Plus der Original Methode
Piezon, neuester Stand. Zudem
punktet sie mit einzigartig glatten
Zahnoberflichen. Alles zusammen
ist das Ergebnis von linearen, par-
allel zum Zahn verlaufenden
Schwingungen der Original EMS
Swiss Instruments in harmonischer
Abstimmung mit dem neuen
Original Piezon Handstiick LED.

> Original Piezon Handstiick LED
mit EMS Swiss Instrument PS

Sprichwortliche Schweizer Prizi-
sion und intelligente i.Piezon Tech-
nologie bringt’s!

AIR-FLOW KILLS BIOFILM

Weg mit dem bosen Biofilm bis zum
Taschenboden — mit diesem Argu-
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ment punktet die Original Methode
Air-Flow Perio. Subgingivales Re-
duzieren von Bakterien wirkt Zahn-
ausfall (Parodontitis!) oder dem Ver-
lust des Implantats (Periimplantitis!)
entgegen. Gleichmissiges Verwir-
beln des Pulver-Luft-Gemischs und
des Wassers vermeidet Emphyseme
— auch beim Uberschreiten alter
Grenzen in der Prophylaxe. Die
Perio-Flow Diise kann’s!

Und wenn es um das klassische su-
pragingivale Air-Polishing geht,

> Original Handstiicke
Air-Flow und Perio-Flow

zihlt nach wie vor die unschlagbare
Effektivitit der Original Methode
Air-Flow: Erfolgreiches und dabei
schnelles, zuverlissiges sowie stress-
freies Behandeln ohne Verletzung
des Bindegewebes, keine Kratzer
am Zahn. Sanftes Applizieren bio-
kinetischer Energie macht’s!

Mit dem Air-Flow Master Piezon
geht die Rechnung auf — von der
Diagnose tiber die Initialbehandlung
bis zum Recall.
Prophylaxepro-
fis tiberzeugen
sich am besten
selbst.

Mehr Prophylaxe >
wiww.ems-swissquality.com
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