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QM —muss das sein? Ja!

| Rolf Riichel

Esisteigentlich schon alles einmal zum Thema QM gesagt worden. Und Vortrage haben wir dazu
wahrscheinlich schon reichlich gehort, sodass man eine QM-Beschreibung eigentlich mit dem
Fazit beginnen kann: Die Verpflichtung der am Markt Beteiligten zur Einfiihrung eines Qua-
litatsmanagement sollte nicht als weitere Reglementierung und Belastung verstanden werden,
sondern als Chance fiir das eigene Unternehmen.

s gibt eine Vielzahl von QM-
ESystemen, die je nach Anspruch

und Zielsetzung ihre Berech-
tigung haben. Dennoch: Ein zentrales
Kriterium ist allen QM-Systemen ge-
mein - das Ziel ist der kontinu-
ierliche Verbesserungsprozess. Im
Rahmen der heutigen Gesundheitsvor-
sorge, die einen immer gréBeren Anteil
an Eigenbeteiligung der Patienten for-
dern wird, wird der Wettbewerb mehr
gestarkt und jeder Praxisinhaber muss
sich als Unternehmer seinen Weg zur
Unterscheidung am Markt suchen.
Skepsis und Ablehnung ist bei vielen
angesagt, wenn es um die Einflihrung
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neuer Verpflichtungen in der Qualitats-
diskussion geht. Liefern wir nicht immer
schon gute Qualitdt? Warum und wie
kann diese reglementiert werden?

Stillstand heiBt Riickschritt

Sicherlich gibt es auch heute noch ei-
nige Wettbewerber im Gesundheitswe-
sen, die hoffen, dass dieser Kelch an ih-
nenvoriiber geht und sie sich mdglichst
dieser Verpflichtung entziehen kdonnen.
Dies ist aber kein Weg, der in die Zukunft
fiihren wird. Ein stdndiges Davonlau-
fen wird irgendwann dazu fiihren, dass
man einer Entwicklung hinterherlaufen
muss und einen viel langeren Weg dabei

beschreiten wird. Dazu ist ein Unter-
nehmer verpflichtet, insbesondere
gegeniiber seinen Mitarbeitern.
Nichtsdestotrotz ist es nicht einfach,
den richtigen Weg zu finden und ihn zu
beschreiten. Darliber hinaus gibt es in-
zwischen eine Fiille von Dienstleistern,
die ihr QM-System in der Praxis verbrei-
tet sehen wollen. Hier gibt es alles: vom
ganz einfachen Modell bis hin zum ex-
zessiven QM-Modell, das sich allein
durch praxisferne und uberfliissige Do-
kumentation abhebt. Als Unternehmer
muss ich aber dariiber nachdenken,
welches System, dass ich jetzt mit wel-
chem Aufwand auch immer einfiihre,
auch in der Zukunft Bestand haben
wird. Wenn ich Sicherheit fiir die Zu-
kunft haben will, dann bleibt nur ein
Modell, das weltweit giiltig ist und da-
her auch von externer Seite zweifelsfrei
nicht zur Diskussion gestellt werden
wird. Darum empfiehlt sich, die Einflih-
rung eines QM-Systems auf Basis der
ISO Norm 9001 vorzunehmen. Dieses
QM-System erfiillt die vorgenannten
Voraussetzungen und damit gleichzei-
tig die Forderungen des Gemeinsamen
Bundesausschusses. Ist die Entschei-
dungen fiir ein QM-System nach 1SO
getroffen, dann bleibt immer noch die
Hemmschwelle: ,Wo fange ich an?
Welches System passt in die Praxis?
Was ist alles zu dokumentieren? Was
ist alles zu beschreiben?"

Die Zertifizierung wird kommen

Hier trennt sich dann abermals die
Spreu vom Weizen. Es kann nicht sinn-
voll sein, sich neue Ordner in die Praxis



zu stellen, standig neue Fortbildungen
und Schulungen zu besuchen, um dann
in letzter Konsequenz alle Details doch
selbst ausarbeiten zu miissen, um das
vorgegebene nackte Gerlist an die Pra-
xis anzupassen und zu individualisie-
ren. Eine sinnvolle Losung kann in der
heutigen Zeit nur EDV-basierend sein,
und zwar als selbststandige Losung und
nicht als Anhadngsel eines Material-
oder Abrechnungsprogramms. Selten
stellen diese Losungen ein komplettes
in sich geschlossenes QM-System. In
den meisten Fallen wird ohne Zusatz-
kosten und zusatzlichem Arbeitsauf-
wand eine Zertifizierung nicht moglich
sein. Und die Zertifizierung wird kom-
men. Ich gehe nicht davon aus, dass
sie unbedingt durch Politik, Zahnarzte-
kammern oder KZVen verlangt wird,
aber diejenigen, die die Leistung inner-
halb des immer starker werdenden
Wettbewerbs bezahlen sollen, werden
einen entsprechenden Qualitdtsnach-
weis fordern und erst dann bereit sein,
entsprechende Leistungsanbieter zu
empfehlen.

Und der Einfluss der Krankenkassen auf
unseren Markt wird wachsen. Immer
weniger Krankenkassen haben immer
mehr Mitglieder. Und die im Dental-
markt tatigen Unternehmer sollten
daran interessiert sein, von den Kran-
kenkassen zumindest nicht diskredi-
tiert zu werden und unseren Leistungs-
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anspruch und die erbrachte hohe
Qualitdt transparent zu machen. Zu
guter Letzt wird auch der Patient
ein immer groBer werdendes Interesse
daran haben, eine qualitdtsgesicherte
Behandlung und im Falle des Zahn-
ersatzes ein nach strengen Qualitats-
kriterien hergestelltes Produkt zu er-
halten.

Um all diesen Zukunftsforderungen ge-
recht zu werden und Zahnéarzte und
Dentallabore nicht mit der Entwick-
lung notwendiger Dokumentation und
dem Verfassen ein QM-Handbuchs al-
lein zu lassen, wurde von der Firma
Active Support in Hemer ein EDV-ge-
stitztes QM-Handbuch entwickelt,
das in seiner Art alle Formulierungen,
die ein Handbuch enthalten muss,
schon als Text enthalt. Die Nutzer die-
ses Programms miissen kein eigenes
Handbuch mehr entwickeln und Texte
verfassen, sondern werden in die Lage
versetzt, anhand der Musterformulie-
rungen ihr individuelles Handbuch zu
entwickeln. Unterstiitzt werden alle
Kunden durch einen kostenlosen Hot-
line-Service, standige Aktualisierun-
gen durch einen Download-Service im
Internet, einem kostenlosen Forum
auf der Website www.progm.com,
Vor-Ort-Unterstiitzung via Teamvie-
wer, wenn der Rechner im Unterneh-
men an das Internet angeschlossen ist,
und durch Schulungsangebote, die di-

~und plotzlich ist QM ganz sinfache

rekt vor Ort oder zentral in Diisseldorf
durchgefiihrt werden kénnen. Das Pro-
gramm wurde mit Unterstiitzung einer
Zahndrztekammer und einem seit mehr
als zwanzig Jahren in der Dentalbran-
che tétigen Berater fiir zahnarztliche
Praxen, Kliniken und Dentallabore ent-
wickelt.

kontakt.

Active Support GmbH
Tel.:02372/55597 13
E-Mail: info@progm.com
WWW.progm.com

Sterilisation in hochster Perfektion!!
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[millennium B+ 171

e Kompl. ausgestattet mit Drucker

e Edelstahlkammer

e sicherste Sterilisation durch
Selbstliberwachungssystem

e keine Wartezeiten zwischen den
Zyklen

¢ keine Wartungsintervalle

Hotline: 07633 806383 » Fax: 07633 806388 * Breisacher Str.

millennium By 5,51

e yon ,Patient zu Patient”

e duBerst kurze Zykluszeiten
inkl. Trocknung

e niedriger Strom- und Wasser-
verbrauch

e speziell fur Turbinen, Hand-
und Winkelstiicke

Millennium- Sterilisatoren: RKI- konform, werksgepriift nach EN 13060

/
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millennium S 171

e speziell fur den Kieferorthopaden
® Hohlkorper Typ ,,B“ gemaB
Definition der EN 13060
e einzel Vorvakuum
e kompl. ausgestattet mit Drucker
® 6 Programme
¢ die besten Leistungen der ,S“-Klasse

19 ¢ 79258 Hartheim

Kraus Dentalsysteme GmbH
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