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Gesagt ist nicht gleich verstanden

PRAXISMANAGEMENT Es ist nicht immer einfach, jungen und berufsunerfahrenen Menschen neue Inhalte und Verhal-
tensweisen nahezubringen. Unter welchen Bedingungen kann ein Ausbilder das Niveau der Ausbildung heben, dabei
sich selbst und den Praxisablauf entlasten? Genau dieser Frage geht der vorliegende Beitrag in unserer Artikelreihe zum
Themenfeld ,Nachhaltige Mitarbeiterfiihrung” nach und gibt wichtige Hinweise und Tipps flir eine effiziente und erfolg-
reiche und somit optimale Ausbildung von Auszubildenden in der Zahnarztpraxis.

Wir unterscheiden grundsétzlich drei Lernbereiche, in denen
Auszubildende in einer Zahnarztpraxis ausgebildet werden.
Im kognitiven Lernbereich erwirbt er kognitives, also geisti-
ges Wissen. Hierzu zahlen das Wissen um die Ablaufe von
Behandlungen, die verwendeten Materialien oder die Positio-
nen der Abrechnung. Gleichwohl sind manuelle Fertigkeiten
zu lernen, die dem psychomotorischen, das heif3t korper-
lichen, Lernbereich zuzuordnen sind: die richtige Haltung
des Saugers oder das Anfertigen von Rdntgenbildern. Zum
affektiven, dem geflihismaBigen Lernbereich zéhlen Einstel-
lungen, Wertvorstellungen und Anschauungen. Dabei lernt
der Auszubildende einen hoéflichen Umgang mit Patienten,
einen punktlichen Arbeitsbeginn und den diskreten Umgang
mit Patienteninformationen.

Wie kénnen Ausbilder nun sicherstellen, dass sich Lernfort-
schritte ergeben, d.h. in allen Lernbereichen dauerhafte Ver-
haltensanderungen bei einem Auszubildenden eintreten?

Das Prinzip der Anschauung
Je mehr Sinne beim Lernen einer neuen Verhaltensweise, einer

neuen Fertigkeit beteiligt sind, desto groBer ist die Wahr-
scheinlichkeit, dass wir es verstehen und dauerhaft anwen-

den. Ein neues Thema nicht nur lesen und hdren, sondern
es selbst anderen erkldaren und selbst anwenden zu kdnnen,
steigert den Lernerfolg enorm. Eine breite Vielfalt von Medien
(BUcher, Filme) unterstutzt dies ebenso wie der eigene Vortrag
vor anderen Auszubildenden oder dem ganzen Team.

Das Prinzip der Selbsttétigkeit

Gerade die Vertreter der Generation Y, die derzeit die Auszu-
bildenden in den Praxen darstellen, legen groBen Wert auf
Sinnhaftigkeit ihrer taglichen Arbeit. Junge Menschen haben
zudem einen groBen Antrieb, Vorgaben nicht einfach nur hin-
zunehmen, sondern auch zu hinterfragen. Dies kann positiv
genutzt werden, indem man den Auszubildenden mdglichst
viele Aufgaben selbsttétig ausflihren lasst. Im Anschluss kann
dann Uber die geleistete Arbeit, deren Qualitdt und mdgliche
Fehler gesprochen werden. Optimal hierbei ist, den Jugend-
lichen zu fragen, was seiner Meinung nach der Fehler war,
und ihn zu ermutigen, neue Wege zu entwickeln. Es ist gut,
einem Auszubildenden den Sinn oder den Zweck einer Auf-
gabe zu erkléaren. Besser ist es jedoch, ihn nach dem Sinn
dieser Aufgabe zu fragen und ihn eigenstandig den Zusam-
menhang erkldren und damit erkennen zu lassen.

Daten: Dr. H.-P. Freytag, Dr. F. Grasmeher: Der Ausbilder im Betrieb.

39. Auflage 2011; Fachbuchverlag Weber & Weidemeyer, Kassel; Seite: C 39.
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Das Prinzip der Erfolgssicherung

Nur durch regelméBiges Uben und
dem Einsatz mdglichst unterschiedli-
cher Medien kann ein Lernerfolg sicher-
gestellt werden. Vielleicht sind neben
den schriftlichen Arbeitsanweisungen
auch Fotos von den Trays vorhanden,
um die Behandlungen vorbereiten zu
kénnen? Nur die Ubung macht den
Meister: Der Spruch mag alt sein, ist
aber dennoch hochaktuell. Gerade fiir
Auszubildende in einer Zahnarztpraxis
ist es durch den hohen Anteil an hand-
werklichen Tatigkeiten wichtig, diese oft
zu Uben. Besonders bei Behandlungen,
die nicht allzu haufig in der Praxis durch-
geflhrt werden, geraten das Wissen um
die richtigen Tatigkeiten und die notwen-
digen Instrumente schnell in Vergessen-
heit. Vielleicht kann ein Auszubildender
aus dem hoéheren Lehrjahr (im Beisein
des Ausbilders) einem jlingeren Aus-
zubildenden hin und wieder die not-
wendigen Instrumente zeigen, deren
Bedeutung erlautern und dabei die
Behandlungsschritte beschreiben?
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Das Prinzip der Vorbildwirkung

Ausbilder und Uberhaupt Erwachsene
sind Vorbilder fir junge Menschen. Es
sind die ersten Menschen, die sie in
ihrer beruflichen Laufbahn kennenler-
nen, und diese Beziehungen pragen sie
in starkem MaBe. An deren Verhalten
orientieren sie sich und adaptieren
deren Worte und Einstellungen. Ein
Ausbilder, der sich dessen bewusst
ist, kann die Wirkung seiner Ausbil-
dung entsprechend steuern. Mit einer
positiven Sprache und freundlichen
Umgangsformen kann man den jungen
Menschen das gewuUnschte Verhalten
vorleben. Es ist hilfreich, sich im Alltag
hin und wieder zu reflektieren und die
eigene Wirkung auf Auszubildende zu
Uberprufen.

Fazit

Erfahrungsgeman flihrt die Anwendung
der vorgestellten Prinzipien zu einer gro-
Ben Entlastung im Alltag von Ausbildern
und zu einer spUrbaren Erhdhung des

Kompetenzniveaus bei den Auszubil-
denden. Damit kann die Motivation und
das Engagement der jungen Menschen
erheblich gesteigert und der Praxis-
ablauf nachhaltig entlastet werden.
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