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Laser in der taglichen Praxis — wirtschaftliche Konzepte

Wihrend viele Zahnérzte den notwendigen Spagat zwischen Patientenversorgung, den gesetzlichenVorgaben fiir eine wirtschaftliche Leistungserstellung und den aus
eigenen wirtschaftlichen Zwéngen heraus zunehmend notwendigen unternehmerischen Handeln noch immer als unlosbares Dilemma ansehen, haben andere bereits
reagiert und ihre Praxis auf ein technisches Hilfsmittel ausgerichtet, das fiir sich betrachtet das dargestellte Dilemma l6sen kann ... den Laser.

Fiir Zahnéarzte ist der Laser
nicht nur ein technisches
Hilfsmittel, sondern er ist
zu einer Grundausrichtung
ihrer Praxis- und Behand-
lungsphilosophie geworden,
mit der sich Patientenversor-
gung, wirtschaftliche Leis-
tungserstellung und unter-
nehmerisches Handeln nicht
gegenseitig ausschliefen,
sondern sinnvoll miteinander
verkniipfen lassen.

Unternehmerisches
Handeln

Stand lange Zeit das medizi-
nische Handeln fiir die Zahn-
drzte mit eigener Praxis im
Vordergrund,soistindenver-
gangenen Jahren ein zum
Teil radikales Umdenken
notwendig geworden, hin
zum  unternehmerischen
Handeln. Dieses unterneh-
merische Handeln spiegelt
sich nicht in den gesetzlichen
Rahmenbedingungen des
SGB V wider, das eine wirt-
schaftliche Leistungserstel-
lung zur Sicherung des Sys-
tems der gesetzlichen Kran-
kenkassen festschreibt, son-
dern in der Sicherung und
Verbesserung der wirtschaft-
lichen Praxissituation und so-
mitauchdeseigenen Einkom-
mens.
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Patientenversorgung

unternehmerisches
Handeln

wirtschaftliche
Leistungserstellung

(SGB V, §2, Abs.4)

Der Fortbestand des Unter-
nehmens Praxis ist oberstes
Ziel geworden und daran
muss sich das unternehmeri-
sche Handeln orientieren,
denn letztendlich kann auch
nur dann die gesellschaftlich
geforderte Patientenversor-
gung sichergestellt werden.

Da Kassenhonorare nicht
langfristig kalkulierbar sind
unddirekten Einfluss aufThe-
rapien und deren Qualitit
nehmen, sind viele Zahnérzte
bereits zu der Schlussfolge-
rung gelangt, dass nur ein
konsequentes Umsetzen der
GOZ den langfristigen Pra-
xiserfolg sichern kann. Der
Laser stellt hier eine hervor-
ragende Moglichkeit zum
Einstieg oder Ausbau der
GOZ-Leistungen dar, denn

Laserbehandlungen sind ak-
tuell und aller Voraussicht
nach auch zukiinftig immer
reine Privatleistungen!

Patientenversorgung

Die Akzeptanz des Lasers in
der zahnérztlichen Behand-
lung durch den Patienten
nimmt konstant zu,da sein Ein-
satz insbesondere die Angst
vorm Bohren und den Betdu-
bungsspritzen nimmt, weil er
beides mindern bzw. vermei-
den kann. Ebenso wissen Pa-
tienten heute, dass Therapien
durch Laserbehandlung opti-
miert werden konnen und sich
héufig die Anzahl der notwen-
digen Behandlungssitzungen
reduziert.
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Ist man sich als Zahnarzt tiber
dieses Patientenwissen im Kla-
ren, erkennt man, dass der Pa-
tient nicht das ,,Produkt Laser”
kaufen will, sondern einen fiir
ihn ,positiven Nutzen“. Hier
wird in der Beratung und Be-
handlung des Patienten ange-
setzt! Je nach Leistungsspek-
trum der Praxis ist es notwen-
dig, unterschiedliche Lasersys-
teme einzusetzen, da Kkein
einzelner Laser alle Bereiche
abdecken kann.

Integration des Lasers in
die Zahnarztpraxis

Damit eine wirtschaftlich er-
folgreiche Integration des La-
sers in der Zahnarztpraxis er-
zielt werden kann, reicht es na-

tiirlichnicht aus,den Laser ,,nur
mal anzuschaffen“ und dann
abzuwarten. Vielmehr ist es
wichtig, eine Praxisphilosophie
rund um das Thema Laser auf-
zubauen und folgende Punkte
zu berticksichtigen:
—Medizinische Kenntnisse des
Behandlers tber die vielfalti-
gen Einsatzmaoglichkeiten der
Laser-Technologie
-Konsequente Einbindung in
die Behandlungskonzeption
—Uberzeugende, personliche
Ansprache des Lasers und
dessenVorteile gegeniiber den
Patienten
—Umfassende und verstindli-
che, schriftliche Informatio-
nen fiir den Patienten
—-Kompetenz des Teams zur
Fiihrung erfolgreicher Bera-
tungsgespriche

Das wirtschaftliche
Konzept

Nur wenn der Patient in der
fiir ihn kostenpflichtigen An-
wendung des Lasers fiir sich
einen Nutzen sieht, wird er
sich fir diese Behandlungs-
form entscheiden. Im Mittel-
punkt des Konzeptes Laser in
der Praxis steht somit der er-
kennbare Nutzen fiir den Pa-
tienten. Nur dann ldsst sich
die angestrebte Win-win-Si-
tuation fiir Patient und Zahn-
arzt erreichen.

Tipp:

Eine Checkliste zum Thema
»,Betriebswirtschaft in der
Zahnarztpraxis“ kann gern
unter der angegebenen Kon-
taktadresse angefordert wer-
den.

2 Adresse

Prof. Dr. Bettina Fischer
Hochschule RheinMain
Wiesbaden Business School
Bleichstrafie 44

65183 Wiesbaden

E-Mail: bettina.fischer@hs-rm.de

Detlev Westerfeld

c/o Fischer & Westerfeld PartG
Friedrich-Koenig-StralRe 25 A
55129 Mainz

E-Mail: dw@fischer-westerfeld.de

Abrechnung des Lasers

Die Behandlung einer fortgeschrittenen Parodontitis mit dem Laser erweist
sich als effektiv und angenehmer fiir den Patienten.

Eine Parodontitis, die mit
vergleichsweise harmlosen
Symptomen wie Zahnfleisch-
bluten beginnt, fithrt unbe-
handelt auf lange Sicht zum
Zahnverlust. Wird versaumt,
dem Fortschreiten der Krank-
heit mit Auftreten der ersten
Symptome durch regelma-
Bige professionelle Zahnrei-
nigung und Parodontalbe-
handlungen Einhalt zu gebie-
ten, ist besonders im fortge-
schrittenen Stadium der
Parodontitis der Einsatz der
parodontalen Chirurgie un-
umgénglich. Die herkémmli-
che chirurgische Behandlung
ist jedoch eine Prozedur, die
sich fiir den Patienten lang-
wierig und schmerzhaft ge-
staltet.

Der Laser als
Alternative

Eine weitere Option bietet
hier die Parodontalbehand-
lung mit dem Laser. Ein uni-
versell einsetzbarer Laser
existiert allerdings nicht und
ein GrofBteil derVerfahren be-
findet sich noch in der Erpro-

bung. Wissenschaftliche Be-
statigungen stehen also noch
aus.

Trotzdem scheint diese Be-

handlungsart  unstreitbare
Vorteile zu besitzen: Eine
hohe Effektivitiat der Behand-
lung wird erreicht, da ganz
gezielt und damit substanz-
schonend behandelt werden
kann und mechanische Ver-
letzungen  ausgeschlossen
sind. Hierdurch werden gute
Bedingungen fiir eine be-
schleunigte Regeneration des
Gewebes geschaffen. Die
Schmerzwelle bei den Patien-
ten wird deutlich gesenkt.
Postoperationskomplikatio-
nen und damit verbunden die
Einnahme von Schmerzmit-
teln konnen reduziert wer-
den,und aucheine zeitweilige
Arbeitsunfdhigkeit des Pa-
tienten nach der Behandlung
tritt nur sehr selten auf. Die
Behandlungsdauer ist we-
sentlich kiirzer als bei den
konventionellen Behand-
lungsmethoden. Durch die
Reduzierung dieser Stress-
faktoren erhoht sich natiir-
lich generell auch die Bereit-
schaft bei den Patienten, sich

iiberhaupt parodontologisch
behandeln zu lassen.

Und wie kann man den
Laser abrechnen?

In der Regel ist die Anwen-
dung eines Lasers Bestandteil
einer zahnérztlichen Leis-
tung. Damit ist die Anwen-
dung nur mit erhdhtem Stei-
gerungssatz/Vergiitungsver-
einbarung zu berechnen.

Im Fall einer tatsdchlich
selbststdndigen Leistung ist
die Behandlung mittels Laser
uber den § 6 Abs. 2 GOZ ana-
log zu berechnen. Der in der
GOA enthaltene Zuschlag
nach Geb.-Nr. 441 kann aber
nur im Zusammenhang mit
GOA-Positionen in Ansatz
gebracht werden.
DieLaser-LeistungenbeiKas-
senpatienten koénnen nicht
zulasten der gesetzlichen
Krankenkasse abgerechnet
werden, da sie den Richtlinien
fiir eine ausreichende, zweck-
maBige und wirtschaftliche
vertragszahnirztliche Ver-
sorgung nicht entsprechen.
Es wird daher empfohlen, die
Behandlung nach vorheriger
schriftlicher Vereinbarung
nach § 4 Abs. 5 BMV-Z bezie-
hungsweise nach § 7 Abs. 7
EKVZ privat zu vereinbaren.
Die Berechnung erfolgt nach
§2 Abs.3 GOZ alsVerlangens-
leistung. =5

Beatrix Roder
/A —Zahnérztliche Abrechnungs-
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