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sichernet mit einem Kiick:

Honorarverlusten voroeugen

PRAXISMANAGEMENT Zukunftsfahige Zahnarztpraxen beschrénken ihr Portfolio nicht auf defektorientierte Behand-
lungen, sondern bieten Patienten alternative Therapien, anspruchsvolle Prothetik oder dentaldsthetische Trends an. Diese
Privatleistungen, die nach der GOZ abgerechnet werden, spielen fir eine erfolgreiche Praxisentwicklung eine immer
bedeutendere Rolle.

Die Sprache der Zahlen ist deutlich: Ge-
setzlich Krankenversicherte in Deutsch-
land zahlen jahrlich rund 6,7 Milliarden
Euro flr zahnarztliche Leistungen aus
eigener Tasche, bis 2030 soll der Markt
nach Schatzungen auf zehn Milliarden
Euro wachsen. Der Anteil dieses ,zwei-
ten Gesundheitsmarkts“ macht heute
bereits etwa 30 Prozent am Mund-
gesundheitsmarkt aus. Voraussetzung
fir die hohe Steigerung der Einnah-
men aus Privatliquidation ist jedoch,
dass alle erbrachten Leistungen auch
tatsachlich abgerechnet werden.

Fachwissen als Mangelware

Umfassend geschulte Mitarbeiter far
den Bereich Abrechnung sind ebenso
selten wie gefragt — vor allem, well
das Thema einem Dschungel aus
GebuUhrennummern, Paragrafen, Zu-
schlagen, Rechtsbeziehungen und Ur-
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teilen gleicht. Hinzu kommt, dass die
einschlagigen Honorierungssysteme in
den letzten Jahren immer wieder von
Anderungen und Ergénzungen be-
troffen waren, sodass die betroffe-
nen Fachkréfte in besonderem Male
Lup to date” bleiben mussen.

Der Abrechnung von Privatleistungen
kommt in diesem Zusammenhang eine
besondere Bedeutung zu. Denn wah-
rend Zahnarzte und Zahnmedizinische
Fachangestellte bei der Abrechnung
von Kassenleistungen oft Uber solide
Kenntnisse verflgen, erweist sich die
Berechnung von Privatleistungen als
potenziell fehleranfallig. Die Folge: Bei
der Berechnung der Honorare verges-
sen die zustandigen Mitarbeiter immer
wieder Posten oder sie begehen man-
gels besseren Wissens Abrechnungs-
verstdBe. Die Honorarverluste fur den
Zahnarzt belaufen sich auf bis zu
20 Prozent. Hinzu kommt der Zeitauf-
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wand flr das Personal im Falle einer
fehlerhaft ausgestellten Rechnung. Die
Kostenerstatter teilen dem Patienten
ihre Einwande mit und diese wenden
sich mit der Bitte um Prifung und
Korrektur wieder an die Praxis — ein
lastiger Papierkrieg, der vermieden
werden kdnnte.

Prifung im Live-Modus

In vielen Bereichen des Praxisalltags
setzen Zahnarzte bereits auf digitale
UnterstUtzung; sei es bei der Patien-
tenverwaltung, der Praxisorganisation
oder bei der Diagnostik. Mit Soft-
wareentwickler DAMPSOFT und der
DAISY Akademie + Verlag GmbH als
Abrechnungsspezialistin - haben sich
zwei Experten zusammengeschlossen,
um einer vielversprechenden Idee zur
praktischen Umsetzung zu verhelfen:
Der neu entwickelte GOZ-Assistent
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ermdoglicht eine Liveprtfung der Leis-
tungsdokumentation im  Programm
DS-Win. Die zustandige Mitarbeiterin
erhalt einen Uberblick Uber die Anzahl
moglicher Hinweise und Verst6Be,
nachdem sie die Leistungen ins Er-
fassungssystem eingegeben hat. Die
Informationen bei dieser Analyse auf
Leistungsebene umfassen allgemeine
Hinweise, Warnungen und direkt identi-
fizierte AbrechnungsverstdBe, die beim
Klick auf den GOZ-Assistenten abgeru-
fen werden kdnnen. In diesem Zusam-
menhang profitiert der Zahnarzt konkret
davon, dass die Innovation den Anwen-
der auf erbrachte, aber nicht bertck-
sichtigte Leistungen hinweist, die im
Zusammenhang mit einer Behandlung
berechnet werden mussen. Darlber
hinaus zeigt das Programm an, wann
beispielsweise auf der Rechnung eine
Begriindung erforderlich ist, um ge-
wisse GOZ-Nummern nebeneinander
aufzuflhren, oder warnt die Abrech-
nungskraft, wenn zwei GebUhrennum-
mern auf keinen Fall parallel berechnet
werden durfen.
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Zeitbkonomie und
Patientenzufriedenheit

Zeitokonomie und reibungslose Ablaufe
sind heute wichtige Faktoren im Sinne
einer erfolgreichen Praxisfihrung. Die
Tatsache, dass die Leistungen direkt
aus dem Assistenten heraus korrigiert
werden kénnen, spart den Mitarbeitern
Zeit, die an anderer Stelle sinnvoll ein-
gesetzt werden kann. Auf diese Weise
entlastet der Praxischef durch digitale
Unterstitzung bei der Abrechnung
von Privatleistungen sein Team. Gleich-
zeitig hat das Programm durch klare
Hinweismeldungen und Erlduterungen
eine Art ,Fortbildungseffekt, wobei die
Mitarbeiter wegen der regelméaBigen
Updates immer auf dem aktuellsten
Wissensstand sind. Zahnérzte, die sich
dartber bewusst sind, wie wichtig eine
korrekte Rechnungslegung fur die wirt-
schaftliche Stabilitat ihrer Praxis ist,
wissen den Beitrag einer software-
gestltzten GOZ-Abrechnung in diesem
Punkt zu schatzen. Zudem werden
Patienten, die ihre Zeit nicht mit Nach-

fragen der Kostenerstatter verschwen-
den mussen, ,ihre* Praxis gerne wei-
terempfehlen. Seit November testet
eine Auswahl verschiedener Zahnarzte
den GOZ-Assistenten im Praxisalltag.
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DAMPSOFT GmbH
Vogelsang 1

24351 Damp

Tel.: 04352 9171-16
info@dampsoft.de
www.dampsoft.de
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SECONDLIFE-EINHEITEN
FUR IHRE PRAXIS

+ Wertebestandige, nachhaltige Produkte

+ Grundlegende Revision jeder Einheit

+ Umfangreicher ReFit-Service

+ Individuelle Konfigurierung

+ Bundesweite Montage

+ GroBer Preisvorteil gegeniiber
Neuinvestitionen

+ Ersatzteile dauerhaft verfiigbar

+ rdv-Garantie als Selbstverstandnis
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