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Qualtat In der Zahnarztpraxis
sichern und steigem

INTERVIEW Es tut sich was beim Thema Qualitdtsmanagement: So beschloss der Gemeinsame Bundesausschuss (G-BA)
2015 eine neue Qualitdtsmanagement-Richtlinie, die Ende 2016 in Kraft trat. Ebenfalls (berarbeitet wurde die Norm
DIN EN ISO 9001 flr Qualitditsmanagementsysteme. Was diese neuen Regelungen flr Zahnarztpraxen bedeuten, verrét
uns Softwareberaterin Andrea Fischbach im Interview.

Auf welche Anderungen miissen sich
Zahndrzte in Bezug auf ihr Qualitats-
management (QM) einstellen?
Zunachst einmal bleibt die zentrale
Forderung die gleiche: Zahnarzte sind
nach wie vor verpflichtet, ein einrich-
tungsinternes Qualitdtsmanagement
durchzufihren, durch dessen Anwen-
dung die Patientenversorgung kontinu-
ierlich gesichert und verbessert sowie
das Unternehmen Zahnarztpraxis in
seiner Organisationsentwicklung unter-
stutzt werden soll.

Die Ende 2015 beschlossene und ein
Jahr spéter in Kraft getretene neue,
sektorenlbergreifende Qualitdtsmana-
gement-Richtlinie bestimmt die grund-
satzlichen Anforderungen an ein QM.
Neu dabei: Sie gilt sektorenUbergrei-
fend, das heift fir Vertragszahnarzte
ebenso wie fUr Vertragsarzte und -psy-
chotherapeuten, medizinische Versor-
gungszentren und zugelassene Kran-
kenhduser. Bisher gab es dafir drei
getrennte Richtlinien, die nun zusam-
mengeflhrt und erganzt wurden. Ins-
besondere bei den verpflichtenden
Instrumenten ,Risikomanagement® und
~Fehlermanagement und Fehlermelde-
systeme” sind Mindeststandards fest-
gelegt sowie Anforderungen und In-
halte konkretisiert worden.
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Damit einher geht auch eine Aktua-
lisierung des Berichtsbogens, der wie
bisher der Ist-Einschatzung im Rah-
men des einrichtungsinternen Quali-
tatsmanagements dient.

FUr Zahnarzte, die ihre Praxis und das
Qualitdtsmanagementsystem nach der
internationalen ISO-Norm  zertifizieren
lassen mochten, ist die revisionierte
Fassung ISO 9001:2015 relevant: Sie
ersetzt die bisherige Version aus dem
Jahr 2008. Im Fokus der Revision stand
eine Strukturanderung der Norm. Diese

Andrea Fischbach ist Ansprechpartnerin flir alle
Fragen rund um die Praxismanagementsoftware
CHARLY im Raum Nordrhein-Westfalen.

folgt nun der sogenannten ,High Level
Structure”. Sie erleichtert die Anwen-
dung mehrerer Managementsysteme
und vereinheitlicht den Gebrauch von
Kerntexten, Begriffen und Definitionen.
Zentrale Forderung der Norm bleibt die
Prozessorientierung. Neben den Kun-
denanforderungen berUcksichtigt die
ISO 9001:2015 auch die Anforderun-
gen an andere interessierte Parteien
und tragt damit dem komplexen und
dynamischen Umfeld der Zahnarzt-
praxis Rechnung. Wissen wird in der
Uberarbeiteten Norm als Ressource be-
trachtet und spielt eine ebenso groBe
Rolle wie der neue risikobasierte An-
satz, der die Denkweise in den Schlls-
selprozessen bestimmt. Wahrend die
inhaltlichen Anforderungen an das QM-
Handbuch auch in der revisionierten
Norm erhalten bleiben, gibt es fur die
Anwender keine formalen Anforderun-
gen an das Handbuch mehr.

Klingt in der Theorie gut — dennoch
sehen viele Zahnérzte QM als unlieb-
same Pflichtveranstaltung mit biro-
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kratischem Aufwand in ihrem Ar-
beitsalltag. Was entgegnen Sie Skep-
tikern?

Ein  Qualitétsmanagement befahigt
Zahnérzte, Schwéchen der Praxis zu
erkennen und Starken zu férdern. Rich-
tig ausgefihrtes QM ist somit ein stra-
tegisches Instrument, das Praxisinha-
ber in die Lage versetzt, zu agieren
anstatt lediglich zu reagieren. Denn es
hilft dabei, die Organisation und Ab-
laufe in der Praxis zu optimieren, Fehler-
quellen auszuschalten und alle Leis-
tungen konsequent auf die Bedurfnis-
se der Patienten auszurichten. Daraus
resultieren zufriedene Patienten, ein
gutes Arbeitsklima im eigenen Team
und letztlich wirtschaftlicher Erfolg fur
die Praxis.

Ganz ohne zusatzlichen personellen
Aufwand ist ein QM nicht einzufih-
ren. Aber: In den meisten Praxen ist
ein nennenswerter Bestand an Doku-
menten bereits vorhanden. Und mit
digitalen Helfern, etwa Praxismanage-
mentldsungen wie CHARLY (solutio
GmbH), lassen sich Instrumente flr
die Umsetzung von QM integrieren —
beispielsweise mittels eines QM-Hand-
buchs. So unterstitzen sie Inhaber und
Team dabei, die im Rahmen eines QM
geforderten Dokumentationspflichten
schnell, vollstandig und korrekt zu erful-
len sowie Transparenz fur eine Kon-
trolle zu schaffen. Im Zuge der aktu-
ellen Neuerungen bietet die solutio
GmbH ein Uberarbeitetes Qualitats-
management-Handbuch flr die Pra-
xismanagementsoftware CHARLY an.
Es erflllt nicht nur die Anforderungen
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der revisionierten Norm 1ISO 9001:2015,
sondern beinhaltet auch die Instru-
mente, die fur die Umsetzung eines
Qualitdtsmanagements in der Praxis
notwendig sind. Das neue QM-Hand-
buch macht fir Praxen Sinn, die ihr
QM erstmals oder erneut zertifizieren
lassen mochten. Praxen, die nicht
zertifiziert sind, kénnen das Qualitats-
management nach der Normversion
9001:2008 weiterflihren.

Wie kann eine geeignete Praxissoft-
ware das Qualitdtsmanagement in der
Zahnarztpraxis konkret unterstitzen?
Um die einzelnen Arbeitsprozesse fest-
zuhalten, verfigt CHARLY beispiels-
weise Uber Checklisten, ein Praxis-
handbuch mit Verfahrensanweisungen
sowie ein Fehler- und Notfallmanage-
ment. Vorbereitete Dokumente zu Fort-
bildungs- und Weiterbildungsmafnah-
men fur Mitarbeiter stehen ebenso
bereit, wie Dokumente zur Patienten-
information, -aufklarung und -beratung,
zur Forderung der Patientenmitwir-
kung, zu Offnungszeiten, Erreichbar-
keit und Terminvergabe sowie zum
Beschwerdemanagement.

Auch Belehrungen, wie etwa zur
arztlichen Schweigepflicht oder zum
Arbeitsschutzgesetz, sowie Unterwei-
sungserklarungen enthalt CHARLY be-
reits. Betriebsarztliche Untersuchungen
lassen sich mitarbeiterbezogen doku-
mentieren. Ebenfalls hinterlegt werden
kénnen die notwendigen Informatio-
nen im Rahmen eines digitalen Ver-
bandsbuchs, sollte sich ein Mitarbeiter
verletzt haben.
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Auch weitere Funktionen der Software
helfen dabei, das QM leicht umzu-
setzen: Durch dialogorientierte Infor-
mations- und Behandlungsbléatter, Be-
dienungshinweise, Wartungsplane etc.
kénnen die aus den gesetzlichen
Richtlinien wie RKI oder MPG re-
sultierenden MaBnahmen und Daten
dokumentiert, verwaltet und Uberpruft
werden. So ist zum Beispiel bei der
Behandlungsdokumentation gewahr-
leistet, dass eine Chargenrickverfolg-
barkeit mdglich ist. Auch bei Instru-
menten und Trays muss ersichtlich
sein, dass die Sterilisationsvorgange
korrekt umgesetzt wurden. Sinnvoll
dabei ist, wenn die Sterilisationsproto-
kolle direkt im System hinterlegt sind.

INFORMATION

solutio GmbH - Zahnérztliche
Software und Praxismanagement
Andrea Fischbach

Max-Eyth-StraBe 42

71088 Holzgerlingen

Tel.: 07031 4618-739
andrea.fischbach@solutio.de
www.solutio.de

Infos zum Unternehmen

o0

ANZEIGE

AS MUSS

FUR JEDE PRAXIS

Socket Preservation mit dem
Champions Smart Grinder

In 15 Minuten aus extrahierten Zahnen ,chair-side”
das heste Knochenaugmentat gewinnen!

Smart Grinder

+

6 Patienten Kits

Kein 50%iger
Volumenverlust
von Hart- und
Weichgewebe durch
Socket Preservation
mit dem
Smart Grinder

chompions : @

implants

Wissenschaftliche Studien auf:
www.champions-implants.com

Champions-Implants GmbH | champions Platz 1 | D-55237 Flonheim | fon +49 (0)6734 91 40 80 | infoldchampions-implants.com




