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Auf welche Änderungen müssen sich 
Zahnärzte in Bezug auf ihr Qualitäts
management (QM) einstellen?
Zunächst einmal bleibt die zentrale 
Forderung die gleiche: Zahnärzte sind 
nach wie vor verpfl ichtet, ein einrich
tungsinternes Qualitätsmanagement 
durchzuführen, durch dessen Anwen
dung die Patientenversorgung kontinu
ierlich gesichert und verbessert sowie 
das Unternehmen Zahnarztpraxis in 
seiner Organisationsentwicklung unter
stützt werden soll.
Die Ende 2015 beschlossene und ein 
Jahr später in Kraft getretene neue, 
sektorenübergreifende Qualitätsmana- 
gement-Richtlinie bestimmt die grund
sätzlichen Anforderungen an ein QM. 
Neu dabei: Sie gilt sektorenübergrei
fend, das heißt für Vertragszahnärzte 
ebenso wie für Vertragsärzte und psy
chotherapeuten, medizinische Versor
gungszentren und zugelassene Kran
kenhäuser. Bisher gab es dafür drei 
getrennte Richtlinien, die nun zusam
mengeführt und ergänzt wurden. Ins
besondere bei den verpfl ichtenden 
Instrumenten „Risikomanagement“ und 
„Fehlermanagement und Fehlermelde 
systeme“ sind Mindeststandards fest
gelegt sowie Anforderungen und In 
halte konkretisiert worden.

Damit einher geht auch eine Aktua -
li sierung des Berichtsbogens, der wie 
bisher der IstEinschätzung im Rah 
men des einrichtungsinternen Quali
tätsmanagements dient.
Für Zahnärzte, die ihre Praxis und das 
Qualitätsmanagementsystem nach der 
internationalen ISONorm zertifi zieren 
lassen möchten, ist die revisionierte 
Fassung ISO 9001:2015 relevant: Sie 
ersetzt die bisherige Version aus dem 
Jahr 2008. Im Fokus der Revision stand 
eine Strukturänderung der Norm. Diese 

folgt nun der sogenannten „High Level 
Structure“. Sie erleichtert die Anwen
dung mehrerer Managementsysteme 
und vereinheitlicht den Gebrauch von 
Kerntexten, Begriffen und Defi nitionen. 
Zentrale Forderung der Norm bleibt die 
Prozessorientierung. Neben den Kun
denanforderungen berücksichtigt die 
ISO 9001:2015 auch die Anforderun 
gen an andere interessierte Parteien 
und trägt damit dem komplexen und 
dynamischen Umfeld der Zahnarzt
praxis Rechnung. Wissen wird in der 
überarbeiteten Norm als Ressource be
trachtet und spielt eine ebenso große 
Rolle wie der neue risikobasierte An 
satz, der die Denkweise in den Schlüs
selprozessen bestimmt. Während die 
inhaltlichen Anforderungen an das QM 
Handbuch auch in der revisionierten 
Norm erhalten bleiben, gibt es für die 
Anwender keine formalen Anforderun
gen an das Handbuch mehr.

Klingt in der Theorie gut – dennoch 
sehen viele Zahnärzte QM als unlieb
same Pfl ichtveranstaltung mit büro Fo
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Qualität in der Zahnarztpraxis 
sichern und steigern
INTERVIEW  Es tut sich was beim Thema Qualitätsmanagement: So beschloss der Gemeinsame Bundesausschuss (G-BA) 
2015 eine neue Qualitätsmanagement-Richtlinie, die Ende 2016 in Kraft trat. Ebenfalls überarbeitet wurde die Norm 
DIN EN ISO 9001 für Qualitätsmanagementsysteme. Was diese neuen Regelungen für Zahnarztpraxen bedeuten, verrät 
uns Softwareberaterin Andrea Fischbach im Interview.

CHARLY verkörpert seit vielen Jahren die herausragenden 

Stärken eines Geparden – Schnelligkeit und elegantes, 

hocheffi zientes Arbeiten.

Andrea Fischbach ist Ansprechpartnerin für alle 
Fragen rund um die Praxismanagementsoftware 
CHARLY im Raum Nordrhein-Westfalen.
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D E N T A L W E L T

kratischem Aufwand in ihrem Ar
beitsalltag. Was entgegnen Sie Skep
tikern?
Ein Qualitätsmanagement befähigt 
Zahnärzte, Schwächen der Praxis zu  
erkennen und Stärken zu fördern. Rich
tig ausgeführtes QM ist somit ein stra
tegisches Instrument, das Praxisinha 
ber in die Lage versetzt, zu agieren  
anstatt lediglich zu reagieren. Denn es 
hilft dabei, die Organisation und Ab 
läufe in der Praxis zu optimieren, Fehler
quellen auszuschalten und alle Leis
tungen konsequent auf die Bedürfnis  
se der Patienten auszurichten. Daraus 
resultieren zufriedene Patienten, ein 
gutes Arbeitsklima im eigenen Team  
und letztlich wirtschaftlicher Erfolg für 
die Praxis.
Ganz ohne zusätzlichen personellen 
Aufwand ist ein QM nicht einzufüh  
ren. Aber: In den meisten Praxen ist  
ein nennenswerter Bestand an Doku
menten bereits vorhanden. Und mit  
digitalen Helfern, etwa Praxismanage
mentlösungen wie CHARLY (solutio 
GmbH), lassen sich Instrumente für  
die Umsetzung von QM integrieren – 
beispielsweise mittels eines QMHand
buchs. So unterstützen sie Inhaber und 
Team dabei, die im Rahmen eines QM 
geforderten Dokumentationspflichten 
schnell, vollständig und korrekt zu erfül
len sowie Transparenz für eine Kon  
trolle zu schaffen. Im Zuge der aktu 
ellen Neuerungen bietet die solutio 
GmbH ein überarbeitetes Qualitäts
managementHandbuch für die Pra
xismanagementsoftware CHARLY an. 
Es erfüllt nicht nur die Anforderungen 

der revisionierten Norm ISO 9001:2015, 
sondern beinhaltet auch die Instru
mente, die für die Umsetzung eines 
Qualitätsmanagements in der Praxis 
notwendig sind. Das neue QMHand
buch macht für Praxen Sinn, die ihr  
QM erstmals oder erneut zertifizieren 
lassen möchten. Praxen, die nicht  
zertifiziert sind, können das Qualitäts
management nach der Normversion 
9001:2008 weiterführen.

Wie kann eine geeignete Praxissoft
ware das Qualitätsmanagement in der 
Zahnarztpraxis konkret unterstützen?
Um die einzelnen Arbeitsprozesse fest
zuhalten, verfügt CHARLY beispiels
weise über Checklisten, ein Praxis
handbuch mit Verfahrensanweisungen 
sowie ein Fehler und Notfallmanage
ment. Vorbereitete Dokumente zu Fort
bildungs und Weiterbildungsmaßnah
men für Mitarbeiter stehen ebenso  
bereit, wie Dokumente zur Patienten
information, aufklärung und beratung, 
zur Förderung der Patientenmitwir 
kung, zu Öffnungszeiten, Erreichbar  
keit und Terminvergabe sowie zum  
Beschwerdemanagement. 
Auch Belehrungen, wie etwa zur  
ärzt lichen Schweigepflicht oder zum  
Arbeitsschutzgesetz, sowie Unterwei
sungserklärungen enthält CHARLY be
reits. Betriebsärztliche Untersuchun gen 
lassen sich mitarbeiterbezogen doku
mentieren. Ebenfalls hinterlegt werden 
können die notwen digen Informatio 
nen im Rahmen eines digitalen Ver
bandsbuchs, sollte sich ein Mitarbeiter 
verletzt haben.

Auch weitere Funktionen der Software 
helfen dabei, das QM leicht umzu
setzen: Durch dialogorientierte Infor
mations und Behandlungsblätter, Be
dienungshinweise, Wartungspläne etc. 
können die aus den gesetzlichen  
Richtlinien wie RKI oder MPG re  
sul tierenden Maßnahmen und Daten  
dokumentiert, verwaltet und überprüft 
werden. So ist zum Beispiel bei der  
Be handlungsdokumentation gewähr
leistet, dass eine Chargenrückverfolg
bar keit möglich ist. Auch bei Instru
menten und Trays muss ersichtlich  
sein, dass die Sterilisationsvorgänge 
korrekt umgesetzt wurden. Sinnvoll 
dabei ist, wenn die Sterilisationsproto
kolle direkt im System hinterlegt sind.
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INFORMATION 

solutio GmbH – Zahnärztliche 
Software und Praxismanagement
Andrea Fischbach
Max-Eyth-Straße 42
71088 Holzgerlingen
Tel.: 07031 4618-739
andrea.fischbach@solutio.de
www.solutio.de

Infos zum Unternehmen


