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PATIENTEN-NOTSTAND

Stefanie Liiers

hysikum erfolgreich absol-

viert! Endlich in der Klinik!

NacheinemSemesterKons-
Phantomkurs heiBt es dann end-
lich ,auf die Patienten fertig los!"
... Nur schade, wenn es nach die-
sem Startschuss einfach nicht ge-
nligend Patienten fir die immer
groBer werdenden Semesterstar-
ken gibt. Dieses Problem ist vor al-
lem in den groBen Uni-Stidten
nicht unbekannt, so zum Beispiel
in Hamburg: Fir konservierende
sowie prothetische Behandlun-
gen fehlen oft die notigen Patien-
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ten. So verbringt man die vorle-
sungsfreie und die wenige freie
Zeitim Semester, die man eigent-
lich zum Lernen nutzen sollte,
vorrangig damit Familie, Be-
kannte und Freunde zu rekrutie-
ren, weil man ja ach so dringend
eine ,Frontzahnfillung" braucht.
Oder eben eine ,Cervicale", noch
etwas ,herausnehmbares” oder
was auch immer ... Findet man
dannendlicheinen Menschen,der
meintirgendwoein Loch zuhaben
undsich zudem bereit erklért, von
einem Studierenden behandelt zu

werden, stellt man ihn in der Uni
vor. Dann kommt meistens alles
anders als man denkt: Ein ange-
gebenes Loch ist keins oder der
Zahn ist ganz im Gegenteil schon
so stark zerstort, dass aus der ge-
planten Fiillung doch eine Wur-
zelkanalbehandlung wird. Oder
ein zu schlechter PSImachteinem
einen Strich durch die Rechnung,
weil man sich nun vorrangig um
die Parodontalbehandlung oder
andere Vorbehandlungen kiim-
mern muss. Danach wird die ver-
bliebene Semesterzeit fiir die ei-




gentliche prothetische Arbeit im-
mer knapper. Eine Moglichkeit der
Werbung, die ja per se nicht er-
laubt ist, besteht in der Verteilung
von Patientenflyern. Dies wird bei-
spielsweise von den Fachschaften
in Freiburg, Gottingen, Berlin, KdIn
und Hamburg umgesetzt.

InBerlinkann man nichtdirektvon
einem Patientenmangel sprechen.
Rein quantitativ gibt es nach der
Zusammenlegung beider Kliniken
mehr als genug. Leider fehlen nur
spezielle Arbeiten, die zum Kurs-
Bestehen aber gefordert sind.
Dazu zéhlen zum Beispiel Total-
prothesen, Teilkronen oder auch
Wurzelkanalbehandlungen  bei
mehrwurzeligen Zahnen. Zudem
gibt es das andere groBe Problem:
Zeit! Durch die drastische Verrin-
gerung von Behandlungszeiten
haben die Studierenden fir viele
der genannten Arbeiten schlicht-
weg zu wenig Zeit (zum Teil nur
einen Behandlungstag in der
Woche). Anders gesagt miissen
die Patienten mit absurd langen
Wartezeiten zwischen den einzel-
nen Terminen rechnen. Bendtigt
Patient Schulz also eine Totalpro-
these, die laut Lehrbuch mindes-
tens sechs Behandlungsschritte
erfordert, so kann sich dies ber
ein ganzes Semester oder sogar
darliber hinaus hinziehen. Dass
Herr Schulz, der nur exemplarisch
flir viele andere Patienten steht,
dann einen niedergelassenen
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Zahnarzt bevorzugt, bei dem er
wesentlich schneller prothetisch
versorgt wird, ist eine verstandli-
che Konsequenz.

Natirlich sind lange Erkldrungen
tber die einzelnen Behandlungs-
schritte nicht immer lukrativ und
somit auch nicht bei jedem Haus-
zahnarzt selbstverstdndlich. Dies
ist ein Bonus fiir den Studieren-
den, der zu seinen wenigen Pa-
tienten eine persdnliche Bindung
aufbauen kann. So erging es Pa-
tientin Meyer: Sie ist dem Studie-
renden total dankbar fir all die
Zeit, die er sich flir sie nimmt. [hr
scheint, als wurde sie noch nie so
griindlich befundet und tber die
einzelnen  Behandlungsschritte
aufgeklart. Frau Meyer erzahlt in
ihrer Rommé-Runde vom tollen
Behandlungskurs und so werden
auch ihre Freundinnen im Stu-
dentenkurs aufgenommen.
Zufriedene Patienten sorgen also
durch Mundpropaganda fiir neue
Patienten. Doch man muss sich
ehrlich fragen, was denn eigent-
lich der Anreiz fiir jemanden ist,
sich im Studentenkurs behandeln
zu lassen. Unsere dritte Beispiel-
patienten Frau Miller hatte Zahn-
schmerzen und ist im Notdienst
des Uniklinikums gelandet. Dort
wurde ihr von einem motivierten
Assistenzarztvon der Behandlung
im Studentenkurs erzdhlt. Ob-
wohl sie berufstétig ist, nimmt
sie sich die Zeit fir den Kurs.
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SchlieBlich tut sie ja nebenbei
auch noch einem Studierenden
einen Gefallen. Schon wenige
Tagespater wirdsievoneiner Stu-
dentin einbestellt, befundet und
all dies wird von einem Oberarzt
sogar noch Uberpriift. Schnell ist
klar, dass Frau Muller noch an
zwei weiteren Zéhnen Fillungen
bendtigt und eine Krone geplant
werden muss. Dass Frau Miller
furdiese ,wenigen"Arbeiten viele
viele Stunden auf dem Behand-
lungsstuhl verbringen wird, stort
sie zunachst wenig. SchlieBlich
fuihltsie sich bestens aufgehoben
und sehr gut beraten. Sogar die
Zahnreinigung istinklusive. Dann
erzéhlt der Oberarzt auch noch,

dass sie einen Teil des zahndrzt-
lichen Honorars spart durch die
Behandlung im Studierenden-
kurs. Nach abgeschlossener Be-
handlung trifft sich die zufrie-
dene Frau Muller mitihrer besten
Freundin und zeigt stolz ihre sa-
nierten Zéhne. Auch die Freundin
hatgerade eine zahnarztliche Be-
handlung hinter sich. Sie war
allerdings in einer niedergelasse-
nen Praxis und hatte einen zeit-
lich wesentlich geringeren Auf-
wand. Nun steht der Faktor
Zeitaufwand letztendlich dem
Faktor Preis entgegen. Zudem
stellt sich die Frage, ob Behand-
lungen im  Studierendenkurs

wirklich glinstigersind bzw. ob sie

nicht wesentlich glnstiger sein
kénnten, wenn Patienten bei-
spielsweise die vom Studierenden
im Labor angefertigten Arbeiten
(Individuelle Loffel, Provisorien
usw.) nicht voll bezahlen miiss-
ten.ObZeitaufwand dasDuell ge-
gen einen netten, engagierten
Studierenden und verschieden
groBe Einsparungen gewinnt,
muss am Ende jeder fiir sich ent-
scheiden. Fakt ist, das Problem
des Patientenmangels beschaf-
tigt die deutschen Zahnmedizin-
studenten schon lange und es
sollte unbedingt weiter nach
Losungen gesucht werden, da-
mit jeder Zahni die notwendige
Praxis erlangen kann.
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Winter-Akti onspreise

16.11. - 31.12.2009

ﬂahntechnik von
Dubai Euro Dental ‘

Sparen Sie am Preis - nicht an der Qualitat

Dubai Euro Dental bietet lhnen qualitativ hochwertigen
Zahnersatz zu fairen Preisen.

DUBAI EURO DENTAL

NEM-Krone/Briickenglied vollverblendet fiir 79,- Euro
- inkl. Arbeitsvorbereitung, Gerlsteinprobe, Versand & MwSt.

Zirkonoxid-Krone/Briickenglied fiir 99,- Euro
- bis zu 14-gliedrige Briicken sind moglich
- inkl. Arbeitsvorbereitung, Versand & MwSt.

Teleskop-Krone fiir 99,- Euro Dubai Euro Dental GmbH
- Primar- und Sekundérkrone
- zzgl. Arbeitsvorbereitung, Gerlisteinprobe, Versand & MwSt.

LeibnizstraBe 11
04105 Leipzig

. . . Tel.: 03 41/30 86 72-0
Rufen Sie uns an und erfahren Sie mehr {iber: Fax: 03 41/30 86 72-20

Free CG// 0800/7 234012 info@dubai-euro-dental.com



