Meldung aus dem Webspce!

| Habe die Cookies platziert ... |

| Gut gemacht! Der Traffic heim
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BUSINESS

R

ollte nicht zu stark sein:

VWas bedeutet eigentlich was'?

Jeder Experte verwendet naturgemas haufig
die eigenen Fachbegriffe. Mit der Zeit ver-
gisst man dann, dass Gesprachsteilnehmer
oft gar nicht wissen, wovon jeweils die
Rede ist. Im Hinblick auf das immer wich-
tiger werdende Marketing finden Sie im
Folgenden ein paar Erkldrungen fir die dem
Autor héufig gestellten Fragen:

AdWords: Bezahlte Anzeigen bei Google.
Sie legen Keywords (z.B. ,Implantate”) fest,
bei deren Eingeben in das Suchfenster
von Google eine Anzeige lhrer Website auf
dem PC des Users erscheint. Fiir jeden Klick
des Users zahlen Sie an Google einen
bestimmten Betrag. Die Hohe des Betrages
bestimmen Sie (z.B. 3EUR). Je hoher er
ist, desto besser platziert erscheint Ihre
Anzeige. Sie legen einen Maximalbetrag
pro Monat fest (z.B. 500 EUR). Wenn der
aufgebraucht ist, erscheint die Anzeige
nicht mehr.

Backlink: Eine Verlinkung, die von einer
fremden Website auf lhre eigene Website
verlinkt.

Brand, Branding: Marke, Entwicklung einer
Marke, alle MaBnahmen, die das eigene
Angebot von dem der Wettbewerber ab-
heben sollen.
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Browser: Computerprogramme, mit denen
Webseiten im Internet angesehen werden
konnen. Bekannt sind z.B.: Internet Explorer
Mozilla Firefox, Google Chrome etc.

Content: Textlicher und bildlicher Inhalt einer
Website.

Cookies: Kurze Textinformationen, die von
einer Website in Ihrem Browser gespeichert
werden.

Vorteil: Sie finden die Website zukiinftig
schneller. Nachteil: Auf diese Weise kon-
nen Nutzerprofile erstellt werden.

Datenschutz: Hier werden dem Nutzer z.B.
der zahndrztlichen Website alle Informatio-
nen zur Verfligung gestellt, die im Zusam-
menhang mit dem Datenschutz rechtlich
relevant sind. Zum Beispiel ob und wie
Cookies eingesetzt werden oder ob ein
Analysetool installiert ist (z.B. Google
Analytics).

Vorsicht: Die meisten zahnérztlichen Web-
sites sind hier nicht rechtssicher.

Google+: Soziales Netzwerk, Wettbewerbs-
produkt von Google zu Facebook.

Google My Business: Kostenlose Prasenz
einer ,Mini-Website* flir ein Unternehmen.

Sie kénnen lhre Praxis bei Google anmel-
den, dann erscheinen die Informationen,
die Sie bestimmen (Telefon, Sprechzeiten,
Stadtplan mit der Lage der Praxis efc.),
bei der Google-Suche in einem separaten
Fenster.

Homepage: Das ist die Startseite der Web-
site, die angezeigt wird, wenn der Domain-
name eingegeben oder aufgerufen wird. Oft
auch nur ,Home" genannt.

Hoster: Ein Provider kann einen Webserver
betreiben. Das Unterbringen von Websites
darauf nennt man Webhosting. Denjenigen,
der die Website dort hochlddt bzw. betreut,
nennt man Hoster.

Ad Impression: Als Ad Impression wird
die Anzahl der abgerufenen Werbemittel,
beispielsweise einer Anzeige bei Google,
bezeichnet. Der Server (bermittelt eine In-
formation, wie oft eine Anzeige angesehen
wurde, und dies wird als Impression be-
zeichnet.

Impressum: Die Verantwortlichkeiten im
Zusammenhang mit einer Website werden
im Impressum dargelegt.

Vorsicht: Die meisten zahnérztlichen Web-
sites sind hier nicht rechtssicher.



Klickrate: Die Klickrate Click-Through-Rate
(kurz: CTR) beschreibt die Anzahl der Klicks
auf Werbebanner oder Sponsorenlinks im
Verhéltnis zu der Zahl der gesamten Im-
pressionen.

Konversion: Die Konversion bzw. die Kon-
versionsrate beschreibt verschiedene Arten
von Umsetzungserfolgen, beispielsweise die
tatsdchlich generierten Neupatienten pro
MarketingmaBnahme.

Landingpage: Die Landingpage ist die \Web-
seite, auf die der User von einem Google-
Suchergebnis aus gelangt. Wenn Sie z.B.
Implantate als Keyword einsetzen und lhre
Website daraufhin dem suchenden Patien-
ten als Link angezeigt wird, sollte dieser
auf die Unterseite ,Implantate” Ihrer Web-
site filhren, damit der Interessent sofort die
Informationen erhélt, die er wiinscht.

Marketing: Das umfasst alle MaBnahmen,
die zu einer Steigerung des Umsatzes eines
Unternehmens flihren sollen.

Projektmanagement: Die Erstellung pro-
fessioneller Websites erfordert die Abstim-
mung zwischen den gestalterischen und
inhaltlichen Wiinschen des Kunden, dem
Designer, Programmierer und Hoster. Dies
wird mit dem Projektmanagement realisiert.

Provider: Anbieter von Telekommunikations-
dienstleitungen (z.B. Internetzugang). Wenn
Sie Ihren Internetzugang (ber die Telekom
herstellen, ist die Telekom Ihr Provider oder
Telekommunikationsnetzbetreiber.

SEOQ: Search Engine Optimization = Such-
maschinenoptimierung. Alle Aktivitaten, die
zur Verbesserung des Rankings bei Google
fuhren.

Server: Meist als Hardwarekomponente
verstanden:  Zentraldatenbereitsteller  flir
,Clients* (andere Computer, verbunden
durch ein Netzwerk).

SSL-Zertifikat: SSL ist ein Code auf dem
Webserver, der die Onlinekommunikation ab-
sichert (gesicherte Verbindung). Das Zerti-
fikat verifiziert Inre Unternehmensdaten und
schafft Vertrauen (Authentifizierung). Gut flir
die Suchmaschinenoptimierung (SEO).

Teaser: Kurze Text- oder Bildinformation, die
einen Inhalt nur anreift. Die ndheren Infor-
mationen sind durch einen Link zu erreichen.

Traffic: Datenverkehr, Fluss von Daten. Wenn
Zugriffe auf eine Webseite haufig sind, hat
die Seite einen hohen Traffic.

USP: Unique Selling Proposition, Alleinstel-
lungsmerkmal, herausragendes Leistungs-
merkmal.

Webdesigner: Kiinstlerischer Gestalter einer
Website.

Webpage: Eine einzelne (Unter-)Seite der
Website

Webprogrammierung: Umsetzung der Ge-
staltung in ein Programm, das die Sicht-
barmachung im Internet ermdglicht.

Webseite: Siehe Webpage

Website: Site steht flr Stétte, Standort,
Geldnde. Web heiBt Netz. Die Website ist
der Standort, an dem sich die Homepage
und verschiedene Unterseiten (Webpage,
Webseite), die mit der Homepage verlinkt
sind, befinden. Wenn Sie die Domain ,Zahn-
arzt-Musterstadt.de” haben, befinden sich
die sichtbaren Inhalte auf der zugehdrigen
Website. Site steht nicht fiir ,Seite“. Seite
heiBt ,Page”, Unterseiten z.B. Sub-Pages.
Die Homepage ist streng genommen auch
eine Webseite, ndmlich die Startseite der
Website

Webspace: Speicherplatz flr Dateien bzw.
Websites auf einem Server, der den stéin-
digen Zugriff Gber das Internet ermdglicht.
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nature Implants =

keep it simple

Einteilige Implantologie -
der patientenfreundliche
Weg zu mehr
Lebensqualitat

> patientenschonend
> preiswert
>schnell

Workshops 2017
Live-OP | Hands-on | Vortrag

Mi. 18.10. Sa. 25.11.
99,- Euro netto | 4 Punkte

Referent:

Dr. med. dent. R. Eisenkolb M.Sc.
Master of Science Implantologie

Made in Germany

Nature Implants GmbH

In der Hub 7

D- 61231 Bad Nauheim
www.hature-implants.de



