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—chlzeiten von Mitarbeitermn: Grunde
erkennen, Praventivschritte ergrelfen

PRAXISMANAGEMENT Die Fakten alarmieren: In 2015 war der Krankenstand so hoch wie seit 16 Jahren nicht." Zu den
Hauptauslosern zahlen Erkrankungen des Muskel-Skelett-Systems und psychische Erkrankungen. Gerade bei Letzteren
ist eine steigende Tendenz zu beobachten. Mittlerweile geht schon jeder 7. Fehltag auf psychische Krankheiten zurtick.
Der folgende Beitrag zeigt die Ursachen fiir Fehlzeiten von Mitarbeitern in Zahnarztpraxen auf und gibt Tipps, wie die

Praxisleitung diese Situation proaktiv verbessern kann.

Lange Zeit galt Stress am Arbeitsplatz
als Hauptursache fur derartige Fehl-
zeiten von Mitarbeitern. Ebenso die zu-
nehmende Digitalisierung der Arbeits-
welt, das gestiegene Arbeitstempo und
die Arbeitsdichte und die Angst vor
dem Verlust des Arbeitsplatzes. Nun
zeigt eine neue Studie? den klaren
Zusammenhang zwischen der Unter-
nehmenskultur und dem Gesundheits-
risiko der Mitarbeiter auf. So ist jeder
Vierte, der seine Unternehmenskultur
als schlecht bewertet, auch mit der
eigenen Gesundheit unzufrieden. Bei
jenen Mitarbeitern, die ihr Unterneh-
men dagegen als positiv erleben, ist
es nur jeder Zehnte.

Positive Unternehmenskultur

Was macht eine gesundheitsférdernde
Unternehmenskultur aus Sicht der Mit-
arbeiter aus? Neben der Vergitung
und eventueller Sozialleistungen wer-
den der Umgang mit Veranderungen,
und wie diese mit den Betroffenen
abgesprochen werden, als wichtig
empfunden. Ebenso ist die Mdglich-
keit, auf wichtige Entscheidungen Ein-
fluss zu nehmen, fur Mitarbeiter ein
positiver Aspekt bei der Unterneh-
menskultur. Die wichtigsten Winsche
sind jedoch, eine Wertschatzung der
eigenen Arbeit zu bekommen und
dass der Arbeitgeber hinter einem
steht. Diesen Winschen steht die Re-
alitat aber entgegen: Nur die Halfte der
Beschaftigten erleben diese Loyalitat
tatsachlich oder werden fir gute
Arbeit gelobt. Wie kénnen
diese Erfahrungen
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im FUhrungsalitag bertcksichtigt wer-
den? Wir stellen lhnen ausgewéhlte
Instrumente fir den Praxisalltag vor,
die gleichermalBen erfolgreich und
leicht umsetzbar sind.

Es sind die Informationsprozesse, die
fur die erfolgreiche Zusammenarbeit
wichtig sind. Mitarbeiter bendtigen
rechtzeitig und zielgerichtet jene Infor-
mationen, die fur ihre tagliche Arbeit
von Bedeutung sind. Daher ist es
sinnvoll, ihnen diese proaktiv und zeit-
nah zur Verfligung zu stellen. Die Pra-
xisleitung kann eventuell auftretenden
Gerlchten und den damit einher-
gehenden Unsicherheiten bei allen Be-
teiligten ein Ende bereiten.

Loyalitat unter Beschuss

Erfahrungsgemanl haben solche Ge-
rlchte enorme Auswirkungen auf die
Arbeitsfahigkeit und die Motivation aller
Beteiligten. Nicht nur, dass viel Zeit
in Spekulationen investiert und damit
die Unsicherheit wie in einer Spirale
verstarkt wird. Sie binden vor allem
viel positive Energie — selbst bei leis-
tungsstarken und motivierten Mitarbei-
tern. Dies kann Uber einen kurzen Zeit-
raum gerade von diesen Leistungstra-
gern kompensiert werden. Auf Dauer
oder bei haufigen Anlassen kann dies
zu einem Empfinden von UberméaBigem
Stress, Ohnmacht und Enttduschung

flhren. Besonders bei loyalen und
leistungsbereiten Mitarbeitern ist dann
moglicherweise mit einer Verschlech-
terung des Gesundheitszustandes,
spater mit einer Erhéhung der Fehl-
zeiten und/oder sogar der inneren
Kundigung zu rechnen.
BewiesenermaBen sind es namlich
genau jene Leistungstrager, die be-
sonders stark unter den Gerlchten
leiden, weil sie sich der Praxis und
dem Chef in besonderer Weise nahe
fihlen und diese Loyalitat gegentber
den Kollegen aushalten mussen. Viele
empfinden dies als groBe Belastung —
trauen sich aber nicht, der Praxis-
leitung dies mitzuteilen. Rechtzeitige,
regelmaBige und proaktive Informatio-
nen aller Beteiligten verhindern diese
Prozesse, schaffen Vertrauen und ent-
lasten Mitarbeiter und Praxisleitung
gleichermaBen.

Proaktiver Informationstransfer

Eine Moglichkeit der proaktiven Infor-
mation sind Teambesprechungen. Fin-
den diese regelmaBig statt und umfas-
sen einen festen Zeitrahmen, werden
sie kalkulierbar fUr den einzelnen Mit-
arbeiter und damit Teil der Teamkul-
tur. Mitarbeiter erfahren hierbei zeit-
nah und proaktiv, welche Wiunsche
die Praxisleitung hat und in welcher
Weise das Team davon betroffen ist.
Insbesondere bei Veranderungen, die
das Arbeitsumfeld oder die Zustan-

digkeiten angeht, ist eine zeitnahe In-
formation sehr wichtig. Betroffene
bendtigen sachliche Grinde,
um sich auch emotional
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Mit proaktiver Information legt die Praxisleitung die Spielregeln

fiir das Miteinander im Team fest und iiberlasst es nicht dem

Zufall bzw. den informellen Fiihrern in einem Team.

14

mit den Folgen, die es fUr sie persén-
lich hat, auseinandersetzen zu kén-
nen. Gerade dieser Prozess benttigt
erfahrungsgemal Zeit und Raum, um
bei den Betroffenen eine Akzeptanz
zu schaffen, indem die Unsicherheit
Uber das Neue genommen und eine
Bereitschaft fir die anstehenden
Veranderungen geweckt wird. Durch
Informationen werden Betroffene zu
Beteiligten.

FUr eine weitere Gruppe ist die regel-
méBige Teilnahme an Teamsitzungen

ANZEIGE
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von besonderer Wichtigkeit: Jene Mit-
arbeiter, die in Teilzeit angestellt sind
oder die sich in Elternzeit befinden,
bendtigen regelmaBige Informationen
Uber Verdnderungen im Praxisablauf
und die Auswirkungen auf ihr persdn-
liches Arbeitsfeld. Ein positiver Effekt
hierbei ist die emotionale Bindung an
die Praxis und damit an den Arbeit-
geber.

Proaktive Informationen sind gerade zu
Beginn einer Tatigkeit in einer neuen
Praxis flr den einzelnen Mitarbeiter sehr

wichtig. Einmal ist das Motivations-
level in den ersten Monaten so hoch
wie nie wahrend einer Beschéftigungs-
dauer: Der neue Mitarbeiter mdchte
sich schnell und gut integrieren und
besonders dem neuen Chef seine be-
rufliche Handlungskompetenz bewei-
sen. Gerade weil so viel Neues auf ihn
einstromt, was zum Beispiel die Praxis-
kultur oder die neuen Behandlungs-
ablaufe angeht, sind schnelle und ziel-
gerichtete Informationen eine zentrale
Entlastungs- und Integrationsmdglich-
keit. Neben regelmaBigen Gesprachen
ist eine Broschlre Uber die — fur ihn
wesentlichen Informationen — eine sehr
effiziente Mdglichkeit der Information
und damit seiner Integration. Damit
wird verhindert, dass er andere Kol-
legen fragen muss und standig auf
deren Hilfe angewiesen ist. Dies ist fur
beide Seiten aufwendig, stressig und
frustrierend. Mit proaktiver Information
legt die Praxisleitung die Spielregeln
fir das Miteinander im Team fest und
Uberlasst es nicht dem Zufall bzw. den
informellen Fuhrern in einem Team.

Fazit

Proaktive und zielgerichtete Informa-
tion sorgen im Praxisalitag fur eine
effiziente Entlastung bei der Mitarbei-
terfihrung. Behandler kénnen sich da-
durch auf ihre Kernkompetenzen kon-
zentrieren oder den gewonnen Spiel-
raum fUr sich personlich nutzen.

1 Gesundheitsreport 2016 | DAK-Gesundheit
2 Fehlzeiten-Report 2016 | AOK-Bundesverband
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