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Sind Zahnarzte in der Schweiz zu teuer?

Der Zahntourismus aus der Schweiz nach Deutschland nimmt zu. Wie konnen Schweizer Zahnarztpraxen Gegensteuer geben?

Gemiss einer Studie des Universi-
tiren Zentrums fiir Zahnmedizin
Basel (UZB) reisen Patienten fiir
zahnmedizinische Behandlungen
mit zunehmender Tendenz nach
Deutschland. Bei den Griinden fiirs
«Fremdgehen» ins Nachbarland
steht an erster Stelle das als gut be-
wertete Preis-Leistungs-Verhiltnis.
Doch auch die Kompetenz der
Zahnirzte in Deutschland wird

nicht in Zweifel gezogen, die an
zweiter Stelle figuriert. Gute Noten
erhalten deutsche Zahnarztpraxen
interessanterweise auch bei Themen,
die im Servicebereich angesiedelt
sind: Bereits an dritter Stelle nennen
die Teilnehmenden der Studie die
Freundlichkeit des Praxispersonals.
Positiv bewertet wird auch die Bera-
tung, und selbst die kurzen Warte-
zeiten werden als Grund fiir den

Zahnarztbesuch jenseits der Grenze
genannt.

Profilierung und Differenzierung
durch Service-Exzellenz

Die Studienergebnisse sollten
die Schweizer Zahnarztpraxen auf-
horchen lassen. Dass Zahnirzte in
der Schweiz dank solider Ausbildung
und kontinuierlicher Weiterbildung
eine erstklassige Behandlungsquali-

Patienten-Kompetenzzentrum der Zahndrztekasse AG: Beratung und Begleitung in finanziellen Fragen.

Schmerzfrei durch den Winter

Sensodyne® Repair* & Protect schiitzt vor Hypersensibilitat.

Gerade im Winter braucht unser
Korper besonders viel Zuwendung.
Die richtige Pflege ist zum Beispiel
gefragt, wenn es um trockene Win-
terhaut geht. Was viele nicht wissen:
Auch unsere Zihne reagieren auf
Einfliisse der kalten Jahreszeit. Ge-
rade Menschen mit schmerzemp-
findlichen Zihnen leiden oft unter
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der eisigen Winterluft.

Denn die Kilte kann sogar beim At-
men einen unangenehmen Schmerz
hervorrufen. Hier setzt Sensodyne®
Repair* & Protect an. Die Zahnpasta
wirkt der Ursache von schmerzemp-
findlichen Zihnen effektiv entgegen
und schiitzt so langfristig vor
Schmerzempfindlichkeit.

Rund 30 Prozent! aller Erwach-
senen in der Schweiz leiden an
schmerzempfindlichen Zihnen -
und das nicht nur im Winter. Egal,
ob ein warmes Getrink, ein siisses
Dessert oder eine erfrischende
Limonade — Lebensmittel mit un-
terschiedlichen Temperaturen und
Zusammensetzungen konnen bei
ihnen ein unangenehmes Gefiihl

hervorrufen. Um den Schmerz zu
vermeiden, verindern Betroffene

hiufig ihr Erndhrungsverhalten und
werden so in ihrer Lebensqualitit
eingeschrinkt. Damit das nicht
mehr notig ist, haben die Experten
von Sensodyne® die innovative
Zahnpasta Sensodyne® Repair* &
Protect entwickelt.

Schmerzen
durch offene Dentinkanale

Die Ursache fiir schmerzemp-
findliche Zihne sind offene Den-
tinkanile. Das sind mikroskopisch
kleine Kanile im Zahn, die hiufig

durch abgebauten Zahnschmelz
oder zuriickgehendes Zahnfleisch
freigelegt werden. Sie bilden eine
direkte Verbindung zwischen dem
Zahnnerv und dusseren Reizen, wie
z.B. Hitze oder Kilte, was einen
kurzen, stechenden Schmerz ver-
ursachen kann.

Damit Betroffene den Winter-
spaziergang und die anschliessende
heisse Schokolade schmerzfrei ge-
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niessen koénnen, enthilt die Formel
von Sensodyne® Repair* & Protect
0,454 Prozent Zinnfluorid. Dieses
bildet bei regelmissiger, zweimal
taglicher Anwendung eine wider-
standsfahige Schutzschicht auf den
offenen Dentinkanilen. Diese wer-
den somit geschlossen und repariert,
d.h. eine Schutzschicht wird auf
den schmerzempfindlichen Berei-
chen der Zihne gebildet. Reize,
wie die kalte Winterluft, kénnen
dadurch nicht mehr zum Nerv
vordringen. Wer deshalb zwei-
mal tiglich mit Sensodyne®
Repair* & Protect Zihne putzt,
schiitzt  sich langfristig  vor
Schmerzempfindlichkeit. Und fiir
alle, die den Eiskristallen mit
schneeweissen Zihnen die Show
stehlen mochten, gibt es die

Sensodyne® Repair* & Protect

auch als Whitening-Zahnpasta.

Sie entfernt sanft oberfldchliche

Verfarbungen und hilft, das na-

tiirliche Weiss der Zihne scho-

nend zu erhalten, ohne den

Zahnschmelz durch grobe Putz-
korper anzugreifen.

Sensodyne® Repair* & Protect
und Sensodyne® Repair* & Protect
Whitening sind in Apotheken,
Drogerien sowie in ausgewdhlten
Lebensmitteleinzelhandelsketten
(Coop) erhiiltlich.
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tit bieten, diirfte allgemein aner-
kannt sein. Es stellt sich jedoch die
Frage, ob in der Branche ein Service-
defizit auszumachen ist. Dieses wett-
zumachen miisste hohe Prioritit ge-
niessen, denn bei nahezu austausch-
baren Behandlungsleistungen ist
Service-Exzellenz fiir Zahnarztpra-
xen in der Schweiz der wichtigste
Differenzierungsfaktor — vor allem
auch gegeniiber der auslindischen
Konkurrenz.

Finanzierung als erganzendes
Dienstleistungsangebot

Da die Behandlungskosten bei
der Zahnarztwahl eine zentrale Rolle
spielen, bietet es sich geradezu an,
den Service in diese Richtung auszu-
bauen. Kompetente Beratung zur Fi-
nanzierung von zahnmedizinischen
Behandlungen wie sie die Zahnarz-
tekasse fur die Patienten ihrer Kun-
den anbietet, kann wesentlich zur
Stirkung der Wettbewerbsfihigkeit
einer Zahnarztpraxis beitragen. Als
kundenfreundliches Unternehmen
kann sie sich auch mit attraktiven
Finanzierungsmodellen wie Teilzah-
lung profilieren. Dies bei minima-
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lem administrativem Aufwand, da
sich die Zahnirztekasse AG um die
gesamte Abwicklung und die Kon-
trolle der Zahlungseinginge kiim-
mert. Willkommen diirfte die Unter-
stiitzung in finanziellen Fragen auch
bei jenen jihrlich rund 180°000 Per-
sonen in der Schweiz sein, die ge-
miss einer im Auftrag von Bund und
Kantonen durchgefiihrten Untersu-
chung auf Zahnbehandlungen ver-
zichten, weil sie sich diese nicht leis-
ten konnen.*

* Quelle: Bundesamt fiir Statistik
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«Bleaching to go»

Praktisch, preiswert und wirksam.

Opalescence Go® mit einem Wasser-
stoffperoxidgehalt von 6 Prozent ist
besonders fiir Bleaching-Einsteiger
und zur Erhaltung des Effektes be-
reits erfolgter Zahnaufhellungen ge-
eignet. Das «Bleaching to go»-Pro-
dukt kann nach Anamnese und
Erstanwendung in der Praxis be-
quem mit vorgefertigten UltraFit
Trays zu Hause gehandhabt werden.
Die gefiillten Schienen, erhiltlich in
den Geschmacksrichtungen «Mint»
und «Melon», passen sich optimal
der individuellen Zahnreihe an und
reichen von Molar zu Molar. Die
aufwendige und Kosten verursa-
chende Anfertigung von Tiefzieh-
schienen entfillt. Opalescence Go®
verbleibt an fiinf bis zehn Tagen
fiir jeweils 60 bis 90 Minuten bis
zum gewiinsch-
ten Ergebnis im
Mund des Pa-

«Opalescence Go® st ein wichtiger
Bestandteil unseres Prophylaxe-
angebotes, um die Zahnfarbe zu
optimieren. Wir sind Uberzeugt
von dem Produkt, es ist einfach,
wirksam, preiswert, modern und
sicher. Gerade bei jungen Patienten sind wir oft
verblufft, wie schnell und effektiv die Aufhellung
funktioniert. Wir erhalten nur positive Rickmel-
dungen. Unsere Patienten vertrauen uns und
Opalescence Go®»

Zahnarztpraxis Michael Seitz, M.A., Stuttgart
Kathrin Kurrle-Walter,
Zahnmedizinische Fachassistentin

tienten. Nach der | inosumuntemehmen
Anwendung ist das

Gel leicht entfern- E.:l IE
bar. Fluorid und Ka- ;'
liumnitrat  sorgen E

durch die Stirkung

des Zahnschmelzes

und den Schutz vor Zahnsensibilitd-
ten fir eine verbesserte Zahnge-
sundheit. Eine schnelle und unkom-
plizierte, zugleich aber professio-
nelle Zahnauthellung ist somit ge-
wihrleistet. Die Patientenbindung
und -compliance wird auf diese
Weise dauerhaft verbessert.
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